AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1471/2026

Fiscalizacdo técnica sob demanda por
solicitacdo do poder Executivo Municipal
para verificar a ocorréncia de interrupcdes
no abastecimento de agua e
inconsisténcias no atendimento comercial
do municipio de Fortaleza dos Valos/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendidos como servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das &guas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07.

O processo 1471/2026 verificar a ocorréncia de desabastecimento de agua e inconsisténcias
no atendimento comercial no municipio de Fortaleza dos Valos/RS. Para tanto, realizou-se
fiscalizagdo sob demanda direta no dia 10 de abril de 2026 e indireta no dia 05 de julho em Fortaleza
dos Valos/RS.

2. AFISCALIZACAO

O presente relatério tem por objetivo detalhar a fiscalizagdo sob demanda realizada no
municipio de Fortaleza dos Valos/RS, instaurada a partir de demanda do Poder Executivo Municipal,
em razdo de falhas recorrentes na prestagdo dos servicos de abastecimento de &agua, incluindo
interrupgdes no fornecimento, dificuldades de atendimento aos usuérios e indicios de inconsisténcias
nos processos de faturamento.

A fiscalizagéo realizada em 10 de abril de 2026 teve como escopo a andlise das causas
associadas as ocorréncias de interrup¢do no abastecimento, com base em registros operacionais,
relatérios técnicos e informacgdes prestadas pela concessiondria, bem como a avaliacdo das medidas
adotadas para mitigar as falhas e evitar a recorréncia dos eventos.

Durante a verificagdo no municipio, a equipe técnica foi atendida nas dependéncias da
Cémara de Vereadores, onde foram obtidos relatos de representantes do Poder Legislativo Municipal
e de usuarios acerca da recorréncia de episédios de desabastecimento.

No dia 5 de julho de 2026 foi realizada fiscalizacao indireta por meio de dados encaminhados

em resposta aos oficios da agéncia reguladora.
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3. CONSTATACOES

3.1. Analise das interrupg¢fes — 2025

A analise dos registros de interrupcdes no abastecimento de agua no municipio de Fortaleza

dos Valos/RS, referente ao ano de 2025, evidencia a ocorréncia de 21 eventos, totalizando 94 horas

de desabastecimento e impactando 26.296 economias.

Conforme apresentado na Tabela 1, observa-se o detalhamento das ocorréncias ao longo do

periodo, com distribuicdo ndo uniforme entre os meses, indicando concentragdo de eventos em

determinados intervalos do ano.

Tabela 1 - Detalhamento das interrupcées de &gua no municipio de Fortaleza dos Valos/RS — 2025.

Quantidade T Total Total de
Pariodo Causa Interrupgio Total Intzrrﬁn i‘; ?h} Economias
Interrupgio i Atingidas
2025 Total Geral 21 94 26.296
. Manutengdo Corretiva - Rede de
Jansir abastecimento ! i 400
Fevergiro | Manutengio Programada 1 G 1.449
Manobra Operacional Emergencial
ocasionando oscilagdo de abastecimento 1 3 1.384
na regqiac
Julho Manutengio Corretiva/Emergencial -
Elétrica ! 5 1.334
Parahsa:;_ao devido |ntern.|_pg:a.c_:.'0_smla;:ao & 27 2361
no fornecimento de energia elétrica
Manutengio Corretiva - Rede de
Setembro Sl 2 4 1.770
Mz_inptencao CorretivalEmergencial - 1 4 1391
Eléfrica
Qutubro Manutencao Programada 1 4 1.385
Paralisagac devido interrupgaofoscilago
no fornecimento de energia elétrica 2 17 2.780
Manutengdo Corretiva - Rede de
; 1 2 37
abastecimento
Movembro = - -
Manutengdo Corretiva/Emergencial - 1 5 1.396
Eléfrica i
Manutengdo Corretiva - Rede de
e 1 3 1.395
abastecimento
Dezembra Manytencﬁo Corretiva/Emergencial - 1 3 1.395
Elétrica
Vazamento identificado na regido
& 1 9 1.395

causando oscilacdo no abastecimento

Destaca-se que parcela significativa das ocorréncias esta associada a falhas no fornecimento

Fonte: relatério de ocorréncias da rede Corsan.

de energia elétrica, incluindo interrupgdes e oscilages.

A Figura 1 ilustra a distribuicdo das causas das interrupcdes, evidenciando a predominancia

de fatores elétricos e operacionais.
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Figura 1 - Distribuicdo das causas das interrupgdes de agua em Fortaleza dos Valos/RS — 2025
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Fonte: relatério de ocorréncias da rede Corsan.

3.2. Analise das interrupc¢fes - 2026

Para o periodo de janeiro a marco de 2026, foram registrados 2 eventos de interrupgéo,
totalizando aproximadamente 6 horas de descontinuidade do servi¢o e impactando 2.741 economias.
O detalhamento das ocorréncias demonstra que 0s eventos envolveram tanto situacdes

emergenciais quanto manutenc¢des programadas, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Detalhamento das interrupgdes de agua em Fortaleza dos Valos/RS —janeiro a marco de 2026

Quantidade Total de
Periodo Causa Interrupgao Total ln'l;:rrnmpo 1;:‘?:‘) Economias
Interrupgao pPe Atingidas
2026 Total Geral 2 6 2.741
Manobra Operacional
Fevereiro Emt_arglznc:ial ocasionfando 1 2 1.329
oscilagdo de abastecimento na
regido
Margo Manutengao Programada 1 4 1.412

Fonte: relatério de ocorréncias da rede Corsan.

A andlise das causas das interrupcdes evidencia que os eventos se distribuiram entre

ocorréncias emergenciais e programadas, indicando que, embora haja planejamento de intervencdes
no sistema, ainda ocorrem situacdes n&do previstas que demandam atuacdo corretiva. Tal

comportamento pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Distribui¢do das causas das interrupc8es de 4gua em Fortaleza dos Valos/RS — 2026
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Fonte: relatério de ocorréncias da rede Corsan.

3.3. Manifesta¢des dos usuarios

Os registros de ouvidoria no municipio indicam manifesta¢des relacionadas a prestagéo dos
servigos de abastecimento de agua, totalizando 15 atendimentos no ano de 2025 e 1 processo formal
aberto. As demandas referem-se, principalmente, as condi¢cdes do abastecimento e a prestagdo do

servigo.

3.4 Oficio do Municipio

O oficio encaminhado pelo Municipio de Fortaleza dos Valos/RS aponta a ocorréncia de
falhas recorrentes na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, incluindo episédios de
desabastecimento associados, em parte, a instabilidade elétrica, bem como deficiéncias nos canais
de atendimento ao usuario.

Durante verificacdo realizada no municipio, constatou-se que a estrutura anteriormente
utilizada como unidade de atendimento da concessionaria encontrava-se sem utilizagdo, sem
funcionamento de atendimento presencial ao publico. As Figuras 3, 4 e 5 apresentam registros da
antiga unidade de atendimento da concessionaria no municipio, incluindo vista externa da edificacéo,
area do terreno e ambiente interno, evidenciando a auséncia de funcionamento no momento da

verificagao.
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Figura 3 - Unidade da Corsan Figura 4 - Unidade da Corsan - Figura 5 - Unidade da Corsan -

Area externa Areainterna

=

Corsan

Tal situagdo mostra-se coerente com as informag8es constantes na notificagdo do Municipio,
gue indicam o encerramento do atendimento presencial desde novembro de 2025, evidenciando

limitagdo no acesso da populacao aos servigos da prestadora.

3.5 Analise da resposta da concessionéria ao Oficio n. 1289/2026 da Agesan-RS

Em resposta ao Oficio n. 1289/2026 da Agesan-RS, a concessionaria apresentou
informacdes por meio da Carta n. 284/2026, atribuindo as interrup¢des, predominantemente, falhas
no fornecimento de energia elétrica.

O sistema de abastecimento é composto por pocos e reservatorios interligados, operando de
forma automatizada conforme niveis de reservacao, o que refor¢ca a dependéncia de fornecimento
continuo de energia.

Segundo a concessionaria, as falhas elétricas ocasionam o desligamento automético das
bombas, com necessidade de reativacdo manual do sistema. Embora os eventos tenham sido

classificados como pontuais, os dados analisados indicam recorréncia.

3.5 Analise da resposta da concessionaria ao Oficio n. 2140/2026 da Agesan-RS

Por meio do Oficio n. 2140/2026 foi solicitado a concessiondria o envio de informagfes que
permitissem avaliar as acdes executadas pela prestadora de servicos para diagnosticar e sanar os
problemas que resultaram nas falhas e interrupcdes de abastecimento de agua. As respostas aos
itens pontuados no oficio foram obtidas por meio da Carta n. 474/2026.

No primeiro item foi requerido os registros de protocolo entre os meses de janeiro e margo
junto a concessionaria de energia, uma vez que as oscilagcdes de energia foram apontadas como uma
das causas de interrupgcdes no abastecimento de agua. A resposta da prestadora de servigos
apresentou uma lista de protocolos que ndo contemplam os meses indicados no oficio, que séo o

principal objeto desta fiscalizag&o:
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Figura 6 — Registro de protocolos junto a empresa de energia elétrica fornecida pela CORSAN/Aegea em sua carta

Nesse contexto, conforme solicitado, seguem os protocolos realizados pela Companhia
junto a empresa de energia elétrica quanto as oscilagdes de energia.

REGIONAL
SURMIS  RGE SUL

SURMIS
SURMIS S 24-10

102024 11:54 (1631031562)

SURMIS  RGE o 03-10
los SURMIS _ RGESUL PCO - P 905 09-09-

Fonte: Carta CORSAN/Aegea n° 474/2026.

O segundo item versa sobre as medidas adotadas para que o servico de abastecimento de
agua ndo seja afetado pelas oscilacbes de energia. A prestadora de servicos apresentou como
principal agcdo um contrato de locagdo de geradores, além de medidas operacionais e administrativas,
porém ndo forneceu nenhuma evidéncia do contrato, dos geradores utilizados, ou das acdes
realizadas em qualquer esfera.

O terceiro item demanda a motivacdo para a emissdo de faturas emitidas em duplicidade e
sem especificagBes, gerando cortes indevidos e confusfes aos usuarios nos meses de janeiro e
fevereiro de 2026. A resposta da prestadora de servigos apresentou como justificativa a modificacdo
na roteirizagcdo das leituras, demonstrando uma fatura na qual ocorreu o aviso com antecedéncia da

alteracéo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise conjunta dos dados técnicos, das manifestagfes de usudrios, oficio do
municipio e das informacBes apresentadas pela concessionéaria, conclui-se que o sistema de
abastecimento de agua do municipio de Fortaleza dos Valos/RS apresentou interrup¢cdo no
abastecimento de agua, porém conforme esta nao persiste.

A fiscalizagdo permitiu concluir também que foram encerradas as atividades na unidade
comercial do municipio e que também houve uma troca na roteirizacao da leitura de hidrdmetros.

Diante do exposto, conclui-se pela necessidade de adocdo de medidas por parte da
concessionaria, conforme detalhado no Termo de Nao Conformidades (TNC) anexo a este relatorio. A
partir da fiscalizagdo, foram abertas 02 (duas) NCs referentes ao sistema de abastecimento de agua

do municipio.
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 07 (sete) folhas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 10 de julho de 2026.

Responsaveis pela elaboragéo do relatério

Documento assinado digitalmente
ub BRUNO BREZOLIN ZAGO
g Data: 13/07/2026 10:25:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Bruno Brezolin Zago

Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS

Documento assinado digitalmente

ub RENAN ROSS DE MATTOS
g Data: 13/07/2026 11:13:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renan Ross de Mattos
Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS

Participantes da fiscaliza¢&o:

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
g Data: 13/07/2026 10:54:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS

De acordo,

EMANUELE  EmANUELE BAIFUS
BAIFUS MANKE:01993487077

MANKE:0199348 2026.07.10 08:57:23-03'00"
7077 2026.1.1
Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1471/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua no municipio de Fortaleza dos Valos/RS, bem como
sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado no dia 10 abril de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agfes a serem implantadas pela
concessiondria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
ndo correc¢do da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao da
multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizac&o
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizac&o
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizacdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 05 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
ub RENAN ROSS DE MATTOS “b BRUNO BREZOLIN ZAGO
Data: 13/07/2026 11:13:50-0300 g Data: 13/07/2026 10:25:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Renan Ross de Mattos Bruno Brezolin Zago
Agente de fiscalizagdo Agente de fiscalizagdo
De acordo, EMANUELE BAIFUS
EMANUELE MANKE:01993487077
BAIFUS

2026.07.10

MANKE:0199 os:s6:54

3487077  ers
Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e ll - 1471/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
5 N&o h4 US de atendimento comercial em funcionamento em Fortaleza dos Valos. O usuério
1 ) CONSTATAGAO necessita deslocar-se até Ibiruba para solicitar atendimento.
GRUPO PRAZO NAO Condi¢des ndo apropriadas para acessibilidade do publico
CONFORMIDADE < r' prop P publico.
2 30 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Sistema de Abastecimento de Agua
2 - CONSTATAGCAO  |Auséncia de dipsotivo de medigdes de tensio elétrica no sistema de bombeamento.
GRUPO PRAZO NAO Falha no diagndstico operacional envolvendo interrupgdes no abastecimento de agua
CONFORMIDADE g P pe gua.
Falta de dados que comprovem o diagnéstico de que a oscilagédo de energia que esteja
2 30 dias OBSERVACAO gfetar]do afetando o func1on§megto das bombas. Além t’iISSO, 0s protocolos f’? reclamacéo
junto a fornecedora de energia ndo compreendem o periodo solicitado no oficio n.
2140/202€
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