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REGULAÇÃO 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 143/2026  
 

Fiscalização técnica sob demanda para 

apuração de reclamações de interrupção 

no abastecimento de água e fornecimento 

de água turva no município de Estância 

Velha/RS. 

 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de saneamento básico, compreendidos como serviços de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos, 

conjuntamente com drenagem e manejo das águas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, 

para com os serviços prestados. 

O processo 143/2026 versa sobre a averiguação sobre a ocorrência de interrupções no 

abastecimento de água e fornecimento de água turva no município de Estância Velha/RS. Para tanto, 

realizou-se fiscalização direta sob demanda no dia 7 de janeiro de 2026 em Estância Velha/RS.   

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O presente relatório tem por objetivo detalhar a fiscalização técnica realizada no município de 

Estância Velha/RS, instaurada a partir de demanda do Executivo Municipal em virtude de interrupção 

no abastecimento e episódios de turbidez reportados por usuários entre os dias 2 e 4 de janeiro de 

2026. 

A fiscalização realizada em 7 de janeiro de 2026, teve como escopo a investigação das causas 

determinantes da interrupção do abastecimento e da alteração nos padrões de potabilidade (turbidez) 

da água distribuída. Adicionalmente, a fiscalização buscou verificar os procedimentos de contingência 

adotados pela prestadora — como a execução de descargas de rede e manobras de pressão — bem 

como avaliar a efetividade das ações preventivas implementadas pela concessionária para mitigar o 

risco de reincidência de tais incidentes no sistema local. 

A fiscalização iniciou na Estação de Tratamento de Água de Campo Bom-RS, a qual é 

responsável pela produção de água potável que abastece o sistema integrado que atende o município 

de Estância Velha a fim de verificar as condições da ETA e coletar informações disponíveis. E em 

segundo momento, a equipe de fiscalização dirigiu-se ao município de Estância Velha a fim de fiscalizar 

pontos referentes à reclamação de falta d’água, água turva e de vazamentos. Por fim, a fiscalização foi 

concluída ao se retornar à ETA a para análise laboratorial de amostras coletadas. A seguir, apresenta-

se o detalhamento da fiscalização. 
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3. CONSTATAÇÕES 

3.1. ETA 

 

O início das atividades consistiu em verificar o estado da operação da ETA e questionar o corpo 

técnico da prestadora quanto às causas do desabastecimento. A Figura 1 apresenta o registro 

fotográfico da ETA localizada no município de Campo Bom-RS. 

 

Figura 1 – ETA em Campo Bom-RS – Sistema Integrado. 

 

 

A fiscalização possibilitou verificar que a ETA estava em estado normal de operação, com os 

resultados das análises atendendo aos padrões de potabilidade vigentes. Na unidade, os 

Procedimentos Operacionais Padrão (POP) estavam à disposição dos operadores da estação. Além 

disso, verificou-se que os reservatórios do Sistema de Abastecimento de Água – SAA de Estância 

Velha-RS estavam com água, sendo o volume mínimo encontrado de 60%. 

 

3.2. INTERRUPÇÃO DO ABASTECIMENTO FISCALIZAÇÃO INDIRETA E DIRETA 

 

A fiscalização foi motivada pelo relato de falta d´água somado ao fornecimento de água turva 

reportados por usuários entre os dias 2 e 4 de janeiro de 2026. 

Ao ser questionada sobre as causas da interrupção, a equipe da CORSAN informou que foi 

identificado um rompimento na adutora de água tratada DN 500mm, a qual transporta água da ETA de 

Campo Bom-RS até o SAA de Estância Velha-RS. A interrupção teria iniciado às 2:00 horas do dia 03 

de janeiro de 2026, com as obras de reparo indo até às 07:00 horas do mesmo dia. Cabe frisar que a 

prestadora de serviço concluiu o conserto até às 07:00 horas. Desta forma, como medida paliativa, a 

equipe operacional retomou o abastecimento do SAA de Estância Velha-RS mesmo com a adutora de 

água tratada ainda apresentado vazamento. A fim de concluir o reparo, reiniciou-se a obra de conserto 
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às 00:30 horas do dia 04 de janeiro de 2026, com a conclusão do mesmo às 5:00 e o reestabelecimento 

definitivo do abastecimento de água de Estância Velha. 

Com o intuito de obter informações necessárias para entendimento do evento de interrupção, 

a diretoria de regulação da AGESAN-RS enviou inicialmente o ofício 055/2026. Em resposta, a 

CORSAN enviou a Carta n. 10/2026 – Diretoria Sul, dentre outras coisas, com a seguinte justificativa: 

 

A Companhia, através do presente, em atendimento à solicitação de 

informações sobre interrupções de abastecimentos do município de Estância Velha 

nos dias 02 e 04 de janeiro/2026, vem apresentar os esclarecimentos que seguem. 

 Inicialmente, ressalta-se que as interrupções no abastecimento ocorridas nos 

dias 02/01/2024 e 04/02/2025 decorreram de situações pontuais e atípicas, em razão 

de intervenções emergenciais para o reparo de duas adutoras no município de Campo 

Bom. 

O primeiro reparo foi realizado no dia 02 de janeiro, por volta das 17h45, 

estendendo-se até a madrugada do dia 03 de janeiro. Durante a intervenção, 

constatou-se que uma tubulação de 300 mm apresentava rachadura e que, logo 

abaixo, uma tubulação de 500 mm estava perfurada. Esse conserto emergencial 

impactou o abastecimento de água em alguns bairros de Campo Bom e Estância 

Velha. Em se tratando de manutenções, vale destacar que após o término do serviço, 

podem ocorrer oscilações na pressão da água e a normalização do abastecimento 

ocorre de maneira gradual. Importante ainda ressaltar que em algumas ocasiões, em 

decorrência de imprevistos na execução do serviço, a previsão de normalização do 

abastecimento pode sofrer alterações. 

Conforme demonstrado nos gráficos a seguir, por volta das 02:00 do dia 03/01 

a EBAT 08A EV foi desligada, sendo novamente acionada aproximadamente às 06:00 

da manhã. 

 

Acrescenta-se outra informação sobre o mesmo evento de interrupção, a qual foi encaminhada 

pelo Centro de Operações Integradas – COI à equipe da AGESAN em seu informe periódico. A Figura 

2 apresenta a informação enviada pelo COI. 
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Figura 2 – Relato da interrupção - COI. 

 

 

Comparando os 3 relatos apresentados pela prestadora apresentados neste relatório, 

identifica-se divergência entre eles.  
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3.3. FISCALIZAÇÃO EM CAMPO 

 

A fim de verificar as condições in loco, a equipe de fiscalização deslocou-se ao município de 

Estância Velha em conjunto com membros do executivo municipal e da equipe da prestadora de 

serviço. Foram fiscalizados pontos com reclamação da população quanto à falta d’água e água turva, 

além de pontos com vazamentos aparentes na rede de distribuição. O Quadro 1 lista os pontos 

fiscalizados. 

Quadro 1 – Pontos Fiscalizados. 

Item Endereço Descrição 

1 Rua Portão, n. 1.124 Vazamento na rede de distribuição 

2 Rua Santos Dumont, n. 547 Reclamação de falta d’água e de água turva 

3 Rua Hulda Dienstemann, n. 111 Vazamento na rede de distribuição 

4 Rua Ari Grade, n. 408 Vazamento na rede de distribuição 

5 Rua Belém, n. 722 Reclamação de falta d’água e de água turva 

6 Rua Antônio Gonzaga, n. 80 Reclamação de água turva 

7 Rua Zeno Schimidel, n. 631 Reclamação de falta d’água e de água turva 

 

Item 1: Rua Portão, n. 1.124 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver um vazamento a mais de 15 dias. 

A Figura 3 apresenta o registro fotográfico do vazamento. A fiscalização possibilitou verificar a 

ocorrência de vazamento no local indicado. 

 

Figura 3 – Registro Fotográfico do Item 1 
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Item 2: Rua Santos Dumont, n. 547 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver reclamação de falta d’água e de 

água turva. A Figura 4 apresenta o registro fotográfico da fiscalização. No momento da fiscalização, 

verificou-se que não estava ocorrendo o abastecimento de água da residência, fato que pode ser 

comprovado, pois embora com a torneira estivesse aberta, havia um fluxo de água ínfimo. Além disso, 

a medição de pressão com utilização de manômetro registrou pressão próxima a zero. O fato gerador 

da falta d’água foi uma obra de reparo na rede de distribuição, conforme apresentado na Figura 4. Não 

foi possível fazer coleta de amostra de água para análise devido à interrupção no fornecimento. 

 

Figura 4 – Registro Fotográfico do Item 2. 

 

 

Item 3: Rua Hulda Dienstmann, n. 111 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver um vazamento na rede de 

distribuição. A Figura 5 apresenta o registro fotográfico do vazamento. A fiscalização possibilitou 

verificar a ocorrência de vazamento no local indicado. 

 

Figura 5 – Registro Fotográfico do Item 3 
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Item 4: Rua Ari Grade, n. 408 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver um vazamento na rede de 

distribuição. A Figura 6 apresenta o registro fotográfico do vazamento. A fiscalização possibilitou 

verificar a ocorrência de vazamento no local indicado. 

 

Figura 6 – Registro Fotográfico do Item 4. 

 

 

Item 5: Rua Belém, n. 722 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver reclamação de falta d’água e de 

água turva. A Figura 7 apresenta o registro fotográfico da fiscalização. No momento da fiscalização, 

havia fornecimento de água, com pressão próxima a 50 mca. Foi realizada coleta de amostra de água 

para análise laboratorial. 

Figura 7 – Registro Fotográfico do Item 5. 
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Item 6: Rua Antônio Gonzaga, n. 80 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver reclamação de falta d’água e de 

água turva. A Figura 8 apresenta o registro fotográfico da fiscalização. No momento da fiscalização, 

havia fornecimento de água, com pressão próxima a 50 mca. Foi realizada coleta de amostra de água 

para análise laboratorial. 

 

Figura 8 – Registro Fotográfico do Item 6. 

 

 

Item 7: Rua Zena Schmidel, n. 631 

Este ponto foi indicado pela equipe da prefeitura por haver reclamação de falta d’água e de 

água turva, tendo sido realizada a coleta de amostras de água. 

 

3.3. RESULTADO DAS ANÁLISES 

 

Após a coleta, a equipe de fiscalização dirigiu-se novamente à ETA de Campo Bom para 

realizar as análises de turbidez e cor aparente das amostras coletadas a fim de verificar as reclamações 

de água turva. O Quadro 2 apresenta os resultados das análises. 

 

Quadro 2 – Resultados das Análises dos Pontos Fiscalizados. 

Item Endereço Turbidez (NTU) Cor Aparente (mg.L-1 PtCo) 

Resultado VMP* Resultado VMP* 

5 Rua Belém, n. 722 0,29 5,0 2,0 15 

6 Rua Antônio Gonzaga, n. 80 0,29 5,0 1,8 15 

7 Rua Zeno Schmidel, n. 631 3,38 5,0 6,4 15 

*onde, VMP é o valor máximo permitido estabelecido na Portaria GM/MS n. 888/2021 

 

Ao analisar os dados presentes no Quadro 2, verificou-se que todas amostras apresentaram 

resultados dentro do estabelecido na portaria de potabilidade para os parâmetros turbidez e cor 

aparente na rede de distribuição. 
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3.4. EXPURGOS 

 

Outro aspecto analisado foi a realização de expurgos na rede de distribuição. A diretoria de 

regulação da AGESAN, no Ofício 087/2026 solicitou o registro dos expurgos de rede realizados no SAA 

de Estância Velha entre dos dias 01 de janeiro de 2026 a 07 de janeiro de 2026. Diante da solicitação, 

na sua Carta n. 032/2026 – Diretoria Sul, a CORSAN apresentou o registro de expurgos realizados; 

entretanto, a relação completa se referira a expurgos realizados nos cavaletes de ligação e não na rede 

de distribuição, nos quais deveriam ser realizados após a realização de obras na rede de distribuição.  

Tal fato indica não há registros de expurgos na rede após obras de manutenção/conserto. É 

possível inferir também que a prestadora prioriza a realização de expurgos nos cavaletes após 

reclamação de moradores quando a ocorrência de água turva, configurando-se em ação para resolver 

problemas pontuais. 

 

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

As considerações finais do presente relatório apontam que, embora as análises laboratoriais 

realizadas no dia 7 de janeiro de 2026 tenham indicado conformidade momentânea com os padrões de 

turbidez e cor aparente estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021, os eventos críticos ocorridos 

entre os dias 2 e 4 de janeiro evidenciam falhas operacionais e de gestão no sistema de abastecimento 

de Estância Velha.  

No que tange à interrupção do serviço, a fiscalização constatou que a falta de água reportada 

pelos usuários foi prolongada por uma execução ineficiente do reparo na adutora de água tratada DN 

500mm, que demandou sucessivas intervenções e uma retomada precária do fluxo. Somado a isso, a 

identificação de vazamentos ativos e visíveis em diversos logradouros — alguns com duração reportada 

superior a 15 dias — constitui uma constatação apartada que agrava o cenário de instabilidade hídrica. 

A persistência desses vazamentos e a demora na normalização do abastecimento indicam uma 

deficiência na agilidade das equipes de manutenção e uma falha na gestão de perdas, comprometendo 

a continuidade do serviço essencial.  

Somado a isto, o fato de a fiscalização ter identificado uma clara divergência entre os relatos 

técnicos e documentais apresentados pela prestadora, o que demonstra fragilidade na rastreabilidade 

de dados e na fidedignidade das informações repassadas à agência reguladora, dificultando a apuração 

real das causas do desabastecimento. 

 Diante do exposto, a agência reguladora aplicou uma penalidade à prestadora de serviço 

devido à ausência de continuidade na prestação do serviço de abastecimento de água. 

A ausência de registros de expurgos na rede de distribuição após as intervenções nas adutoras 

confirma que a prestadora não adotou os procedimentos técnicos preventivos necessários para mitigar 

o arraste de sedimentos decorrente da retomada da pressão. A prática de realizar expurgos limitados 

aos cavaletes de ligação, de forma reativa e apenas após a reclamação dos usuários, evidencia que a 

concessionária não priorizou a limpeza das tubulações principais, resultando no fornecimento de água 

com turbidez acentuada. Portanto, conclui-se que o binômio falta de água e água turva foi consequência 
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direta de manobras operacionais inadequadas e da negligência com a manutenção sistemática da rede, 

exigindo medidas corretivas imediatas para garantir a regularidade e a qualidade do abastecimento no 

município. 

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NC) que seguem 

anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não Conformidades (TNC). A partir da 

fiscalização, foram abertas 5 NC referentes a prestação do serviço de abastecimento de água. 

 

4. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 10 (dez) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leonardo Rodrigues Moreira 

Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 

 

 

 

Franko Telöken 

Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 

De acordo, 

 

 

 

 

Emanuele Baifus Manke  

Diretora de Regulação 

Agesan-RS 



TNC N.: 143/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Franko Teloken CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 06 de fevereiro de 2026.

Agente de fiscalização

De acordo,

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Leonardo Rodrigues Moreira

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água no município de Estância Velha/RS, bem como sobre

as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram constatados procedimentos

que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a

Legislação em vigor. Os fatos em 7 de janeiro de 2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem

implantadas pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução

AGO 002/2020, a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá

resultar na aplicação da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 15 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

3 - CONSTATAÇÃO Vazamento de água na rua Ari Grade, 408.

2 15 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

2 - CONSTATAÇÃO Vazamento de água na rua Hulda Dienstamnn, 111.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 15 dias OBSERVAÇÃO -

1 - CONSTATAÇÃO Vazamento de água na rua Portão, n. 1124

ANEXOS I e II - 143/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA
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2 30 dias OBSERVAÇÃO Foram enviados apenas laudos de qualidade da água

REGISTRO 1

5 - CONSTATAÇÃO
Não foram enviados os laudos atuais de limpeza dos reservatórios dos SAA de Estância Velha realizados no 

SAA de Estância Velha entre dos dias 01/01/2026 a 07/01/2026 (solicitado no Ofício AGESAN 087-2026)

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 30 dias OBSERVAÇÃO Foram enviados apenas registros de expurgos em cavaletes de ligação

4 - CONSTATAÇÃO
Não foram enviados os registro dos expurgos de rede realizados no SAA de Estância Velha 

entre dos dias 01/01/2026 a 07/01/2026 (solicitado no Ofício AGESAN 087-2026)

ANEXOS I e II - 143/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA
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