AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULAGAO

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 1323/2026

Fiscalizagao Sob Demanda por
solicitagado do Executivo Municipal
referente a alteragdo na qualidade da
agua distribuida no municipio de
Sapirangal/RS, regulado pela Agesan-RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com 0s servigos prestados.

O Processo n. 1323/2026 trata de fiscalizagdo sob demanda realizada no municipio de
Sapiranga/RS apo6s solicitagdo do Executivo Municipal, para verificar a ocorréncia de alteragéo da
qualidade da agua da agua distribuida ao municipio. Para tanto, realizou-se fiscalizacdo sob

demanda in loco no dia 10 de abril de 2026 em Sapiranga/RS.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com por meio do Oficio n. 0281/2026/GAB
encaminhado pelo Executivo Municipal de Sapiranga a Agesan-RS, no qual foi solicitada a seguinte

verificagdo que se apresenta de forma resumida:

“O municipio de Sapiranga formaliza NOTIFICACAO acerca de indicios relevantes e
consistentes de ndo conformidade na qualidade da agua distribuida a populagao, possivelmente
em desacordo com os padrbes de potabilidade exigidos pela legislagdo vigente e pelas

obrigac¢bes da prestadora de servigo.”

De acordo com o Manual de Fiscalizag&o, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar a solicitagao de

fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.”

Diante do exposto, a Diretoria de Regulagéo julgou necesséria a realizagédo de fiscalizagao in

loco a fim de verificar a qualidade da agua distribuida no municipio de Sapiranga/RS.
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3. CONSTATACOES
O Executivo Municipal encaminhou a AGESAN-RS o Oficio n. 0281/2026/GAB no dia 07 de

abril de 2026 referente a alteragdo na qualidade da agua tratada fornecida a populagédo de Sapiranga
por meio do sistema de abastecimento de agua (SAA).

No documento, estao presentes diversas reclamagdes de usuarios quanto a presenga de odor
(odor de terra e odor de ferrugem), gosto e cor na agua distribuida no municipio. Os relatos descritos
no oficio foram recebidos pelo Executivo Municipal em seus canais oficiais de comunicagdo com os
usuarios, bem como pelas redes sociais. Desta forma, diante das evidéncias apresentadas por meio
do documento foi de imediato aplicada uma penalidade a prestadora de servigo. Além disso, foi
programada uma fiscalizagao para verificar a situagdo de modo presencial.

A fiscalizagdo sob demanda contou com a presenca de membros do Executivo Municipal,
equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS e membros da Corsan/Aegea, tendo inicio na ETA de Campo
Bom.

O objetivo desta foi averiguar as condi¢des atuais de tratamento da ETA, bem como as agdes
e medidas implementadas pela prestadora de servigo a fim de garantir a distribuicao de agua tratada
dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n. 888/2021.

O SAA de Sapiranga é abastecido por sistema integrado de abastecimento de agua. Este,
fornece agua tratada para os municipios de Campo Bom, Sapiranga, Portdo e Estancia Velha, por
meio da estagao de tratamento de agua (ETA) localizada Campo Bom. Esta, esta localizada na Rua
Percy J. Mello, n. 800, em Campo Bom, nas seguintes coordenadas geograficas 29°40'58.24"S e 51°
2'23.62"0.

Na primeira etapa da fiscalizagdo foi verificado o processo de tratamento da ETA e o
monitoramento de qualidade da agua produzida. Na segunda etapa, a equipe da Agesan-RS
acompanhou a realizagdo de analises e a coleta de amostras executadas pela equipe da
Corsan/Aegea em alguns iméveis do municipio de Sapiranga.

A ETA de Campo Bom opera com uma média de vazao entre 440 a 600 L.s*', utilizando os
seguintes processos de tratamento convencional: pré-oxidacéo, coagulagdo, floculagdo, decantacao,
filtragdo, desinfeccao, fluoretagdo e reservagao. A pré-oxidagao objetiva a complexagdo de metais
como Ferro e Manganés a fim de que estes sejam coagulados e decantados posteriormente,
facilitando remocao.

Conforme consta no oficio encaminhado pelo executivo municipal, dos dias 30 de margo de
2026 a 07 de abril de 2026, os usuarios tém feito reclamagbes ao executivo municipal, quanto a
alteracdes de parametros organolépticos da agua distribuida, sendo detectado por estes a presenca
de gosto, odor e cor na agua. Desta forma, foram consultados os dados registrados pela prestadora
de servico com o intuito de observar as medidas que foram adotadas, para controlar a alteracao
destes parametros.

A equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS inicialmente realizou a verificagdo do sistema UniLab,
o qual é utilizado pela prestadora de servigo para registrar os resultados das analises fisico-quimicas

feitas no laboratério operacional da ETA.
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De acordo com a prestadora de servigo, com o objetivo de minimizar o gosto e odor da agua
tratada, a partir do dia 01 de abril de 2026, esta iniciou o uso de carvao ativado e posteriormente de
permanganato de potassio em doses crescentes na ETA de Campo Bom, considerando-se a hipétese
de que a alteracdo destes pardmetros se deve a presenga de cianobactérias na agua bruta.
Inicialmente, 01 abril de 2026, utilizou-se 10 ppm, chegando, no dia 08 de abril de 2026, ao valor de
100 ppm. No momento da fiscalizagéo, a concentragao utilizada encontrava-se em 70 ppm.

A ETA de Campo Bom fez uso dos dias 05 a 07 de abril de 2026 de permanganato de
potassio na agua bruta de entrada da ETA. A concentragéo utilizada foi entre 0,1 a 0,4 ppm no
periodo. Apés, foi suspensa a sua utilizagdo. Paralelamente, foi aplicado Ortopolifosfato de sédio na
concentracao de 1,0 ppm durante todo o periodo verificado.

Portanto, no momento da fiscalizagdo, estavam sendo utilizados os seguintes produtos
quimicos: carvao ativado (70 ppm), ortopolifosfato de sdédio (1,0 ppm), hipoclorito de sédio (6,76
ppm), polieletrdlito ndo-iénico (0,02 ppm), sulfato de aluminio (27 ppm) e acido fluossilicico (2,5 ppm).

A equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS também analisou os resultados das andlises de
monitoramento de ferro e manganés na entrada de agua bruta e tratada. Conforme ANX-POP-GT-
074 da prestadora de servigo, deve ser executado em amostra simples, a cada 4 horas quando a
concentragao na agua bruta for superior a 0,10 mg/L ou estiver aplicando permanganato de potassio
no tratamento, para fins de acompanhamento de manganés na agua tratada. No periodo verificado,
foram constatadas evidéncias de auséncia de registro de analises de manganés diario para agua
bruta dos dias 01 ao dia 06 de abril de 2026. No dia 05 de abril de 2026, constatou-se presenca de
manganés na agua tratada acima de 0,10 mg/L ndo sendo constatadas evidéncias de execucgao de
analises a cada 4 horas conforme determinada o ANX-POP-GT-074 da prestadora de servico.

Na sequéncia, foram verificadas as condi¢des operacionais das estruturas da ETA.
Constatou-se que a pré-oxidagao se encontrava interrompida, sendo utilizado carvao ativado e sulfato

de aluminio na entrada de agua bruta. A figura 01 identifica as estruturas da unidade.
Figura 01: Identificacao da entrada de agua bruta na ETA de Campo Bom/RS.
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Na Figura 02 pode-se observar as condigbes dos decantadores e os filtros da unidade no

dia da fiscalizagao.

Figura 02: Identificagao das estruturas da ETA. a) Decantador; b) saida do decantador para filtros e c) filtro.
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A equipe de fiscalizagdo também constatou o recebimento de mais estoque de carvao

ativado e de ortopolifosfato de sddio na unidade. A Figura 03 identifica a agéo.

Figura 03: Recebimento de produtos quimicos na ETA de Campo Bom. a) Recebimento de carvao ativado e b)

recebimento de ortopolisfosfato.
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No momento da fiscalizacdo da ETA de Campo Bom, n&do foram constatadas evidéncias de
produto quimico fora do prazo de validade.
Apés as verificagcdes pertinentes ao bloco hidraulico de tratamento da ETA de Campo Bom, a

equipe de fiscalizagdo solicitou analise sensorial da agua tratada da saida do tratamento a fim de
4
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avaliar gosto e odor, juntamente com a equipe do Titular acompanhante da fiscalizagdo. Nao foram
constatadas alteragbes de gosto e odor na agua perceptiveis aos sentidos humanos. No sistema
UniLab, os registros inclusos no momento da fiscalizagdo para gosto e odor, indicavam
respectivamente N.O (ndo observado) e I.N (inodoro, sem cheiro) em todos os registros verificados,
conforme classificagao interna da prestadora de servigo.

A equipe de fiscalizagdo também verificou as condigbes do manancial superficial na
captagdo de agua bruta, no Rio Dos Sinos. A unidade de captacdo esta localizada nas seguintes
coordenadas geograficas: 29°41'27.09"S 51° e 2'36.64"0. No local, ndo sendo constatadas

alteragdes visiveis nas condi¢des da agua bruta. A figura 04 identifica o local.

Figura 04: Captacao superficial para o SAA de Campo Bom.
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Na segunda etapa da fiscalizagdo foram acompanhadas as analises e coletas de amostras
em imoveis do municipio, sendo o procedimento feito pela prestadora de servigo Corsan/Aegea e
acompanhado pela agéncia reguladora. Desta acdo, participaram também representantes do
executivo municipal de Sapiranga.

Os parémetros analisados foram os previstos na Portaria GM/MS n. 888/2021. O cloro
residual € analisado no momento da coleta de amostra, conforme procedimento operacional interno
da Corsan/Aegea.

As demais analises foram realizadas no laboratério operacional da ETA de Campo Bom/RS,
abrangendo cor, turbidez, gosto, odor e analise microbiolégica qualitativa.
e Cor: Método espectrofotométrico platina-cobalto com espectrofotémetro HACH
DR3900 (POP-GT-085, 32 revisdo, 29/12/2025).
e Turbidez: Método nefelométrico com turbidimetro HACH 2100 Q (POP-GT-049, 52
revisdo, 23/12/2025).
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e Coliformes totais e Escherichia Coli: Método de presenga/ Auséncia de Coliformes
Totais e Escherichia Coli: Técnica do Substrato enzimatico (POP GT 041, 82 revisao,
06/01/2026).

Todos os equipamentos analiticos apresentavam comprovagao de calibragdo semestral e os
reagentes estavam dentro da validade. Os resultados das analises microbioldgicas (Coliformes totais
e Escherichia Coli) foram encaminhados posteriormente a AGESAN-RS devido ao método de analise,
que exige vinte e quatros horas para obtencéo dos resultados.

Os pontos foram definidos de forma amostral em conjunto com representantes do Titular. O
quadro 01 abaixo identifica os pontos fiscalizados, bem como resultados obtidos. A figura 05

apresenta as coletas realizadas.

Quadro 01: Identificacdo dos pontos de coleta de amostras no SAA de Sapiranga.

Ponto Endereco Cloro Turbidez Cor
(mg/L) (uT) (uH)
1 gua Sao I?edro, 523_- Centro (Instituto Estadual 6.50 6.4 9
el. Genuino Sampaio)
2 Rua Prefeito Edwin Kuwer n. 871 1,83 0,8 3
3 Rua Carlos Brenner n. 117 6,90 0,7 3
4 Rua Sagtos Dun_10nt n. 237 (Tindolelé Escola de 1,96 3 9
Educagao Infantil)
5 Eua Jaguari, n. 85 - Sao Jaco (E.M.E.l Dona 6,30 14 5
indu)
6 Rua Treze de Maio n. 174 1,47 0,6 2
7 Rua 24 de Novembro n. 151 1,06 1,6 2
8 Rua Raposo Tavares n. 745 2,01 1,1 2
9 Rua Gramado n. 69 (frente E.M.E.| Bambolé) 5,40 4,6 8
10 Rua Jardim n. 190 1,96 0,6 2

Figura 05: Coletas de amostras realizadas no SAA de Sapiranga. a) Ponto 01; b) Ponto 02; c) Ponto 03; d) Ponto 04; e)
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Durante a coleta, observou-se que o colaborador da prestadora de servigo utilizou os
equipamentos de protegao individual (EPIs). Antes da coleta, a torneira foi higienizada com alcool e a
agua foi mantida em fluxo constante por alguns minutos antes da coleta. As amostras foram
coletadas em recipientes especificos, sendo: plastico, para analises fisico-quimicas e de gosto/odor;
cubeta de vidro com tampa, para cloro residual livre; e recipiente de vidro, para analise
microbiolégica.

Conforme é possivel constatar por meio do quadro 01, as analises demonstraram alteracao
no parametro turbidez da agua distribuida de um dos pontos fiscalizados. O quadro 02 apresenta os
valores de referéncia a partir da Portaria GM/MS n. 888/2021. Sendo assim, o valor obtido para
turbidez no ponto 01 em 6,4 uT esta acima do valor maximo permitido de 5,0 uT, conforme quadro 02.

No momento da fiscalizag&o, verificou-se que em alguns dos pontos verificados, a agua
apresentou alteragdo visual na cor da agua distribuida, porém os resultados das analises nao
apresentaram valores acima do valor maximo permitido pela portaria do ministério da saude.

Conforme resposta da prestadora de servico ao Oficio n. 1426/2026 encaminhado pela
AGESAN-RS, referente a solicitagdo de documentagdo complementar a fiscalizagdo sob demanda do
municipio de Sapiranga, os resultados obtidos para coliformes totais e Escherichia Coli resultaram em
auséncia entre os pontos de 01 a 05, conforme enderecos do Quadro 01, e de 06 a 10, os dados ndo
foram encaminhados. Devido a isso, quanto aos pontos 06 a 10, foi aplicado penalidade a prestadora
de servico pelo ndo envio das informacgdes solicitadas por meio do Oficio n. 1426/2026 na forma e no
prazo estabelecido.

Dessa forma, foram constatadas evidéncias de alteragdo na qualidade da agua no SAA de
Sapiranga, em conformidade com os relatos dos usuarios, embora ndo tenham sido constatadas
evidéncias de alteragcdes na qualidade da agua na saida do tratamento. A figura 06 identifica a
analise realizada em que foi constatada alteracdo de pardmetro turbidez. A agéncia reguladora
aplicou penalidade a prestadora de servigo devido a alteragdo na qualidade da agua distribuida do

ponto fiscalizado.
Quadro 02: Valores de referéncia a partir da Portaria GM/MS n. 888/2021.

Parametros Unidade Limite Observagoes
Cloro Residual Livre mg. L™ Min.: 0,2 Em toda a rede de distribuigéo
Cor aparente uH (mg Pt-Col/L) Max.: 15 Parametro organoléptico
Turbidez uT (UNT) Méax.: 5,0 Deve ser atendido na rede e nos pontos de

Coliformes totais e L o -
Presenca/Auséncia Auséncia em 100 mL N&o devem estar presentes em amostras de rede.

Escherichia Coli
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Figura 06. Identificacdo de analise com parametro de rede alterado em Sapiranga.
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Figura 07: Identificagdo das analises de cloro residual livre alterado em Sapiranga. a) ponto 01; b) ponto 03; c) ponto
05 e d) ponto 09.
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A fiscalizagdo permitiu concluir que a prestadora de servigo adotou a utilizagdo de carvao
ativado e ortopolifosfato de sédio na ETA de Campo Bom como medida para correcdo dos

parémetros alterados de gosto e odor, possivelmente causados por cianobactérias especificas
Desta forma, a Diretoria de Regulagcdo encaminhou os Oficios n. 1426/2026 e 1428/2026 a
prestadora de servigo solicitando analises de monitoramento da qualidade do manancial de
abastecimento de Campo Bom e outras informagdes complementares, para verificar se esta
ocorrendo a proliferagao de algas na captagéo, porém estes nao foram respondidos dentro do prazo

estabelecido para a prestadora de servigo, sendo aplicadas as penalidades cabiveis.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizacdo realizada foi constatado que a ETA de Campo Bom tem operado com uso de
carvao ativado e ortopolifosfato de sédio para contengdo de gosto e odor oriundos da agua bruta
captada. A equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS realizou verificagdo quanto ao gosto e odor da agua
na saida do tratamento da ETA e nido foram constatadas alteragdes perceptiveis aos sentidos
humanos no momento da fiscalizagao.

No entanto, verificou-se a alteracdo na qualidade da agua distribuida em quatro imdveis
fiscalizados no municipio, sendo que neste foi registrada turbidez na agua em desacordo com o
recomendado pela portaria, sendo aplicado penalidade a prestadora de servigo quanto a esta
constatagdo, bem como aplicadas penalidades quanto a alteracdo de cloro residual livre em
desacordo com o estabelecido na portaria.

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo, foram abertas 02 NCs referentes ao sistema de abastecimento de agua do municipio de
Sapiranga/RS. Paralelamente a fiscalizagdo sob demanda, foram aplicados sete autos de infragéo a
prestadora de servico, referentes as alteragcdées de qualidade da agua e nao envio de documentacgdes

complementares solicitadas pela agéncia reguladora na forma e no prazo estabelecido.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10 (dez) folhas
digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 27 de abril de 2026

Documento assinado digitalmente

Participante da fiscalizagéo: b BARBARA BICHET DA ROCHA
g u Data: 14/05/2026 14:18:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Barbara Bichet Da Rocha
Agente de Fiscalizagao
Agesan-RS

Participante da fiscalizagédo e responsavel pela elaboragéo do relatério:

Documento assinado digitalmente

“b LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 14/05/2026 11:17:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente De Fiscalizagao
Agesan-RS

ASSINADO DIGITALMENTE
De aCOFdO, EMANUELE BAIFUS MANKE ‘

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
https://serpro.gov.br/assinador-digital

G Serpro

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo

Agesan-RS
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)
TNC N.: 1323/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agdo de fiscalizagao, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Sapiranga/RS, bem como sobre as demais obrigagbes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 10 de abril de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
AGO 002/2020, a nao corregdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

. . . . . . = BARBARA BICHET DA ROCHA
NOME: Barbara Bichet Da Rocha CARGO: Agente de Fiscalizagao \Lb Data: 14/05/2026 14:08:43.0300
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagdo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 27 de abril de 2026

Documento assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 14/05/2026 11:17:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente de fiscalizagdo

De acordo,
EMANUELE BAIFUS MANKE

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: e

l erv
https://serpro.gov.br/assinador-digital ") Serpro

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 1323/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
No momento da fiscalizagéo, devido ao uso de permanganato de potassio no tratamento, o
1 : CONSTATAGAO proced’lme_nto operamonall padréo da IAETA estabelece que ao iniciar o uso de per:ma‘nganato
de potassio deve-se analisar manganés a cada quatro horas. Constatou-se auséncia de
registros dos resultados obtidos nessas andlises.
GRUPO PRAZO NAo N&o realizar o procedimento operacional padrao definido pela prestadora de servigo
CONFORMIDADE P P P pelap co:
Segundo informado a equipe de fiscalizagéo pela equipe da prestadora de servigo, o inicio
do uso de permanganato de potassio foi iniciado no dia 05 de abril de 2026 Conforme
2 15 dias OBSERVAGAO |evidéncias constatadas em campo, ha auséncia de registros dos resultados obtidos, ndo
demonstrando assim comprovacéo de realizagdo de testes de monitoramento do tratamento
realizado.
REGISTRO 1

REGISTRO 3

10@e abr. de 2026 09:54:27

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
2 - CONSTATAGAO |Um dos filtros da ETA n&o estava operando
GRUPO PRAZO NAo Processo de tratamento apresenta ineficiéncia
CONFORMIDADE P :
2 15 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

~ 10 deabr. de 2026 10:25:21
29°471'0,186"'S 51°2'21,768'W
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