AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 126/2026

Fiscalizacdo técnica sob demanda para
apuracdo de eventos de interrupgdo no
abastecimento de agua no municipio de
Sao Marcos/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento béasico, compreendidos como servi¢os de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com 0s servi¢os prestados.

O processo 126/2026 versa sobre a averiguacdo das ocorréncias de interrupgdes recorrentes
no abastecimento de 4gua do municipio de Sdo Marcos/RS. Para tanto, realizou-se fiscalizacéo direta

sob demanda no dia 21 de janeiro de 2026 em S&o Marcos/RS.
2. AFISCALIZACAO

O presente relatério tem por objetivo detalhar a fiscaliza¢éo técnica realizada no municipio de
Sao Marcos/RS para averiguar as causas das interrupcfes recorrentes no abastecimento de agua
ocorridas entre novembro e dezembro de 2025, bem como avaliar a eficacia das medidas de
contingéncia e as informacges apresentadas pela prestadora de servico na Carta n. 24/2026.

A fiscalizagdo realizada em 21 de janeiro de 2026 buscou confrontar as justificativas da Corsan
com a realidade operacional, contando com a participacdo de representantes da Prefeitura Municipal
(Procon e Comunicacdo) e corpo técnico da concessionaria. A exposicdo a seguir baseia-se no
contelido da na Carta n. 24/2026, no observado em campo e no relato da equipe da prestadora de

servigo.
3.1. Evento de 15 a 17 de novembro de 2025

Nos dias 15 de outubro e 11 de novembro de 2025, durante a fiscalizacéo regular no Sistema
de Abastecimento de Agua — SAA de S&o Marcos, a equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS havia
identificado que o Filtro 1 da estacdo de tratamento de &gua estava em manutencdo, gerando
sobrecarga nos demais filtros. Além disso, constatou-se a presenca de material flotado no decantador,
sendo um indicativo de entrada de ar na aducao, como pode ser observado na Figura 1. No dia 15 de
outubro, a vazao de trabalho da ETA era de 46 L.s* (Processo 2410/2025).
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Figura 1 — ETA durante a fiscalizagdo do dia 11/11/2025: a) Auséncia do meio filtrante no Filtro 1 b) Camada de material
flotado no decantador.
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Conforme relatado pela equipe técnica da prestadora de servi¢o, somente apds a producéo de
agua tratada na ETA atingir niveis insustentaveis, quanto ao atendimento das vazdes de consumo, foi
providenciada a operacao do filtro 1, ap6s a sua manutencao.

A retomada da operac¢éo do filtro 1 ocorreu no dia 15 de novembro, especificamente, em um
sédbado, ou seja, em um dia, no qual normalmente ha uma demanda maior de agua por parte da
populacdo e que requer consequentemente uma maior producdo de agua tratada. Além disso, neste
dia ocorreu uma sobrecarga nos filtros 2 e 3, possivelmente, associada as caracteristicas da agua
bruta, sendo necessaria a realizacdo da limpeza destes com uma maior frequéncia, contrariando o
padréo tradicionalmente adotado nesta ETA, que é diaria. Isso causou uma produtividade ainda menor
de 4gua na ETA, que ja estava prejudicada pela inoperagdo do filtro 1, o que passou a afetar o
abastecimento da populacéo.

Com a operacionaliza¢é@o do Filtro 1, em 15 de novembro, a vazao retornou gradualmente ao
patamar de condicdes diarias de vazdo, sendo em torno de 65 L.s, contrastando com a de 46 L.s!
observada na fiscalizacéo de outubro (vide Figura 2).

Figura 2 — Vazao de operagdo da ETA. a) Dia 15/10/2025 — apenas 2 filtros, b) Dia 21/01/2026 - 3 filtros
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ApOs a retomada da operacéo do filtro 1, a recuperac¢éo do abastecimento no municipio foi
menos célere do que o esperado. A prestadora identificou que a causa da baixa produtividade da ETA
foi a presenca de ar dissolvido na agua bruta. Fato evidenciado pela equipe de fiscalizacdo da
AGESAN-RS em 11 de novembro pela presenca da camada de material flotado sobre a fase liquida no
decantador, conforme supracitado.

De acordo com relato da equipe da prestadora de servico, somente apds a ocorréncia de
lentiddo na retomada do abastecimento de agua, esta decidiu por verificar o funcionamento de uma
valvula ventosa instalada na adutora de agua bruta situada em um colo alto proximo a ETA, sendo
identificado problemas de operagdo na mesma, com a posterior manutengéo corretiva.

Na fiscalizagdo realizada no dia 21 de janeiro de 2026, a equipe da AGESAN-RS verificou que
ndo havia mais a camada de material flotado no decantador, sendo um indicativo de que a manutencao
corretiva realizada na ventosa solucionou a falha hidraulica relacionado a expulséo de ar na adutora de
agua bruta.

Durante a reunido inicial, a equipe da Corsan informou que ha 3 valvulas ventosas ao longo da
adutora de &gua bruta, porém foi possivel identificar apenas uma destas, a qual passou por
manuten¢do. Quanto as outras duas, os colaboradores da prestadora ndo souberam identificar com
precisé@o a sua localizacao, sendo indicativo que tais valvulas ventosas talvez carecam de manutencao
preventiva, quica de manutencdo corretiva. A Figura 3a) apresenta a localizacdo da ventosa que passou

por reparo e as Figuras 3b) e 3c) apresentam o local onde as demais ventosas podem estar instaladas.

Figura 3 — Localizacdo das Ventosas: a) Ventosa localizada proximo a ETA, b) Possivel localizagdo de ventosa, c)

possivel localizagédo de outra v’entosa
2 - .. 3
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Sao José
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Rio Grande.do:Sul

Ao tentar identificar a posi¢éo de instalacdo de uma das ventosas, que nédo foi localizada, a
equipe de fiscalizacdo identificou um ponto ao longo da adutora de agua tratada sem recobrimento,
estando exposta ao acesso por terceiros (Figura 3c). Além disso, acrescenta-se o risco de queda de

transeuntes no local (Figura 4).
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Figura 4 — Ponto onde a adutora de agua bruta esta exposta

Outra medida adotada pela prestadora de servigo a fim de reduzir a entrada de ar na adutora
de &gua bruta, foi a alteracéo da frequéncia de operacgéo dos grupos de motobombas da elevatéria de
agua bruta, a qual fica localizada junto a barragem Sao Luis.

Segundo o relato da prestadora de servico, devido as questdes descritas anteriormente, houve
a interrupcdo no abastecimento no sabado (15/11) e no domingo (16/11). Quanto ao sabado, houve
falta de &gua em ambos setores do municipio zona alta e zona baixa. Devido a manobras na rede de
distribuicdo, a setorizacdo priorizou o abastecimento na zona alta em detrimento a zona baixa. Com
isso, 0 abastecimento da zona alta comecgou a ser recuperado na madrugada do domingo (16/11). Ja
ao longo do domingo, a zona alta permaneceu abastecida, permanecendo a interrup¢do na zona baixa.
ApOs a recuperacao do abastecimento, ndao houve interrupgdes na segunda-feira (17/11).

Como medida para aumento da oferta de agua durante evento de interrupgéo, realizou-se o
abastecimento de reservatorios estratégicos mediante caminhdo-pipa com &gua extraida do poc¢o
SMC-08. Segundo o relato dos técnicos da prestadora de servigo, 0s reservatorios que receberam agua
potavel de caminhdo-pipa foram o reservatério Henrique Pante (zona alta) e reservatorio Industrial
(zona baixa). N&o foram apresentadas evidéncias para comprovar o relato.

Outra medida foi o inicio da operagdo pogo SMC-11 no dia 17 de novembro, proporcionando
um incremento de vazao de 20 L.s, sendo que esta foi possivel por meio da utilizacéo de gerador de
energia elétrica. O emprego de gerador foi necessario, pois 0 poco ainda ndo esta conectado a rede
publica de distribuicdo de energia elétrica. A concessionaria de energia elétrica informou que a
interligacdo do poco a rede ocorrerd em margo de 2026, sendo que esta ainda néo foi efetuada por
tramites ligados ao licenciamento ambiental. Ndo foram apresentadas evidéncias para comprovar o
relato.

O poco SMC-11 abastece a regides da Colina Sorriso e a vinicola Zanlorenzi. Em seu sistema,
estdo localizadas as seguintes estruturas: reservatorio Vida Nova, booster Vida Nova e reservatorio
Colina Sorriso. Destaca-se que durante a fiscalizacéo realizada no dia 11 de novembro (Processo

2410/2025), este pogo ainda ndo estava operando. Ja na fiscalizacdo do dia 21 de janeiro de 2026,
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verificou-se que o0 pogo permanecia em carga com operacdo mediante suprimento por gerador de

energia elétrica (Figura 5).

Figura 5 — Po¢co SMC-11. a) Vista do pogo com gerador em operagdo, b) Vista do macromedidor

NG

21 de jan, de 2026 1412:59
28°57'51,47501"S 51°2'19,62258°W

3.2. Evento de 13 e 14 de dezembro de 2025

Houve uma pane mecénica na elevatéria de 4gua tratada da ETA (segundo recalque), a qual é
responséavel pelo abastecimento de 4gua tratada de todo o0 SAA de S&o Marcos. A bomba que estava
em operacdo apresentou defeito no acoplamento. Ao acionar a bomba reserva, esta também
apresentou defeito, visto que estava com a valvula de retencdo travada. Com isso, ocorreu a
interrupgdo do fornecimento de 4gua tratada para toda a rede de distribuicdo. A equipe da Corsan séo
soube informar no dia da fiscalizacdo como se deu o reabastecimento.

Com o intuito de garantir a continuidade do servi¢co, além de realizar o conserto nas bombas do
segundo recalque, foi instalada nova elevatéria de agua tratada junto ao reservatério enterrado
localizado no parque de ETA. A elevatdria é do tipo "tub&o", com capacidade de recalque em torno de
30 L.s? (Figura 6).

Figura 6 — Elevatoria tipo “tubdo” — redundancia para o segundo recalque
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3.3. Evento de 20 a 22 de dezembro de 2025

Nestes dias ocorreu um evento de interrupgao programada no fornecimento de energia elétrica
na regido da barragem Sao Luis, afetando a elevatoria de agua bruta adjacente. Contudo, a Corsan
solicitou a instalacdo de gerador de energia elétrica junto a empresa contratualizada para seu
fornecimento, a fim de garantir o abastecimento de agua bruta para a ETA. O gerador foi instalado e
testado na sexta-feira, dia 19 de dezembro.

Segundo o relato da equipe técnica da prestadora, o despeito disso, o gerador apresentou falha
mecanica 30 minutos apdés 0 seu acionamento no dia 21 de dezembro. Entdo, a prestadora teve que
acionar o suporte técnico da empresa contratada. Apds uma hora de parada, a elevatéria retomou a
operacdo. Além do periodo que a elevatoria ficou fora de operacao, outro problema decorrente foi a
entrada de ar na adutora em quantidades superiores a capacidade da ventosa instalada, ocasionando
perda de eficiéncia na ETA.

Como agéo contingencial, fez-se o abastecimento por caminh&o-pipa, a partir do Poc¢o 08, nos
moldes do procedimento adotado no evento de interrupgéo dos dias 15 a 17 de novembro. N&o foram

apresentadas evidéncias para comprovar o relato.
3.4. Plano de Agado — CORSAN

A CORSAN, na Carta 24/2026, relatou que foi estruturado um Plano de A¢do para minimizar
as ocorréncias de interrupgdes no sistema de abastecimento de 4gua no municipio de S&do Marcos. A
equipe de fiscalizacdo, no dia 21 de janeiro de 2026, verificou se as ac¢fes estdo sendo executadas,

conforme previsto no plano. A seguir estdo descritos os pontos verificados:

- Refor¢o na gestdo operacional, com alocacdo de gestor dedicado as areas de operacao e
servigos:

Segundo o relato da prestadora de servi¢co no dia da fiscaliza¢éo, houve a definicdo de um
gestor dedicado ao SAA de S&o Marcos, porém sem evidéncias de que ele de fato esta lotado

especificamente na unidade, ndo tendo atuagdo compartilhada com mais municipios.

- Operacionalizagdo dos po¢os SMC-08 e SMC-11, ampliando a seguranca hidrica do sistema e
o fortalecimento da telemetria:

Durante a fiscalizagdo in loco, a equipe de fiscalizacao verificou que ambos pog¢os estavam
operacdo, ainda que o SMC-11 estivesse operando mediante fornecimento de energia elétrica por meio
gerador de energia elétrica. Quanto a telemetria, a equipe da Corsan informou que esta sera instalada

até final de fevereiro, com o posterior monitoramento do COI.

- Setorizacdo do SAA, com definicdo de zonas de presséo em Alta e Baixa:
Segundo o relato, ja hd uma setorizagéo existente dividindo o municipio em zonas alta e baixa,

porém esta sendo realizado uma modelagem do SAA do municipio pela equipe da AEGEA-SP, a qual
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indicara a melhor setorizacao a ser adotada com incluséo de véalvulas VRP ao longo do sistema. Tal
estudo seria entregue até dia 23/01/2026. Além disso, sera estudada a viabilidade de ampliagdo da
area de atendimento do pogo SMC-08 e nova setorizagcdo da zona alta (comandada pelo reservatério

Henrique Pante).

- Reviséo do sistema de bombeamento S&o José:
Segundo o relato, as bombas instaladas no booster sdo muito potentes, podendo ser estudado
estabelecimento de uma area maior de atendimento do sistema, promovendo uma nova setorizacao.

Tal modificacao esta no escopo da supracitada modelagem hidraulica.

- Gerenciamento de pressfes por meio da instalacdo de Data Loggers em pontos estratégicos
do SAA:

Segundo o relato, houve a instalacdo de Data Loggers por cerca de 40 dias onde foi possivel
estudar o comportamento do SAA, sendo que as informacdes serdo utilizadas na modelagem que esta

sendo executada.

- Remanejamento das equipes operacionais visando maior agilidade no atendimento a
situacdes criticas:
Segundo o relato, houve o remanejamento de equipes para suprir a demanda no SAA de Sao

Marcos, porém sem evidéncias.
3.5. Atraso na entrega das faturas no més de janeiro de 2026

Ha um outro fato importante a ser relatado a partir da fiscalizagdo realizada. A equipe da
prefeitura informou problemas no atendimento comercial da Corsan em relagdo aos usuérios dos
servicos. No més de janeiro, ndo houve leitura do consumo de agua, sendo feita apenas a cobranca
pela média dos meses anteriores. Além disso, a fatura do més de janeiro ndo foi entregue pelo leiturista
como de praxe, mas pelos Correios, 0 que é algo inconveniente, pois ha regides do municipio, em que
nao ha atendimento por carteiros, o que obriga o usuario a ir até a sede dos correios no municipio para
retirar suas correspondéncias. Este fato gerou incbmodos para moradores que ndo receberam suas
faturas referentes ao més de janeiro, tendo recebido apenas as de fevereiro.

A prestadora na Carta n. 73/2026 apresentou suas justificativas quanto ao que ocorreu com as
faturas do municipio de Sao Marcos, podendo ser resumida em trés pontos principais, 0s quais serao
apresentados sequencialmente:

1. Reestruturac@o e Projeto de Roteirizacdo: a CORSAN implementou recentemente o
Projeto de Roteirizacao da Leitura, uma reestruturacao interna que utiliza tecnologias de geolocalizacao
para conferir maior precisdo e rastreabilidade as medi¢Ges dos hidrodmetros. Essa mudanca exigiu a
parametrizacdo das datas de vencimento, conforme novos grupos de faturamento, alterando o
cronograma de leitura de diversos imoveis e resultando na retengcdo temporaria de 1.498 faturas

(aproximadamente 24% do total de S&o Marcos) para validacdo antes do envio aos Correios.
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2. Impacto Logistico e Greve dos Correios: somado ao processo de reestruturacdo interna,
a logistica de entrega das contas fisicas foi comprometida por uma greve deflagrada pelos funcionarios
dos Correios. Esse movimento grevista gerou atrasos na distribuicdo das faturas para uma parcela dos
usuarios, impossibilitando que os documentos impressos chegassem as residéncias dentro dos prazos
habituais de recebimento.

3. Mitigacdo e Normalizacdo do Servico: para evitar prejuizos aos consumidores, a
Companhia manteve as faturas disponiveis em seus canais digitais e realizou o envio preventivo de
avisos via e-mail e SMS com os cddigos de barras para pagamento. Além disso, procedeu-se ao ajuste
dos vencimentos das contas que sofreram atraso na entrega, garantindo que o fluxo operacional fosse
restabelecido em janeiro de 2026, quando a distribuicdo voltou a ser realizada regularmente pelos
leituristas.

E importante ressaltar que a responsabilidade pela entrega das faturas recai integralmente
sobre o prestador de servigos, ndo podendo os usuérios ser penalizados por falhas operacionais em
etapas executadas por empresas terceirizadas, como os Correios. Visto que parte da populagéo pode
nao estar habituada ao uso de plataformas digitais, cabe a prestadora promover a entrega das faturas
de forma contingencial para assegurar o acesso a informacéo.

Além disso, o Art. 108 do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto — RSAE vigente
estabelece que a fatura deve ser entregue prioritariamente no endereco do imével, havendo a
possibilidade de entrega por outro meio, desde que ajustado entre usuario e CORSAN. Diante do
disposto no RSAE, sendo que o procedimento padrdo histérico sempre foi a entrega fisica, seria
necesséria anuéncia dos usuérios para outra forma de entrega, uma vez que a comunicacao posterior
via e-mail ou SMS, além de nao atender ao RSAE, ndo se demonstra uma medida plenamente eficaz

para resolver o problema da ndo entrega das faturas em tempo habil para todos os perfis de consumo.

3. DETERMINACOES

A partir do constado por meio da fiscalizac¢&o direta e indireta faz-se as seguintes determinagdes:

Determinacéo 1: Apresentar Estudo de Concepcgédo — EC do sistema contemplando tanto um
diagndstico da situacdo atual do SAA — estruturas e equipamentos, com a proposi¢cdo da nova
setorizacdo do SAA, incluindo possiveis obras para garantir fornecimento nas zonas alta e baixa com
a instalacdo de vélvulas redutoras de pressao, valvulas ventosas, distritos de medicdo e controle —
DMC e demais investimentos necessérios na infraestrutura do sistema. O documento deve conter o
plano de acdo e o cronograma de implantacéo das obras e melhorias. Apresentar comprovagdes da
determinacao no prazo de 15 dias, estando sujeita as penalidades cabiveis.

Determinacéo 2: Apresentar evidéncias da realizagdo da manutencéo das véalvulas ventosas do
SAA, conforme relatado na Carta 24/2026. Apresentar comprovacAes da determinacdo no prazo
de 15 dias, estando sujeita as penalidades cabiveis.

Determinacdo 3: Apresentar plano de acéo para instalacéo do sistema de telemetria e de que
este esta conectado ao COI. O plano de a¢é@o deve conter um cronograma de implantacéo. Apresentar

comprovacdes da determinacdo no prazo de 15 dias, estando sujeita as penalidades cabiveis.
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Determinacdo 4: Apresentar evidéncias da existéncia de gestor operacional dedicado apenas
ao SAA de Sdo Marcos. Apresentar comprovacdes da determinacdo no prazo de 15 dias, estando
sujeita as penalidades cabiveis.

Determinacéo 5: Apresentar evidéncias da realizag&o de treinamento dos novos contratados do
SAA de S&o Marcos referentes ao funcionamento do mesmo. Apresentar comprovacgdes da
determinacao no prazo de 15 dias, estando sujeita as penalidades cabiveis.

Determinacédo 6: Apresentar o cronograma de manutencdes preventivas nas estruturas do SAA
de Sao Marcos, bem como as evidéncias da sua realizacdo. Apresentar comprovacdes da
determinacao no prazo de 15 dias, estando sujeita as penalidades cabiveis.

Determinacdo 7: Apresentar evidéncia de ajuste de faturas de 15 economias que sofreram
ajuste nos vencimentos das faturas cuja entrega sofreu atraso, de modo a evitar qualquer prejuizo aos
usuarios. E necessario que sejam enviadas as faturas com prazo original e como o prego alterado.
Apresentar comprovacgdes da determinagéo no prazo de 15 dias, estando sujeita as penalidades

cabiveis.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do confronto entre os dados fornecidos pela prestadora na Carta n. 24/2026 e as
constatacfes da fiscalizagdo direta realizada em 21 de janeiro de 2026, conclui-se que o sistema de
abastecimento de S&o Marcos requer a ado¢édo de melhorias. A recorréncia de interrupgdes sistémicas
nos meses de novembro e dezembro de 2025 exp6s:

1. A incapacidade da equipe local em localizar dispositivos fundamentais na adutora,
como as valvulas ventosas, compromete a eficiéncia da producdo e agrava 0s
episédios de desabastecimento por entrada de ar no sistema;

2. A paralisacdo total do sistema em dezembro, decorrente da falha simultdnea nos
conjuntos motobombas (principal e reserva), demonstra que os protocolos de
manutengdo mecanica e os testes de prontiddo dos equipamentos sobressalentes séo
insuficientes;

3. A continuidade do servigo tem sido mantida através de medidas de alto custo e risco,
como a operacgao prolongada de pogos e elevatorias via geradores a diesel e a
dependéncia frequente de caminhdes-pipa, evidenciando que o sistema opera no limite

de sua capacidade;

Diante do exposto, a partir da fiscalizacdo, foram realizadas 6 determinacfes por parte da
agéncia reguladora para que a prestadora execute com o estabelecimento de prazo para sua
concluséo.

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas n&o-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC). A partir da

fiscalizacdo, foram abertas 5 NC referentes a prestacéo do servico de abastecimento de agua.

AGESAN - RS
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Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10 (dez) folhas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 05 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
g Data: 13/02/2026 16:48:23-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Rodrigues Moreira Tainara Paulus Calheiro
Agente de Fiscalizagéo Agente de Fiscalizagdo
Agesan-RS Agesan-RS
De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 13/02/2026 16:43:41-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo

Agesan-RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 126/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua no municipio de Sdo Marcos/RS, bem como sobre as
demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e & AGESAN-RS, foram constatados procedimentos que
devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a
Legislacéo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no ato realizado em 21
de janeiro de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agBes a serem implantadas pela concessionaria, bem
como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo correcdo da
transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Tainara Paulus Calheiro CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 05 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
g Data: 13/02/2026 16:48:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de fiscalizagéo

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 13/02/2026 16:43:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

De acordo,

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacédo
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 126/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Adutora de Agua Bruta
Adutora de Agua Bruta sem recobrimento, sendo risco iminente de rompimento que
1 - CONSTATAGAO |ocasionaria interrupg&o no fornecimento de agua para a ETA, além do risco de queda de
trauseuntes e animais.
GRUPO PRAZO NAO Adutora de Agua Bruta sem recobrimento
CONFORMIDADE 9
2 30 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua de S&o Marcos
2 - CONSTATAGAO |Auséncia de registros de testes pré-operagéo dos geradores de energia elétrica
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de registros de testes pré-operacéo dos geradores de energia elétrica
CONFORMIDADE g pre-operag 9 9
2 30 dias OBSERVAGAO |Foi utilizado gerador na EAB S#o Luis e esta sendo utilizado no pogo SMC-11
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
3 - CONSTATAGAO |Auséncia de registro das paradas de operagio da ETA bem como de suas causas
GRUPO PRAZO NAO ETA sem resgistros de falhas operacionais
CONFORMIDADE 9 P
2 30 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2_

21 de
28°58'14,5017

21 de jan. de 2026 13:54:10|
28°58'14,73077'S 51°3'36,58112"W
346 Rua Luis Cioato

Sao Marcos

Rio Grande do Sull

21 de jan. de 2026 13:53:14
28°58'14,7961"S 51°3'36,58474'W
346 Rua Luis Cioato

S&o Marcos

Rio Grande do Sul
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ANEXOS | e Il - 126/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua
2 ) CONSTATAGAO Auséncia dg eV|d13_nclas_das utilizagdo de caminh&o-pipa para abastecimento de agua em
eventos de interminténcia
NAO Auséncia de evidéncias das utilizacdo de caminh&o-pipa para abastecimento de &gua em
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |eventos de interminténcia
2 30 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua
5 - CONSTATAGAO |Auséncia de registro com controle de vazio produzida nos pogos
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de registro com controle de vazao produzida nos pogos
CONFORMIDADE 9 p pog
2 30 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2
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