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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N. 1234/2026 

 
 

Fiscalização Sob Demanda por 
solicitação do Executivo Municipal 
para verificar as ocorrências de 
desabastecimento de água no 
município de Flores da Cunha/RS, 
regulado pela Agesan-RS. 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, compreendidos como serviços de 

Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, 

conjuntamente com Drenagem e Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal N. 

11.445/2007, para com os serviços prestados. 

O Processo 1234/2026 versa sobre a averiguação da ocorrência de interrupções recorrentes 

no abastecimento de água do município de Flores da Cunha/RS. Para tanto, realizou-se fiscalização 

sob demanda no dia 01 de abril de 2026 no município de Flores da Cunha/RS. 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O presente relatório descreve a fiscalização técnica realizada a fim acompanhar o processo 

sob demanda n. 161/2026, realizado em 15 de janeiro de 2026 no município de Flores da Cunha, 

referente a interrupções frequentes no abastecimento de água ocorridas no mês de dezembro de 

2025 e nos meses de janeiro, fevereiro e março de 2026.  

A prestadora de serviço encaminhou o documento SINF – 01595/2026 em resposta ao 

Processo 161/2026, porém este não foi satisfatório, assim, foram aplicadas as penalidades cabíveis 

pela agência reguladora. Diante disto, a Diretoria de Regulação julgou necessária à realização de 

nova fiscalização sob demanda in loco para verificar em campo as melhorias que estão sendo 

adotadas pela prestadora de serviço com o intuito de garantir a continuidade do abastecimento de 

água.  

Em paralelo, no dia 18 de fevereiro de 2026, foi realizada reunião na unidade sede da 

prestadora de serviço entre o executivo municipal, equipe técnica da Corsan/Aegea e membros da 

Agesan-RS. Nesta data a prestadora de serviço comprometeu-se a elaborar um cronograma de 

melhorias para o município de Flores na Cunha. A diretora de regulação encaminhou o ofício 

564/2026 no dia 19 de fevereiro de 2026 solicitando o cronograma, sendo que a prestadora de 

serviço encaminhou como reposta o documento REOE-0895/2026. Desta forma, durante a 

fiscalização foi verificado também a execução do plano de ação apresentado pela prestadora de 

serviço. 
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3. CONSTATAÇÕES 

 

A fiscalização ocorrida no dia 01 de abril contou com a presença do Vice-Prefeito de Flores 

da Cunha, a equipe de fiscalização da AGESAN-RS e membros da prestadora de serviço. O intuito 

consistiu em realizar o acompanhamento do proposto nos documentos SINF – 01595/2026 e REOE-

0895/2026. 

O cronograma apresentado nos documentos pode ser visualizado na Figura 1. A prestadora 

de serviço apresentou de modo geral as seguintes ações a serem realizadas: perfuração de novos 

poços,  automação dos poços, ativação de unidades recém perfuradas de captação subterrânea, 

setorização do sistema de abastecimento de água (SAA), instalação de ventosas e válvulas redutoras 

de pressão e instalação de novos reservatórios.  

 

Figura 01: Identificação de cronograma de ações em Flores da Cunha/RS.  

 

Fonte: documento SINF – 01595/2026, elaborado e encaminhado pela prestadora de serviço 

 

 No documento SINF – 01595/2026 a prestadora de serviço apresentou a Figura 2, a qual 

contém uma imagem que demonstra como será feita a setorização do sistema de abastecimento de 

água do município. A proposta consiste na subdivisão do município em nove setores, compreendendo 

as seguintes localidades: Aparecida, Centro, Nova Roma, São Gotardo, Setor Bombeiros, Setor 

Capela de São João, Sistema Bulasi e Sistema Monte Belo.  
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Figura 02: Identificação da setorização proposta em Flores Da Cunha/RS. 

 

 

Conforme relatado à equipe de fiscalização da Agesan-RS pelos representantes da 

prestadora de serviço, a setorização em implementação consiste na instalação de registros para 

isolamento operacional do sistema, além de integração do abastecimento. Conforme informado à 

equipe de fiscalização da Agesan-RS pela equipe da Corsan/Aegea, a setorização ainda se encontra 

em andamento. 

Verificou-se no dia da fiscalização a perfuração dos novos poços. Os representantes da 

prestadora de serviço informaram a necessidade de aumento de produção de água tratada para o 

SAA de Flores da Cunha. Conforme documentado no SINF – 01595/2026, porém não foi 

encaminhado o estudo de concepção elaborado para o SAA de Flores da Cunha. A medida de 

perfuração e operacionalização de novos poços de captação subterrânea em Flores da Cunha deu-se 

de forma emergencial para garantir abastecimento de água tratada após os eventos de interrupção 

registrados no processo n. 161/2026. 

A partir de fevereiro de 2026, os poços FLC-43 e FLC-48 entraram em operação no 

município. O poço FLC-43 é responsável pelo incremento de água produzida para o setor Nova 

Roma. O poço FLC-48 é responsável pelo incremento de água produzida para os bairros União e São 

José. O quadro 01 abaixo identifica as unidades perfuradas. Na Figura 3 pode-se visualiza as 

unidades fiscalizadas. Dessa forma, estes poços entraram em operação conforme cronograma 

(Figura 01).  

 

Quadro 01: Informações sobre os poços perfurados em Flores da Cunha-RS. 

Unidade Localização Observações 

FLC – 43 29°3’14,342” S 51°10’12,837” O Produção estimada de 12 m3.h-1. 

FLC – 48 29°2’9,831” S 51°8’51,705”O Produção estimada de 14 m3.h-1. 
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Figura 03: Identificação dos poços perfurados. a) FLC- 48 e b) FLC – 43. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No momento da fiscalização, constatou-se que ambos os poços possuem equipamento 

gerador de energia elétrica instalado e em operação, bem como tratamento realizado in loco por meio 

de pastilha contendo cloro e flúor na composição. Os equipamentos geradores de energia elétrica 

estavam instalados de forma emergencial em função das unidades não estarem conectadas à rede 

elétrica disponível no local. As unidades possuíam cercamento parcialmente instalado, ausência de 

identificação e de macromedidor. No momento da fiscalização, foi aberta uma das válvulas dos 

poços, a fim de verificar se havia fluxo de água, sendo que ambos apresentaram vazão, permitindo 

constatar que os poços estavam operando.  

Na fiscalização, verificou-se que estava sendo perfurado um novo poço no município, 

devendo ainda ocorrer outros testes antes da unidade entrar em operação definitiva, entre os quais 

está o teste de vazão. A unidade ainda não possui identificação e será responsável pelo incremento 

de produção de água tratada para o setor de São Gotardo. A figura 4 identifica a unidade. A unidade 

em processo de captação está localizada nas seguintes coordenadas geográficas: 29°4’40,367”S e 

51°11’17,125”O. 

 

Figura 4: Identificação de novo poço que está sendo perfurado em Flores da Cunha/RS. 

 

a b 
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Na fiscalização foi informado à equipe da Agesan-RS que está prevista a instalação e/ou 

operação de seis novas unidades de captação, sendo que no cálculo estão incluídos os poços FLC-

43, FLC-48 e o que estava sendo implementado durante a fiscalização (poço 01 – figura 4). Em 

relação, as outras três unidades, ainda não foi iniciado o processo de perfuração, sendo definido 

apenas as localizações destas, sendo duas no setor Centro e uma no setor Otávio Rocha, conforme 

informado pelos técnicos da prestadora de serviço à equipe de fiscalização da Agesan-RS. No 

entanto, isto não está identificado no cronograma, não havendo evidências sobre este relato. 

O aumento de produção de água tratada por meio da perfuração de novos poços é uma das 

medidas adotadas pela prestadora de serviço a fim de garantir abastecimento contínuo de água 

tratada aos usuários. No entanto, outras medidas previstas no cronograma, como instalação de 

reservatório, ainda não foram implementadas, porém no dia da fiscalização ainda estava dentro de 

acordo com a previsão do cronograma.  

A equipe de fiscalização buscou identificar se houve instalação de válvulas redutoras de 

pressão ao longo da rede de distribuição, bem como ventosas, porém não foram constatadas 

evidências de instalação recente destas, sendo está uma importante ação para evitar eventos de 

interrupção no serviço de abastecimento de água tratada. No entanto, ainda está dentro do prazo 

previsto no cronograma. 

No documento apresentado pela prestadora de serviço, no que se refere à automação dos 

poços, está ainda não foi totalmente concluída, porém está de acordo com o planejamento da 

prestadora de serviço.  

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 A fiscalização sob demanda permitiu verificar in loco as ações implementadas pela prestadora 

de serviço e verificação do cronograma de execução previsto no SINF – 01595/2026 e REOE-

0895/2026. No entanto, ainda são necessárias algumas evidências e/ou registros documentais. 

Diante do exposto, faz-se as seguintes determinações à prestadora de serviço:  

 

Determinação 1: Encaminhar à AGESAN-RS informando as localidades definidas para instalação 

dos Poços 2 e 3 previstos no cronograma encaminhado no documento SINF – 01595/2026. Prazo: 30 

dias. 

 

Determinação 2: Encaminhar à AGESAN-RS os dados registrados pelos loggers nos bairros União, 

São José, Colina de Flores e Centro, conforme cronograma previsto e informado no SINF – 

01595/2026 encaminhado pela prestadora de serviço. Prazo: 30 dias.  

 

Determinação 3: Encaminhar à AGESAN-RS os registros de ordens de serviço referentes à 

automação dos poços e telemetrias dos Sistemas Hospital, Bulazzi, São João, União, Monte Bello, 

Otávio Rocha, Aparecida, Nova Roma e São Gotardo, previstos para abril de 2026. Prazo: 30 dias.  
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Determinação 4: Encaminhar à AGESAN-RS evidências de atualização de modelagem hidráulica 

após início da operação dos novos poços, conforme cronograma previsto no documento SINF – 

01595/2026. Prazo: 30 dias.  

 

Determinação 5: Encaminhar à AGESAN-RS os registros de ordens de serviço das atividades 

realizadas pela prestadora de serviço referentes à setorização do bairro São José em Flores da 

Cunha, conforme cronograma previsto no documento SINF – 01595/2026. Prazo: 30 dias.  

 

Determinação 6: Encaminhar à AGESAN-RS evidências de regularização de área do reservatório, 

conforme cronograma previsto no documento SINF – 01595/2026. Prazo: 30 dias.  

 

Determinação 7: Encaminhar à AGESAN-RS os registros de ordens de serviço, bem como relatório 

fotográfico contendo data e hora e coordenadas geográficas, de todas as nove ventosas e as dez 

válvulas redutoras de pressão instaladas no município até abril de 2026, conforme cronograma 

previsto no documento SINF – 01595/2026. Prazo: 30 dias. 

 

Determinação 8: Encaminhar à AGESAN-RS evidências de regularização da área para instalação do 

reservatório, conforme cronograma previsto no documento SINF – 01595/2026. Prazo: 30 dias. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 07 (sete) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

 

 
Porto Alegre, 17 de abril de 2026 

 
Participante da fiscalização: 
 

 
 

Leonardo Rodrigues Moreira 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
 

Responsável pela fiscalização e pelo relatório:  
 
 
 
 
 

Lorenzo Cure Das Neves 
Agente De Fiscalização 

Agesan-RS 
 

 
De acordo,  

 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧
٠٧٧

Assinado de forma 
digital por EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١٤:٢٥:٣٨ ٢٠٢٦.٠٤.١٧ 
-٠٠'٠٣'



TNC N.: 1234/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Coordenador de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 17 de abril de 2026.

Agente de fiscalização

De acordo,

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulação

Lorenzo Cure Das Neves

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de Flores da
Cunha/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da
AGESAN-RS, no ato realizado no dia 01 de abril de 2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem
implantadas pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução
AGO 002/2020, a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá
resultar na aplicação da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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Assinado de forma 
digital por EMANUELE 
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MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١٥:٠٥:٣٦ ٢٠٢٦.٠٤.١٧ 
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1 - CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação. 

ANEXOS I e II - 1234/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - FLC 48

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área da captação.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - FLC 48

2 - CONSTATAÇÃO Unidade sem cercamento completo.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - FLC 43

3 - CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação. 

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área da captação.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -
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4 - CONSTATAÇÃO Unidade sem cercamento completo.

ANEXOS I e II - 1234/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - FLC 43

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2
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