AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1233/2026

Fiscalizacdo sob demanda para verificacao
da prestacdo de servico de coleta de
residuos domiciliares no municipio de
Flores da Cunha/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servicos publicos de saneamento basico, compreendidos como servicos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com 0s servi¢os prestados.

O processo 1233/2026 versa sobre a sobre a solicitacdo de verificagdo das condi¢des de
prestacao de servi¢o de coleta de residuos sélidos domiciliares no municipio de Flores da Cunha /RS
por solicitacdo do Executivo Municipal para atendimento de demanda do Ministério Publico. Para

tanto, realizou-se fiscalizagdo sob demanda no dia 02 de abril de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O presente relatério tem por objetivo providenciar o diagnéstico da execugéo dos servigos de
coleta de residuos soélidos em Flores da Cunha/RS. O relato a seguir apresentara a motivagdo da
fiscalizagéo realizada.

No ano de 2025, a Prefeitura de Flores da Cunha havia firmado contrato com uma nova
empresa para a prestacao do servico de coleta de residuos sélidos domésticos. O servigo prestado
pela empresa ndo atendeu as expectativas do titular nem a aspectos contratuais. Como
consequéncia disso, o executivo municipal aplicou uma série de adverténcias e san¢gbes a empresa,
vindo a culminar com a rescisdo contratual. Um fator importante que corroborou para a quebra da
relacdo contratual foi a realizacdo de fiscalizagdo técnica da Agesan no Sistema de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos de Flores da Cunha — Processo 485/2025.

No 16 de dezembro de 2026, ocorreu a substituicdo da empresa responséavel pela coleta de
residuos em Flores da Cunha. O executivo municipal realizacdo a contratagdo emergencial da
empresa Navegantes Limpeza Urbana LTDA. mediante contrato 532/2025.

Ha outro ponto importante a ser abordado neste relatorio. Antigos funcionarios da prestadora
ingressaram com ac¢éo junto ao Ministério Publico do Trabalho — MPT alegando condi¢Bes de trabalho
inadequadas. Diante disso, o MPT questionou o titular, cobrando providéncias em relacdo as
alegacOes recebidas. O titular respondeu o questionamento, incluindo em sua resposta o relatério
técnico da fiscalizacdo técnica da Agesan no Sistema de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos de
Flores da Cunha — Processo 485/2025. Entéo, no inicio do presente ano, o MPT formalizou junto ao
executivo municipal quanto a necessidade de nova fiscalizagcdo por parte do regulador a fim de

verificar a prestacdo de servico de coleta de residuos sdlidos urbanos. Embora tenha havido
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substituicdo de empresa, o MPT julgou ser relevante a realizacdo de fiscalizacdo junto a nova
empresa a fim de promover e garantir adequadas condi¢des de trabalho aos funcionarios.

Diante disso, e por solicitagdo do executivo municipal, no dia 01 de abril de 2026, a equipe de
fiscalizagdo da Agesan-RS esteve nas dependéncias da empresa Navegantes para avaliar os
caminhdes coletores bem como acompanhar a coleta de residuos em ponto a fim de verificar as
condicdes da prestacdo de servico pela nova empresa. A seguir, sdo apresentados 0s pontos

fiscalizados:

- Quantidade de veiculos

O contrato define as quantidades de caminhfes a serem empregadas nas coletas do tipo
Orgénica e Reciclavel, segundos termos do contrato (Clausula Terceira):
e Coleta Orgéanica: no minimo, 02 caminh8es compactadores;

e Coleta Reciclavel: no minimo, 03 caminhdes compactadores.

Destaca-se que o que se verificou em campo foi o inverso, sendo 03 caminhdes
compactadores utilizados na Coleta Organica e 02 caminhBes compactadores utilizados na Coleta
Reciclavel. Destaca-se que a prestadora esta atendendo o quantitativo total de caminh&es previsto. A

figura 1 apresenta os caminhdes utilizados para cada tipo de coleta.

Figura 1 — Caminhdes utilizado nos diferentes tipos de coleta
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- Condicdes dos caminhdes coletores (seguranca operacional, manutencdo, conservacao)

Quanto as condi¢Bes estruturais dos caminhdes, verifica-se que estdo em bom estado de
conservacdo. Nos caminhdes ha plataforma de transporte para os funcionarios, sistema de
emergéncia para travamento da compactagdo, sinalizagdo luminosa e sonora para marcha a ré e

cameras traseiras. A figura 2 apresenta aspectos estruturais dos caminhdes.
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Figura 2 Vista traseira de um dos caminhdes
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- Estanqueidade do compartimento de armazenamento de chorume dos caminhdes

Quanto ao compartimento de armazenamento de chorume, todos caminhdes dispunham de
tal estrutura. Entretanto, havia indicios de vazamentos em um dos caminhdes A figura 3 apresenta o

compartimento de chorume de um dos caminhdes.

Figura 3 —Vista do compartimento de chorume de um dos caminhdes
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- ldentificacdo dos veiculos

Quanto a identificacdo dos veiculos, nem todos caminhdes estavam devidamente
identificados quanto ao tipo de coleta realizada. Outro aspecto que de ver corrigido € a auséncia de
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identificacdo e do contato telefénico do prestador de servico. A figura 4 apresenta a identificacdo de

um dos caminhdes.

Figura 4 — Vista da identificagdo de um dos veiculos
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- Presenca de tacégrafo e sistema GPS

Quanto a presenca de tacografo e sistema de GPS, verificou-se a presen¢a nos caminhdes

fiscalizados. A figura 5 apresenta a identificacdo de um dos caminhdes.

Figura 5 — Registro do tacografo e da camera de ré de um veiculo
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- Utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI

Quanto a utilizacdo de EPI por parte dos funcionarios da coleta, a fiscalizagdo verificou o
atendimento de tal obrigagdo. A figura 6 apresenta a identificacdo de um dos caminhdes.

Figura 6 — Registro de funcionario utilizando EPI durante a coleta

1 de abr. de 2026 14:42:17
29°2'6,05767'S 51°10'49,07455'W 43,00m
911 Rua Frei Eugénio

3. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizagéo realizada no municipio de Flores da Cunha, atendendo a solicitagdo do MPT,
evidenciou que as condi¢gbes operacionais e de seguranca do trabalho na etapa de coleta de RSU
séo boas, embora tenham sido identificadas questdes pontuais que ainda necessitam de melhoria.

Um aspecto importante que devem ser observado pela empresa é o atendimento do nidmero
de caminhf8es compactadores previsto em contrato, pois apesar de o quantitativo global esteja
atendido, devem ser cumpridos também os quantitativos de caminhdes destinados especificamente
para as coletas orgénica e reciclavel.

A partir da fiscalizag@o executada, foram identificadas n&o-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacdo, foram abertas 5 NC referentes a prestacdo do servico de coleta de residuos soélidos
urbanos.
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 06 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
“b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA b LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 24/04/2026 09:31:49-0300 g u Data: 24/04/2026 09:43:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Leonardo Rodrigues Moreira Lorenzo Cure das Neves
Agente de Fiscalizagéo Agente de Fiscalizag&o
Agesan-RS Agesan-RS
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXO

TNC
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1233/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Flores da Cunha

ENDERECO: Rua Sé&o José, n. 2500, Centro - Flores da Cunha/RS
TELEFONE E EMAIL: (54) 3279-3600; planejamento@floresdacunha.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio de Flores da Cunha/RS, bem
como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usudrios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado em 20 de fevereiro de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as acdes a serem implantadas pela
concessiondria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo |. Conforme Resolu¢do AGO 002/2020, a ndo
corregdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da
multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 06 de abrilde 2026.

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
g Data: 24/04/2026 09:31:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de fiscalizagéo
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacédo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO | -1233/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Coleta de RSU
1 - CONSTATAGAO [Numero de caminhdes da coleta organica inferior ao estabelecido em contrato
GRUPO PRAZO NAO Item contratual ndo esta sendo atendido
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO |Contrato define minimo de 3 caminh@es e estfo sendo utilizado apenas 2
NC CODIGO DA NC UNIDADE Coleta de RSU
2 - CONSTATAGAO |Caminhdo com sistema de travamento de emergéncia da compactagéo inoperante
GRUPO PRAZO NAO Risco de acidentes com operadores do sistema
CONFORMIDADE p
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Coleta de RSU
3 - CONSTATAGAO |Auséncia de identificagéio e de contato telefonico nos caminh@es coletores
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de identificagéo e de contato telefénico nos caminh&es coletores
CONFORMIDADE ¢
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO1
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ANEXO | - 1233/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Coleta de RSU
4 - CONSTATAGAO |Caminhdo sem sistema de travamento de emergéncia da compactagéo
NAO ) ) .
GRUPO PRAZO Risco de acidentes com operadores do sistema

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Coleta de RSU
5 - CONSTATAGAO |Dispositivo de armazenamento de chorume com vedag&o incompleta permitindo vazamento
NAO o
GRUPO PRAZO Vazamento de chorume em via publica

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 . ) REGISTRO 2

29°1'59,881

Rio Grande do Sul
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