AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULAGAO

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 1224/2026

Fiscalizagao Sob Demanda por
solicitagao da Procuradoria Municipal
referente a alteragdo na qualidade da
agua distribuida no municipio de
Taquara/RS, regulado pela Agesan-RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com os servigos prestados.

O Processo n. 1224/2026 trata de fiscalizagdo sob demanda realizada no municipio de
Taquara/RS apés solicitagdo da Procuradoria Municipal, para verificar a ocorréncia de alteragao da
qualidade da agua da agua distribuida ao municipio. Para tanto, realizou-se fiscalizagdo sob

demanda in loco no dia 07 de abril de 2026 em Taquara/RS.
2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com por meio de solicitagdo do Procurador

Municipal & Agesan-RS, no qual foi relata a seguinte situacéo:
“O municipio de Taquara tem apresentado alteragdo na qualidade da agua distribuida, com
alteragGes perceptiveis de gosto e odor, além de alteragbes de cor, desde o dia 20 de margo de

2026. Desta forma, solicitamos fiscalizagdo da agéncia reguladora para verificar a situagdo.”

De acordo com o Manual de Fiscalizag&o, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar a solicitagao de

fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.”

Diante do exposto, a Diretoria de Regulagéo julgou necesséria a realizagéo de fiscalizagao in

loco a fim de verificar a qualidade da agua distribuida no municipio de Taquara/RS.
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3. CONSTATAGOES

No dia 07 de abril de 2026, a equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS realizou fiscalizagdo no
sistema de abastecimento de agua de Taquara, para verificar as condicbes de operagdo das
unidades de tratamento e também a qualidade da agua tratada e distribuida pela prestadora de
servigo Corsan/Aegea.

A acédo de fiscalizagdo da equipe da Agesan-RS teve inicio na Estagdo de Tratamento de
Agua (ETA), que fica localizada na Rua Dezessete de Junho, n. 1415, Morro do Leéncio, em
Taquara. O procedimento comegou com uma reunido inicial contando com a participagao da equipe
de fiscalizagdo da Agesan-RS, membros do Executivo e do Legislativo Municipal, membros da
Defesa Civil e Vigilancia Sanitaria de Taquara/RS, bem como representantes da Corsan/Aegea.

Na primeira etapa da fiscalizagdo foi verificado o processo de tratamento da ETA e o
monitoramento de qualidade da agua produzida. Na segunda etapa, a equipe da Agesan-RS
acompanhou a realizagdo de analises e a coleta de amostras executadas pela equipe da
Corsan/Aegea em alguns imdveis do municipio de Taquara.

Inicialmente, a equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS, registrou as condigbes operacionais das
estruturas da ETA. Na figura 01 pode-se observar que esta sendo realizada a dosagem dos produtos

quimicos carvao ativado e permanganato de potassio na entrada de agua bruta da ETA.

Figura 01: Identificagdo da adigdo de carvao ativado e permanganato de potassio na ETA de Taquara/RS. a) entrada de
agua bruta da ETA; b) floculador.
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As figuras 02 e 03 identificam as condigbes constatadas no momento da fiscalizacdo dos

decantadores e dos filtros da ETA de Taquara/RS.
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Flgura 02: Identlflcagao dos decantadores em TaquaraIRS
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Figura 03: Identificacdo dos filtros em Taquara/RS.
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Por meio das figuras 02 e 03, evidencia-se a adigdo de carvéo ativado e permanganato de
potassio na agua tratada, devido a coloragdo da agua e o aspecto desta no processo de tratamento
tanto nos decantadores quanto nos filtros. Nos decantadores, conforme é possivel identificar na
Figura 02, ha existéncia de material flotado sobrenadante.

Os usuarios fizeram reclamagdes via redes sociais e ao Titular, bem como a agéncia
reguladora, desde o0 més de margo de 2026, quanto a alteragdes de parametros organolépticos da
agua distribuida, sendo detectado por estes a presenga de gosto, odor e cor na agua. Desta forma, a
equipe de fiscalizacdo consultou os dados registrados pela prestadora de servico com o intuito de
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observar as medidas que foram adotadas pela prestadora de servigo, para controlar a presenga de
sabor e odor perceptivel na agua.

Inicialmente, a equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS realizou a verificagdo do sistema
UnilLab, o qual é utilizado pela prestadora de servigo para registrar os resultados das analises fisico-
quimicas feitas no laboratério operacional da ETA. Neste observou-se as informagdes acerca dos
produtos quimicos utilizados para tratamento, bem com as quantidades dosadas, no periodo de 18 de
margo até 07 de abril de 2026.

De acordo com a prestadora de servigo, com o objetivo de minimizar o gosto e odor da agua
tratada, a partir do dia 18 de margo de 2026, esta iniciou o uso de carvao ativado e permanganato de
potassio em doses crescentes na ETA de Taquara. A equipe de fiscalizacdo identificou que a
utilizagado de carvao ativado foi iniciada em 10 ppm (partes por milh&do), a partir do dia 18 de margo,
sendo elevada até 50 ppm em 01 de abril de 2026. Quanto ao permanganato de potassio, este esta
sendo dosado constantemente em 0,1 ppm, sendo que a dosagem foi iniciada na mesma data,
conforme evidéncia registrada via consulta ao sistema UniLab. Além disso, destaca-se que a ETA
estava operando em cerca de 130 L.s™.

A equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS verificou que ndo esta sendo realizada analise de
manganés da agua tratada a cada quatro horas, conforme previsto no “POP — DECA — 001, Marcha
de Servigos para ETAs” da prestadora de servigo. Constatou-se que nao tem sido observado o
intervalo minimo de realizagdo das analises de monitoramento do manganés no periodo determinado
pelo procedimento padrao da prestadora. O documento POP — DECA — 001 indica a execugdo em
amostra simples, a cada quatro horas, quando a concentragdo na agua bruta de manganés for
superior a 0,170 mg. L' ou estiver aplicando permanganato de potassio no tratamento.

A equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS também verificou o estoque de permanganato de
potassio existente na ETA. Os produtos armazenados apresentavam data de validade expirada em
outubro de 2023, lote 104/27, possuindo selo de revalidagédo cujo prazo de validade estende-se até
outubro de 2026. No entanto, a documentagéo referente as analises técnicas que comprovem a
manutengdo das especificagbes de qualidade e de seguranca apds a revalidagdo niao foram
apresentadas. Destaca-se que algumas unidades do estoque ndo possuiam o referido selo de

revalidacdo. Na Figura 4 podem ser observadas as evidéncias registradas.
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Figura 04: Identificagdo de constatagoes da ETA de Taquara/RS. a) Estoque de permanganato de potassio em uso; b)
auséncia de registro de execugao dos testes de manganés a cada quatro horas nos dias de utilizagdo do produto
quimico no tratamento; c) Identificagdo dos resultados de qualidade da saida do tratamento e d) consumo de produtos
quimicos pela ETA, onde constata-se uso crescente.
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Os resultados das analises fisico-quimicas de cianobactérias e cianotoxinas, nos termos da
Portaria GM/MS n. 888/2021, nao estavam disponiveis para consulta, pois estes sao realizados no
Laboratério Central de Aguas (LCA) da prestadora de servico. Desta forma, os dados foram
solicitados por meio do Oficio n. 1292/2026, o qual foi encaminhado pela agéncia reguladora a
prestadora de servigo. No entanto, esta ndo apresentou as informagdes dentro do prazo requerido,
sendo aplicada a penalidade cabivel.

Verificaram-se também os dados pertinentes a qualidade da agua tratada de saida do
tratamento da ETA. Com base nos dados presentes no sistema UniLab no periodo de 20 de margo a
07 de abril de 2026, nao foram constatadas evidéncias de que a agua na saida dos filiros e na saida
do tratamento estivesse apresentando desconformidade com o padrao de potabilidade definido pela
Portaria GM/MS n. 888/2021. Os resultados presentes no UniLab pertinentes a gosto e odor,
indicavam respectivamente N.O (n&o observado) e I.N (inodoro, sem cheiro) em todos os registros
verificados, conforme classificagao interna da prestadora de servigo.

No momento da fiscalizagéo, a equipe da Agesan-RS solicitou a realizagdo de procedimento
para verificar a presenga de gosto e odor na agua. Verificou-se que a agua tratada estava
apresentando gosto e odor perceptivel aos sentidos humanos. Destaca-se que no momento da

fiscalizagdo, ndo foi constatado registro no sistema UniLab acerca do gosto e odor percebido no
5
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momento da realizagéo do teste, sendo este inserido no sistema UniLab como N.O (ndo observado) e

I.N (inodoro, sem cheiro). A figura 05 identifica a constatacao.

Figura 05: Nao preenchimento de dados no UniLab.

A ETA de Taquara possui livro fisico de ocorréncias e neste constava que nos dias 29 de
margo, 01 de abril, 03 de abril e 06 de abril, havia o registro de entrada de ar na tubulagao de
recalque da agua bruta para a ETA. No documento, ndo constavam os registros acbes realizadas
pela prestadora de servico, bem como ndo foram constatadas evidéncias de realizagdo de
manutengéao corretiva no que se refere a entrada ar na tubulagdo de recalque da agua bruta.

ApoOs as verificagbes realizadas na ETA de Taquara, procedeu-se a segunda etapa da
fiscalizagdo que consistiu na realizacdo de analises e coleta de amostras em imoveis do municipio
sendo o procedimento realizado pela prestadora de servigo Corsan/Aegea e acompanhado pela
agéncia reguladora. Desta agao, participaram também representantes da Vigilancia Sanitaria, da
Defesa Civil e do Executivo Municipal.

Os parametros analisados incluiram turbidez, cor, cloro residual livre, gosto, odor e detecgao
de Escherichia Coli e Coliformes Totais na dgua tratada coletada na rede de distribuicdo. Destaca-se
que a equipe de fiscalizagao esteve presente na realizagdo do processo de coleta e analise de
qualidade da agua tratada nos enderecos verificados e também no laboratério operacional da
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Taquara/RS. O quadro 01 apresenta a identificagdo dos

enderegos verificados.
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Figura 06 — Pontos fiscalizados em Taquara/RS

Fonte: Disponivel no Google Earth Pro. Acesso em 08 de abril de 2026

Quadro 01: Identificagdo dos pontos verificados.

Ponto Enderego
01 Rua Belmiro Kehl, n. 490 — Bairro Empresa
02 Rua Dezessete de Junho, n. 2281 - Centro
03 Rua Espirito Santo, n. 515 — Santa Terezinha
04 Rua Santarém, n. 56 — bairro Mundo Novo
05 Rua Guilherme Lahm n. 881 — Centro
06 Rua Fridolino Freiberger, n. 1386 — bairro Fogao Gaucho
07 Rua Pinheiro Machado, n. 2016 — bairro Petrépolis
08 Rua Erothildes Gonzaga Rangel, n. 1370 — Bairro Cruzeiro do Sul
09 Rua Espirito Santo, n. 777 — Santa Terezinha
10 Rua Maceio, n. 1077 — Sagrada Familia

Durante a coleta, observou-se que o colaborador da prestadora utilizou os equipamentos de
protecao individual (EPIs). Antes da coleta, a torneira foi higienizada com alcool e a agua foi mantida
em fluxo constante por alguns minutos antes da coleta. As amostras foram coletadas em recipientes
especificos, sendo: plastico, para andlises fisico-quimicas e de gosto/odor; cubeta de vidro com
tampa, para cloro residual livre; e recipiente de vidro, para analise microbioldgica. Destaca-se que no
momento da coleta do ponto 05, houve substituicdo do colaborador da Corsan/Aegea responsavel

pela realizacao das coletas de amostras. A partir do ponto 06, constatou-se auséncia de utilizagdo de

7

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n.° 1009 — Sala 802, Floresta — Poto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

EPI (luvas) pelo colaborador substituto, bem como néo foi realizado o procedimento de higienizagéo
com alcool do ponto de coleta.

Em relagéo aos pontos 03, 04 e 05, as andlises de cloro foram realizadas posteriormente na
ETA de Taquara/RS. O colaborador responsavel pelas coletas até esse momento relatou orientagao
para execucado das analises de cloro na ETA, o que contraria o procedimento usualmente adotado
pela prestadora de servigo, ndo possuindo o equipamento de analise de cloro portatil para uso em
campo disponivel. Apos a substituicdo do colaborador em questdo, prosseguiram-se coletas de

amostras com analise de cloro in loco, como determina o procedimento da prestadora de servigo.
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Figura 07: Teste qualidade da agua nos iméveis. a) Ponto 01; b) Ponto 02; c) Ponto 03; d) Ponto 04; e) Ponto 05; f)
Ponto 06; g) Po
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As demais anadlises foram realizadas no laboratério operacional da ETA de Taquara/RS,
abrangendo cor, turbidez, gosto, odor e analise microbiolégica qualitativa.
e Cor: Método espectrofotométrico platina-cobalto com espectrofotometro HACH
DR3900 (POP-GT-085, 32 revisdo, 29/12/2025).
e Turbidez: Método nefelométrico com turbidimetro HACH 2100 Q (POP-GT-049, 52
revisdo, 23/12/2025).
e Coliformes totais e Escherichia Coli: Método de presenga/ Auséncia de Coliformes
Totais e Escherichia Coli: Técnica do Substrato enzimatico (POP GT 041, 82 reviséo,
06/01/2026)

Todos os equipamentos analiticos apresentavam comprovagéo de calibragdo semestral e os
reagentes estavam dentro da validade. Os resultados das analises microbioldgicas (Coliformes totais
e Escherichia Coli) foram encaminhados posteriormente a8 AGESAN-RS devido ao método de analise,
que exige vinte e quatros horas para obtengéo dos resultados. Os resultados obtidos em cada ponto

verificado estao apresentados no quadro 02 abaixo:

Quadro 02: Identificacao dos resultados obtidos em Taquara/RS

Ponto Cloro residual Turbidez Cor Coliformes totais * Escher_ichia
(mg. L") (uT) (uH) Coli *
01 2,20 0,73 1,8 Auséncia Auséncia
02 1,88 1,67 3,2 Auséncia Auséncia
03 1,96 0,37 1.1 Auséncia Auséncia
04 1,96 0,50 1,2 Auséncia Auséncia
05 1,57 0,96 2,1 Auséncia Auséncia
06 1,09 0,60 1,6 Auséncia Auséncia
07 2,29 12,9 16,9 Auséncia Auséncia
08 0,99 1,54 0,9 Auséncia Auséncia
09 1,93 6,50 7,5 Auséncia Auséncia
10 2,20 3,49 3,0 Auséncia Auséncia

*Os resultados das analises microbioldgicas foram solicitados posteriormente mediante Oficio 1292/2026 a
prestadora de servigo.

Com base na Portaria GM/MS n. 888/2021, os valores de referéncia estabelecidos na norma

para os parametros verificados s&o os seguintes, conforme quadro 03.

Quadro 03: Valores de Referéncia a partir da Portaria GM/MS n. 888/2021.

Parametros Unidade Limite Observagoes
Cloro Residual Livre mg. L™ Min.: 0,2 Em toda a rede de distribuicéo
Cor aparente uH (mg Pt-Col/L) Max.: 15 Parametro organoléptico
Turbidez uT (UNT) Max.: 5,0 Deve ser atendido na rede e nos pontos de consumo.
CIcEJIiformgs .totais.e Presenca/Auséncia Auséncia em 100 mL Nao devem estar presentes em amostras de rede.
scherichia Coli
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Como pode-se observar a partir dos dados contidos no quadro 02, no Ponto 07 constatou-
se evidéncia de alteragao do parametro turbidez e cor. No ponto 09, somente do parametro turbidez.
Nos demais pontos, os parametros estavam dentro dos padrdes de potabilidade definidos pela
Portaria GM/MS n. 888/2021.

Conforme informado pela prestadora de servigo, que acompanhou a fiscalizacdo sob
demanda, nos dias 03 e 04 de abril de 2026 houve dois rompimentos de adutoras em Taquara. O
primeiro caso ocorreu proximo a saida da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), em trecho da
Avenida Fernando Ferrari, € o segundo na regido da Rua Coronel Diniz, no bairro Santa Terezinha.
Apos conclusdo dos consertos, a equipe da prestadora de servigo informa a realizagdo de expurgos
de rede de distribuicao.

Devido a ocorréncia registrada de tais rompimentos, é possivel que tenha ocorrido a entrada
de particulas de solo na adutora durante a realizagdo da manutengédo, de modo a causar a alteragéao
de cor registrada pelos usuarios. No entanto, ndo foram apresentadas evidéncias de execugao dos
expurgos informados pela prestadora de servigo, bem como néo foram apresentados os registros de
ordens de servigos (OS) referentes a essas atividades. A agéncia reguladora solicitou as ordens de
servico a prestadora para verificar se realmente houve essas manutengdes, por meio do Oficio
n.1197/2026.

Por meio das evidéncias constatadas na fiscalizagdo da ETA e dos pontos de coleta de
amostras da rede de distribuicdo, evidencia-se a persisténcia de alteragbes na qualidade da agua.
Em paralelo, diante dos fatos, foram aplicados cinco autos de infragdo, sendo trés pela alteragdo na
qualidade da agua do municipio, um pela prestadora de servico ndo ter comunicado a agéncia
reguladora quanto a alteragcédo nos padrdes de qualidade da agua, e outro quanto ao ndo atendimento
de prazo estabelecido no Oficio n. 1290/2026 para envio pela prestadora de servigo das informagdes
solicitadas pela Agesan-RS.

As figuras abaixo evidenciam os resultados obtidos das analises fisico quimicas realizadas na

ETA de Taquara apés as coletas de amostras na rede de distribuigdo, conforme Quadro 02.

Figura 08: Identificacdo dos resultados para cloro residual livre. a) Ponto 01; b) Ponto 02; c) Ponto 08; d) Ponto 09 e e)
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Figura 09: Identificagdo dos resultados obtidos no ponto 01. a) resultado para turbidez e b) resultado para cor.
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-29.65876476 -50.78062297
1415 Rua Dezessete de Junho
Morro do Ledncio

Taquara

Ri0 Grande do Sul

7 de abr. de 2026 12:14:18
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Morro do Ledncio
Taquara
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‘Rua Dezessete de Junh
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w Tde abr. de 2026 12:13:49
-29.65876279 -50.78073291
1415 Rua 'Dézessete de Junho
€ Morro do Leoncio
Taquara

Rio Grande do Sul

Figura 11: Identificagdo dos resultados obtidos no ponto 03. a) resultado para cloro residual livre; b) resultado para
turbidez e c) resultado para cor.

7 de abr. de 2026 16:02:55
29°39'31,53"S 50°46'50,272"W
1415 Rua Dezessete de Junho
Morro do Ledncio

7 de abr. de 2026 16:02:13
29°39'31,526"S 50°46'50,266"W
1415 Rua Dezessete de Junho
Morro do Ledncio

29°39'31,557"S 50°46'50,32"W
1415 Rua Dezessete de Junho
Morro do Ledncio

Taquara

Taquara
Rio Grande do Sul

Taquara
Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul
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Figura 12: Identificagdo dos resultados obtidos no ponto 04. a) resultado para cloro residual livre; b) resultado para
turbidez (a esquerda da imagem) e resultado para cor (a direita da imagem)

7 de abr. de 2026 16:06:1

7 de abr. de 2026 16:04:53 ook 29°39'31,209"S 50°46'50,005"W
29°39'31,643"S 50°46'50,402"W s 1415 Rua Dezessete de Junho
1415 Rua Dezessete de Junho Morro deskedncio

Morro do #:c‘mcio : TaaTJ"ara
quara ¢
Rio Grande do Sul » L Rio Grande do Sul

Figura 13: Identificagdao dos resultados obtidos no ponto 05. a) resultado para cloro residual livre; b) resultado para
turbidez (a esquerda da imagem) e resultado para cor (a direita da imagem)

7 de abr. de 2026 16:07:50
29°39'31,209"S 50°46'50,005"W
1415 Rua Dezessete de Junho
Morro do Ledncio

Taquara
Rio Grandel il Rio Grande do Sul

Figura 14: Identificagdao dos resultados obtidos no ponto 06. a) resultado para cloro residual livre; b) resultado para
turbidez (a esquerda da imagem) e resultado para cor (a direita da imagem)

do-SUl | e o

7 de abr. de 2026%6:11:29
29°39'31,524"S 50°46'50,368"W
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3 Taquara
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Rio Grande do Sul  Ale Rio Grande do Sul
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Figura 15: Identificagdo dos resultados obtidos no ponto 07. a) resultado para cloro residual livre; b) resultado para
turbidez (a esquerda da imagem) e resultado para cor (a direita da imagem)

= 7 de abr. de 2026 16:18:34
29°39!31,524"S 50°46'50,368"W

Marro do Ledncio .+
Taquara o5
Rio Grande do Sul w5 &%

7 de abr. de 2026 16:2k1S 7 de abr. de 2026 16:23:32
29°39'31,751"S 50°46'50,402"W 29°39'31,751"S 50°46'50,402"W
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Morro do Ledncio Morro do Ledncio

P Taquara Taquara

“Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul
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Figura 17: Identificagdo dos resultados obtidos no ponto 09, resultado para turbidez (a esquerda da imagem) e

resultado para cor (a direita da ima

29°39'31,751"S 50°46'50,
1415 Rua Dezessete dedunho
Morro do Ledncio
Taquara
Rio Grande do Sul

Figura 18: Identificagcdo dos resultados obtidos no ponto 10, resultado para turbidez (a esquerda da imagem) e

resultado para cor (a direita da imagem).

7 de abr. de 2026 16:26:58
29°39'31,751"S 50°46'50,402"W
1415 Rua Dezessete de Junho
Morro do Ledncio

S,
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizagao constatou-se que a ETA de Taquara tem operado com uso de carvao ativado e
permanganato de potassio para contengao de gosto e odor oriundos da agua bruta captada. Além
disso, verificou-se que a qualidade da agua distribuida no municipio de Taquara/RS ndo estava de
acordo com o recomendado pela portaria no ministério da saide em dois imoveis fiscalizados.

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo, foram abertas 08 NCs referentes ao sistema de abastecimento de agua do municipio de
Taquara/RS. Em adicional, agéncia reguladora também procedeu a elaboragdo de cinco autos de

infracdo para fins de aplicagdo de penalidade a prestadora de servigo diante do cenario verificado.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 17 (dezessete)
folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 27 de abril de 2026

Participante da fiscalizagéo:

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 04/05/2026 07:56:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS

Participante da fiscalizagédo e responsavel pela elaboragéo do relatério:

Documento assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 04/05/2026 07:51:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente De Fiscalizagao

Agesan-RS
De acordo, e
ssinado de forma
EMANUELE digital por EMANUELE
BAIFUS BAIFUS MANKE:\sareav-vv

MANKE:. \aavAV- VY Dados: v-y1.-0.¢ -AAey

RN

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao

Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1224/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agdo de fiscalizagao, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Taquara/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 07 de abril de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
AGO 002/2020, a nao corregdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 27 de abril de 2026

Documento assinado digitalmente

b LORENZO CURE DAS NEVES
g ol Data: 04/05/2026 07:36:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente de fiscalizagdo

De acordo,

EMANUELE Assinado de forma digital
por EMANUELE BAIFUS
BAIFUS MANKE: - yasreav-w

MANKE:-1aay¢Av-vv Dados: y-ri.-er veioviri =o't

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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ANEXOS | e Il - 1224/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1 ) CONSTATACAO Auséncia de ewden(;la. dg doggmentagao comprobante acerca de revalidagédo de estoque de
permanganato de potassio utilizado para tratamento na ETA.
GRUPO PRAZO NAo Produto quimico vencido
CONFORMIDADE q :
2 15 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2

7 de abr. de 2026 09:57:25
29°39:31.738'S 50°46'50,7364W
Rua Dezessete de Junho i
Morro do Ledncio

Taquara i

Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
2 R CONSTATACAO Ng estoque de permanggnato de potassio, constatou-se recipiente em uso com auséncia de
etiqueta de produto revalidado.
GRUPO PRAZO NAo Produto quimico vencido
CONFORMIDADE q :
2 15 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

No momento da fiscalizagéo, constatou-se registro no livro de ocorréncias fisico disponivel
para consulta na ETA de Taquara nos dias 29 de margo, 01 de abril, 03 de abril e 06 de

3 - CONSTATAGAO |abril de entrada de ar na tubulagéo de recalque de agua bruta para a ETA. No entanto, ndo
ha registro de ocorréncia de agéo corretiva na situagcéo, nem registro de ordem de servigo
aberta para corregéo da situagao.

NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacédo e manutengdo preventiva de unidade.

A entrada de ar na tubulagéo de recalque da agua bruta pode gerar perda de eficiéncia no

2 15 dias OBSERVAGAO |tratamento e pode diminuir eficicia dos produtos quimicos utilizados, aumentando o
consumo destes.

REGISTRO 1

coRrRsaAn

LIVRO DE OCORRENCIAS
ETA TAQUARA

REGISTRO 2 REGISTRO 3

2cic f 2026 10:27:56
-50.78063417

[ ete de Junho

ro do Leéncio

Taguara
Rio Grande do Sul
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ANEXOS | e Il - 1224/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
No momento da fiscalizagéo, devido ao uso de permanganato de potassio no tratamento, o
4 } CONSTATACAO proced]me_znto operamona] padréo da I?TA estabelece que ao iniciar o uso de peArmzlanganato
de potassio deve-se analisar manganés a cada quatro horas. Constatou-se auséncia de
registros dos resultados obtidos nessas andlises.
GRUPO PRAZO NAo Na&o realizar o procedimento operacional padrdo definido pela prestadora de servigo
CONFORMIDADE P P P pelap so:
Segundo informado a equipe de fiscalizagao pela equipe da prestadora de servigo, o inicio
do uso de permanganato de potassio foi iniciado no dia 18 de margo de 2026. Conforme
2 15 dias OBSERVAGAO |evidéncias constatadas em campo, ha auséncia de registros dos resultados obtidos, ndo
demonstrando assim comprovagao de realizagéo de testes de monitoramento do tratamento
realizado.

REGISTRO 1

29°39'31,528"S 50°
1415 Rua DeZess: i
Morro do Leoncio.

REGISTRO 2 REGISTRO 3

2923931, 2581550
1415 Rua Dezes!
™M

Rio Grande o Sul s
NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
5 } CONSTATACAO No momento da fiscalizagéo, constatou-se a presenga de gosto e odor na agua da saida do
tratamento.
GRUPO PRAZO NAo Na&o realizar o procedimento operacional padrdo definido pela prestadora de servigo
CONFORMIDADE P P P pelap so:
2 15 dias OBSERVAGAO No mqmgnto da fiscalizagao, esta\’/am presentes membros do Executivo e Legislativo
Municipais que constataram também.
NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
6 } CONSTATACAO No momentol da_ f|s_ca_l|zagao, constatou_—se anao utlllgagao de EPI para coleta de amostras
de rede de distribuigao, conforme definido no procedimento operacional da prestadora.
GRUPO PRAZO NAo Na&o realizar o procedimento operacional padréo definido pela prestadora de servigo
CONFORMIDADE P P P pelap co-
2 15 dias OBSERVAGAO l1\l§o foram utilizadas luvas de protegao para coleta de amostra nos pontos 06, 07, 08, 09 e

REGISTRO 1

de abr. de 2026 15:20:50
29°39'47,531"S 50°47'1,3Z880W.
OS5 Rua Pinheiro Machado

REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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ANEXOS | e Il - 1224/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
No momento da fiscalizagéo, nos pontos 03, 04 e 05, ndo foram realizados ensaios de cloro
7 ; CONSTATAGAO residual de form~a |meclhata apos a coleta, pois o eqmpamgnto nao foi Igvado pra campo.
Dessa forma, ndo realizando as coletas conforme determina o procedimento operacional da
prestadora de servigo.
GRUPO PRAZO NAo Nao realizar o procedimento operacional padrao definido pela prestadora de servigo
CONFORMIDADE P P P pelap co:
2 15 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
No momento da fiscalizagao, a equipe da AGESAN-RS solicitou realizagédo de ensaio para
8 } CONSTATAGAO avalllar gosto e odor da agua na saida do _tratament(?, sendo estes constataqos pelos )
sentidos humanos. Contudo, esta alteragdo perceptivel de gosto e odor da agua na saida do
tratamento nao foi registrada no sistema UniLab.
NAO = . . . = - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao realizar o procedimento operacional padréo definido pela prestadora de servigo.
A prestadora de servigo adotada a classificagéo N.O (N&o observsavel) para gosto e |.N
(inodoro) para odor, quando a 4gua n&o apresenta tais caracteristicas na saida do
2 15 dias OBSERVAGAO |tratamento. Contudo, quando é constatado gosto e/ou odor na &4gua da saida do tratamento,
os resultados devem ser registrados de forma apropriada no sistema UniLab conforme
classificagao interna da prestadora de servigo.

REGISTRO 1

Morro do Leoncio

aquara

< Taq
B pio Grande do Sul
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