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REGULAÇÃO 
 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 1137/2026  
 

Fiscalização Sob Demanda por 
solicitação do executivo municipal para 
averiguação da qualidade da 
recomposição viária decorrente das 
obras de esgotamento sanitário e a 
regularidade e continuidade do 
abastecimento de água no município de 
Canela/RS. 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

 Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, 

compreendidos como serviços de Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, 

Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, conjuntamente com Drenagem e 

Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os 

serviços prestados. 

 O processo refere-se à solicitação  de fiscalização pelo executivo municipal de 

Canela para verificação da qualidade da recomposição viária decorrente das obras de 

esgotamento sanitário e quanto à ocorrência de interrupções no abastecimento de 

água. Para tanto, realizou-se no dia 30 de março de 2026, fiscalização no município 

de Canela/RS. 

 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

 O poder executivo municipal de Canela encaminhou à Agesan-RS o Ofício n. 

007/2026/GAB, no dia 19 de março de 2026, no qual, foram solicitadas as seguintes 

verificações que se apresentam de forma resumida: 
“1. Recomposição de pavimento em obras de esgotamento sanitário: Têm 
sido verificadas inconformidades na recomposição do pavimento asfáltico 
após intervenções realizadas no âmbito das obras de expansão do sistema de 
esgotamento sanitário, em desacordo com a obrigação contratual de 
restabelecimento das condições de trafegabilidade. 
2.Descontinuidade no abastecimento de água: Persistem recorrentes 
episódios de interrupção no fornecimento de água em diversos bairros do 
Município, indicando possível inadequação na prestação do serviço, em 
desacordo com os padrões de continuidade e eficiência exigidos. ” 

 
   

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 
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“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar 

a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e embasamento 

técnico.” 

  

Diante do exposto, julgou-se necessário realizar fiscalização presencial in loco 

a fim de verificar a qualidade da recomposição viária decorrente das obras de 

esgotamento sanitário e a regularidade do abastecimento de água no município.  

 

3. CONSTATAÇÕES 

 

 Na primeira etapa de fiscalização, a equipe técnica da Agesan-RS, em 

conjunto com o engenheiro da Secretaria de Obras do município de Canela, realizou 

fiscalização direta nas vias públicas que estão recebendo as redes de esgotamento 

sanitário em Canela/RS. Na Figura 1, é possível visualizar os pontos fiscalizados. 

 

Figura 1:  Imagem de satélite das vias fiscalizadas 

 

Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 06 de abril 2026. 

 

 

Conforme pode ser visualizado na Figura 2, foram identificados materiais 

destinados à execução das obras dispostos sem identificação ou isolamento 

adequado. 
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Figura 2: Locais fiscalizados – Avenida do lago n.177 

  
 

Conforme pode ser visualizado na Figura 3, foi constada a presença de 

desníveis na pavimentação da via pública após a repavimentação asfáltica, decorrente 

de obra da prestadora de serviço na rede de esgotamento sanitário. 

 
Figura 3: Locais fiscalizados – Travessa do lago n.41 e travessa do lago n.46 

  

 

Na Figura 4, observa-se que, em alguns trechos, as obras ainda se 

encontravam em andamento. 
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Figura 4: Locais fiscalizados – Av. Palace hotel e Rua Bolívia 

  

   
 

Conforme pode ser visualizado na Figura 5, foram identificados desníveis na 

pavimentação, bem como a ocorrência de processos erosivos na repavimentação da 

via pública, decorrente de obra na rede de esgotamento sanitário do município. 

 
Figura 5: Locais fiscalizados – Rua Bolívia, Rua Equador e Rua México 
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Na Figura 6, observam-se os pontos fiscalizados, em que as obras realizadas 

há mais tempo, constatou-se que há desnível na pavimentação da via pública destes. 

Além disso, foram identificados processos de erosão ao redor dos Tubos de Inspeção 

e Limpeza (TIL). 

 
Figura 6: Locais fiscalizados – Rua prefeito Bertoldo Oppitz, Rua Homero Pacheco e Rua Ourides Souza Rodrigues 
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Na segunda etapa de fiscalização, a equipe técnica da Agesan-RS realizou 

verificação do fornecimento de água no município de Canela. Inicialmente, a equipe 

se deslocou até o reservatório R9, o qual ainda apresentava vazamento, porém em 

menores proporções. A diretoria de regulação encaminhou o Ofício 977/2026 

solicitação evidências quanto à manutenção realizada no reservatório, para cessar o 

vazamento contínuo do reservatório. A prestadora de serviço encaminhou a Carta 

522/2026 informando que havia realizado a manutenção e o problema havia sido 

solucionado. No entanto, durante a fiscalização verificou-se que há novamente um 

vazamento no reservatório.  

Os usuários que possuem residências nas proximidades do reservatório 

confirmaram, que na semana anterior, a prestadora de serviço havia realizado uma 

manutenção na unidade. De acordo com os mesmos, o reservatório permaneceu 

vazando por cerca de 15 dias de forma contínua. Na Figura 7, é possível observar a 

erosão formada no solo em decorrência desse vazamento. 
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Figura 7: Reservatório R09 

    
 

A equipe da AGESAN-RS também esteve nas estações de tratamento de água 

de Canela, com o objetivo de obter informações quanto às causas dos 

desabastecimentos. Constatou-se que a ETA II ainda se encontra em processo de 

reforma, com diversos funcionários atuando no local. Foram observadas melhorias em 

execução nos decantadores, como, por exemplo, a instalação de expurgos de fundo, 

conforme figura 8. 

 
Figura 8: Expurgo de fundo decantador – ETA Nova Canela 

  

 

 

Verificou-se, ainda, que foi concluída a instalação da passarela de acesso à 

ETA compacta. Ressalta-se que, conforme informado, a ETA compacta está sendo 

utilizada apenas em situações emergenciais, como durante manutenções nos blocos 

em operação. 

Entretanto, alguns problemas persistem como gerador de energia ainda sem 

instalação e vazamentos no bloco da parte antiga da ETA convencional, sendo que 

um deles apresenta um extravasamento considerável, identificado em uma conexão 

da tubulação de água filtrada com a câmara de mistura da estação, Figura 9. Além 
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disso, foram observadas diversas avarias na sala de armazenamento de sulfato de 

alumínio, Figura 10. 
Figura 9: Vazamento câmara de mistura e outros vazamentos 

    
 

Figura 10: Sala estoque do sulfato 

  
 

Na ETA I em Canela, foi informado pelo operador da prestadora de serviço, 

que, em razão da falta de pessoal, a estação acabou sendo desligada alguns dias 

antes do previsto. Contudo, a ETA II passou a suprir a produção, encaminhando água 

para o reservatório enterrado da ETA I, responsável pelo abastecimento do município. 

Adicionalmente, é possível verificar a redução das horas de operação no sistema 

UNILAB da ETA I no mês de março, sendo relevante destacar que a ETA I costuma 

operar de forma ininterrupta, 24 horas por dia. Da mesma forma, por meio do sistema 

supervisório, é possível identificar o encaminhamento de água para o reservatório 

enterrado da ETA I, por intermédio da elevatória de água tratada da ETA II, conforme 

apresentado na Figura11. 
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Figura 11: Unilab e Supervisório 
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Por fim, em contato telefônico com o responsável pela operação da prestadora 

de serviço, foi informado que estão sendo executadas melhorias nas redes vinculadas 

ao reservatório Vila Diva, responsável pelo abastecimento do bairro Santa Marta, um 

dos bairros afetados por desabastecimentos. Informou-se, ainda, que foram 

realizadas intervenções de setorização no sistema, com o objetivo de evitar a 

interrupção total do fornecimento de água no bairro durante manutenções. 

Adicionalmente, foi informado que, no mês de março de 2026, ocorreram dois 

rompimentos em redes de DN 200 e DN 60, os quais impactaram o abastecimento no 

referido bairro. 

Entretanto, não foram apresentadas evidências documentais, ordens de 

serviço ou registros fotográficos que comprovem a execução dos serviços informados 

pelo coordenador operacional. 

No Quadro 1 pode-se visualizar as principais causas de interrupções de 

abastecimento no município de Canela nos meses de janeiro e fevereiro, conforme 

informado pela prestadora de serviço, destaca-se que as informações de março ainda 

não foram fornecidas. Observa-se, ainda, que o principal motivo se refere a 

Manutenção Corretiva - Rede de abastecimento. 
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Quadro 1: Histórico de interrupções em Canela reportadas à Agesan-RS pela prestadora de serviço. 

Causa da Interrupção 
Meses de 2026 

Janeiro Fevereiro 

Manobra Operacional Emergencial ocasionando 
oscilação de abastecimento na região 

7 interrupções 3 interrupções 

Manutenção Corretiva/Emergencial - Mecânica 1 interrupção  

Manutenção Corretiva - Rede de abastecimento 14 interrupções 11 interrupções 

Parada programada de energia 1 interrupção  

Vazamento identificado na região causando oscilação no 
abastecimento 

4 interrupções 1 interrupção 

Manutenção corretiva adutora  1 interrupção 

Paralisação devido interrupção/oscilação no 
fornecimento de energia elétrica 

 1 interrupção 

 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A fiscalização identificou não conformidades nas obras de esgotamento sanitário 

e na operação do abastecimento de água em Canela, com falhas na recomposição de 

pavimentos, desníveis e processos erosivos.  

Também foram constatados vazamentos, redução na operação da ETA I e 

episódios de desabastecimento relacionados à rompimentos de rede. Apesar de 

relatos de melhorias nas redes de abastecimento de água, não foram apresentadas 

evidências que comprovem sua execução. 

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NC) 

que seguem anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não 

Conformidades (TNC). A partir da fiscalização, foram abertas 14 NCs referentes ao 

sistema de abastecimento de água do município de Canela. 

Em adicional, diante do exposto, faz-se as seguintes determinações à prestadora 

de serviço: 

Determinação 1: Encaminhar relatório técnico detalhado das melhorias 

executadas nas redes vinculadas ao reservatório Vila Diva, conforme informado pelo 

coordenador operacional. Prazo: 15 dias. 

 

Determinação 2: Apresentar documentação comprobatória das intervenções de 

setorização implementadas no sistema de abastecimento do bairro Santa Marta, 

incluindo registro fotográfico da execução dos serviços, mapas atualizados e 

descrição dos benefícios obtidos, conforme informado pelo coordenador operacional. 

Prazo: 15 dias. 

 

Determinação 3: Encaminhar as Ordens de Serviço referentes aos rompimentos 

de rede ocorridos no mês de março de 2026 que afetaram o bairro Santa Marta, 

contendo, a identificação das causas, o tempo de desabastecimento da região 

impactada e o registro fotográfico da execução dos serviços de reparo. Prazo: 15 dias. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 12 

(doze) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta última que segue 

devidamente datada e assinada, colocando-se à disposição para esclarecimentos.  

 

Porto Alegre, 06 de abril de 2026 

 
Responsável pela elaboração do relatório: 
 
 
 
 

Luana Machado da Luz 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
Participantes da fiscalização: 
 
 
 

Diego Janisch Alvares 
Assessor de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
 
De acordo, 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١٧:٠٩:٣٠ ٢٠٢٦.٠٤.٠٩ 
-٠٠'٠٣'



TNC N.: 1137/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME:Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 04 de abril de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Luana Machado da Luz

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de

Canela/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS, no ato realizado em 30/03/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas

pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,

a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação

da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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1  - CONSTATAÇÃO Materiais e resíduos de obras em local inadequado. Avenida do lago, n.177.

ANEXOS I e II -1137/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 30 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

2  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Travessa do 

lago, n.46

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

3  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Travessa do 

lago, n. 41.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

6  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua do México, n. 

270.

2 30 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

5  - CONSTATAÇÃO
Buraco no pavimento e desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação 

asfáltica. Rua Equadro, n.56.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

4  - CONSTATAÇÃO Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Bolívia, n. 134.

ANEXOS I e II -1137/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

9  - CONSTATAÇÃO Erosão aparente no pavimento do TIL na calçada. Rua Homero Pacheco, n. 325.

2 30 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

8  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Homero 

Pacheco,  n. 325.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

7  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Prefeito Bertoldo 

Oppitz, n. 22

ANEXOS I e II -1137/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

9  - CONSTATAÇÃO Erosão aparente no pavimento do TIL na calçada. Rua Homero Pacheco, n. 325.

2 30 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

8  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Homero 

Pacheco, n.325.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

7  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Prefeito Bertoldo 

Oppitz, n.22.

ANEXOS I e II -1137/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 30 dias OBSERVAÇÃO Realizada filmagem

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II Canela

12  - CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na tubulação de água filtrada.

2 30 dias OBSERVAÇÃO Realizado filmagem

REGISTRO 1 REGISTRO 2

11  - CONSTATAÇÃO
Vazamento aparente em sistema instalado na tubulação do reservatório para monitoramento 

de pressão. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório R9

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pavimentação inadequada após obras de instalação de rede coletora de esgoto

2 30 dias OBSERVAÇÃO

10  - CONSTATAÇÃO
Desnível aparente entre o asfalto da via e a repavimentação asfáltica. Rua Ourides Souza 

Rodrigues, n. 224.

ANEXOS I e II -1137/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Esgotamento Sanitário

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



2 30 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

14  - CONSTATAÇÃO Acúmulo de resíduos na unidade.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II Canela - Sala estoque de sulfato de alumínio

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 30 dias OBSERVAÇÃO Realizada filmagem

13  - CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na conexão da tubulação de água filtrada com câmara de mistura.

ANEXOS I e II -1137/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II Canela

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001


