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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1034/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Campo Bom/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 12 de maio de 2026, realizou-se fiscaliza¢éo no sistema de manejo dos residuos solidos
urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servicos prestados pelo titular e pelas empresas
contratadas pela Prefeitura Municipal de Campo Bom. Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos
municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias
legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Resolugbes Conama

Estabelecem as normas, padrées e os critérios de manutengdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Disp0e sobre a gestdo dos residuos da construcéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagao dos servicos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da
cobranca pela prestagéo do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixag&o, reajuste e revisdes
tarifarias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢cbes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispbe sobre a gestdo dos residuos sdlidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrboes de prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 008/2021

Disp6e sobre o Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de Servigos de
Manejo de Residuos Sélidos da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redagéo de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidacéo do texto.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo realizada no municipio de Campo Bom ocorreu ha modalidade direta, do tipo
regular. A atividade foi planejada para execu¢gdo em um turno, iniciando-se com reunido de abertura,
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na qual a equipe da Agesan-RS apresentou as responsabilidades da Agéncia e da Prefeitura Municipal,
bem como o cronograma previsto das atividades, conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura.

Com o planejamento devidamente alinhado entre as partes, foram executadas as atividades
previstas para a fiscalizacéo regular de 2026 e para o0 acompanhamento do Processo n. 517/2025. Os
trabalhos foram encerrados apés a coleta dos dados e informagdes previstos no escopo da inspecao.
Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagdo em Campo Bom:

- Lei Municipal n°® 5.155/2020: Disp8e sobre o Imposto Predial e Territorial Urbano e a Taxa de Coleta
de Lixo para o exercicio de 2021 e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 2.397/2002: Aprova o Novo Cédigo Tributario do municipio de Campo Bom e da
outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 1.606/1994: Institui o0 Cédigo de Posturas do Municipio;

- Decreto Municipal n® 7.262/2022: Aprova e institui o Plano Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos
e d& outras providéncias;

- Lei Municipal n° 1.585/1994: Reestrutura e disciplina o Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente — COMDEMA, e dé& outras providéncias;

- Lei Municipal n® 1.812/1997: Dispde sobre o Codigo Sanitario do municipio de Campo Bom e dé outras
providéncias;

- Lei Municipal n°® 2.731/2004: Institui a Taxa de Coleta de Lixo — TCL e déa outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 5.329/2022: Reestrutura o Plano Diretor de Desenvolvimento Territorial do Municipio
de Campo Bom, nos termos dos Artigos 39, 40, 41 e 42 da Lei Federal n° 10.254/2011.

- Lei Municipal n° 2.988/2006: Reestrutura o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado do Municipio
de Campo Bom e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 4.068/2013: Dispde sobre a Politica Ambiental do municipio de Campo Bom e da
outras providéncias;

- Lei Municipal n° 4.844/2013: Disp8e sobre a Coleta de Medicamentos Vencidos no Municipio de
Campo Bom e da outras providéncias;

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestao do Sistema Municipal de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) e dos Servigos Publicos
de Limpeza Urbana (SPLU) ocorre de forma setorizada no &mbito do Poder Publico Municipal. Compete
a Secretaria de Meio Ambiente promover o manejo dos residuos sélidos urbanos e executar as politicas
correlatas ao setor. Os residuos oriundos dos servigos de salde estdo sob responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude. Ja a gestdo da limpeza urbana, bem como dos residuos gerados por
essas atividades, é atribuicdo da Secretaria de Obras, Planejamento e Servigos Urbanos.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulacéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuarios do municipio, a equipe de fiscalizacdo buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servigo com o municipio. O Quadro 2 apresenta os contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Campo Bom.
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Quadro 2: Contratos firmados de prestacédo de servigo publico

Empresa CNPJ Objeto Contrato
Contratacéo de empresa para prestacéo de servigos de
coleta manual de residuos sélidos domiciliares
(organicos e rejeitos) bem como os gerados pelo
CTRV TRANSPORTES DE comércio, industria e prestadores de servigos e coleta
RESIDUOS DO VALE LTDA 07.490.571/0001-09 e transporte dos residuos especiais do programa “caco 118/2022
treco”, conforme projetos, memorial descritivo,
especificagdes, planilha orgamentaria e cronograma
fisico-financeiro
Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos
de separagdo, reciclagem, coleta em 90 pontos de
COOLABORE entrega voluntaria (PEV), beneficiamento de plastico,
COOPERATIVA DE gerenciamento dos residuos oriundos do Programa
TRABALHO, LIMPEZA 00.506.046/0001-87 “Caco Treco” e trituragdo da poda de arvores, na 421/2025
URBANA E RECICLAGEM Central de Triagem de Residuos Sélidos do Municipio
de Campo Bom, localizada na Rua do Armazém, s/n°,
Bairro Ménaco
Contratacéo de empresa especializada para prestacéo
CRISTIANO CARDOZO DE de servigos de transporte de residuos soélidos urbanos,
AGUIAR (ECOLOGICA) 08.917.075/0001-43 de origem doméstica e comercial, oriundos da coleta 221/2024
regular, em carater de servicos continuados
CRVR - RIOGRANDENSE Contratacéo de empresa especializada para prestagao
VALORIZAGCAO DE 03.505.185/0003-46 de servico de destinacao final de RSU 309/2024
RESIDUOS LTDA

3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Campo Bom é esquematizada na

Figura 1.
Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
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4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A coleta dos RSU de Campo Bom é realizada pela empresa CTRV Transportes de Residuos
do Vale LTDA. A empresa é responsavel pelo recolhimento de RSU domiciliares, organicos e seletivos,
na area urbana e rural do municipio (Quadro 3, Figura 2). A coleta dos RSU é realizada por bairros e
de acordo com a tipologia do residuo (seletivo ou rejeito). Nessa divisdo, além da zona urbana, também
constam as localidades da zona rural. O municipio de Campo Bom também possui um projeto que
permite aos usudrios a troca de seus residuos organicos por mudas de plantas.

Atualmente a maioria das residéncias possuem lixeiras préprias, mas, em alguns pontos do
municipio, especialmente na zona rural, existem contentores coletivos. Com relacdo aos quantitativos
de residuos triados e rejeitos encaminhados para aterro, 0 municipio ndo encaminhou os dados.

Quadro 3: Informag8es sobre a coleta de RSU (valores aproximados)
Coleta de residuos organicos
Zona Urbana Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Zona Rural Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Total coletado (ton/més) 1200
Coleta de residuos seletivos
Zona Urbana Diariamente, de acordo com o bairro atendido

Periodicidade da coleta res. organicos

Periodicidade da coleta res. seletivos

Zona Rural Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Total reciclado (ton/més) 136
Percentual reciclado (%) 11%
Total de RSU (ton/més) 1336

Figura 2: Zoneamento do municipio de Campo Bom para a execugéo do servigo de coleta

RESIDUOS RECICLAVEIS (SECO)

Plasticos, metais, papeis e vidros, inclui garrafas, potes, embalagens, jornais, caixas e afins. Coloque todes na mesma sacola e deixe na lixeira
no dia da COLETA SELETIVA DE RECICLAVEIS

Horario de coleta: 06:00 as 15:00

Cronograma de coleta:

Segunda-feira: Cohab Sul, Centro, Bela Vista, 25 de Julho, Colina Deuner, Cohab Leste, Jardim do sol e Barrinha
Terga-feira: Firenze, Metzler, Renascer, Aurora e Rio Branco

Quarta-feira: Operdria, Sempre Unidos, Esperanca, Floresta, Industrial Sul, Bem Viver | e |1, Gringos, Vila Rica e Porto Blos
Quinta-feira: Imigrante Norte, Imigrante Sul, Ipiranga, Genuino Sampaio, Celeste e Dona Augusta

Sexta-feira: Quatro Colénias, Santa Licia, Santo Antdnio, Bem Viver Ill, Morada do Sol, Unido

lar do Campo, Recanto da Paz, Zona Industrial Norte, Zona Rural Norte, Zona Expanséo Urbana Leste

Sdbado: Alto Paulista, Paulis!

REJEITOS (LIXO)

laveis, inclui papel higiénico, absorventes, fraldas e demais materiais que ndo podem ser reciclados
ixe na lixeira no dia da COLETA DE ORGANICOS E REJEITOS.

Residuos contaminados € n&o re
Coloque todos na mesma sacola

Horario de coleta: 06:00 as 15:00
Cronograma de coleta

Segundas, quartas e sextas feiras: Centro (+Avenida Brasil); Alto Paulista; Aurora; Celeste; Colina Deuner; Dona Augusta; Firenze; Genuino
olar do Campo.

Sampaio; Imigrante Norte; Imigrante Sul; Ipiranga; Metzler; Paulista; Rio Branco

Julho; Barrinha; Bela Vista, Bem Viver, Cohab Leste; Cohab
anto Antonio; Sempre Unidos

Sul; Esperanca,
Vila Brito; Vila

Tergas, quintas e sabades: Centro (+Avenida Brasil)
Floresta, Gringos, Jardim do Sol, Ménaco; Operdrio; Po
Nova; Vila Reicher e Vila Rica

Tergas e quintas: Zona Industrial Sul e Zona Rural Sul

Quartas e sextas: Zona Industrial Norte e Zona Rural Norte

RESIDUOS ORGANICOS (COMPOSTAVEL)

Residuos vegetais, inclui restos de comida, cascas, folhas, sementes, erva mate e demais materiais que podem ser compoestados. Coloque
todos na mesma sacola e deixe na lixeira no dia da coleta de ORGANICOS e REJEITOS. Se possivel, tenha uma composteira. Conheca o
Projeto Floraggo Hortas Urbanas
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Cabe destacar que desde 2024 esta vigente a NR 38, que estabelece os requisitos e as
medidas de prevencdo para garantir as condicfes de seguranca e salde dos trabalhadores nas
atividades de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. O item 38.6 da norma citada traz
especificacdes a serem adotadas quando da execucdo do servico de coleta dos RSU, visando a
seguranca dos trabalhadores.

Sugere-se que o proximo contrato firmado entre a prefeitura e a prestadora de servigos preveja
que as atividades sejam executadas de acordo com o que estabelece a NR. Durante a fiscalizacéo foi
possivel observar o caminhdo do tipo bau utilizado na coleta seletiva (Figura 3). Foi constatada a
presenca de plataforma operacional no veiculo de coleta, estrutura que € permitida somente em
veiculos coletores compactadores.

Figura 3: Caminh&o utilizado para a coleta dos residuos
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\‘?}‘éampo Bom

Rio Grand&io Sul

Os caminhdes, apds cumprirem 0s roteiros de coleta pré-estabelecidos encaminham-se para a
triagem/transbordo do municipio. Os residuos que chegam na unidade ndo sao pesados. Cabe destacar
gue, conforme orientacgao técnica dos servicos de coleta de residuos solidos domiciliares publicado em
2019 pelo Tribunal de Contas do RS, independentemente, do tipo de contratacdo (preco fixo, preco
variavel em funcdo da distancia percorrida pelos veiculos coletores, preco variavel em funcdo da
quantidade de residuos coletados, sistema misto) é de extrema importancia se monitorar a quantidade
de residuos coletados e cabe ao fiscal do contrato tal atividade.

A Portaria n. 087/2018 da Fundagédo Estadual de Prote¢cdo Ambiental (FEPAM), define em seu
Art. 2° inciso VI a Declaracdo de Movimentacdo de Residuos Urbanos Gerador (DMRSU/G) como
sendo um documento de responsabilidade do Gerador (Prefeituras). A DMRSU/G tem a finalidade de
registrar as quantidades de RSU geradas por prefeituras municipais e encaminhadas para unidades de
destinacdo final. A mesma portaria, em seu Art. 10° trata da obrigatoriedade de os geradores
declararem a FEPAM, no Sistema MTR Online, toda a movimentagédo de residuos solidos. Desta forma,
salienta-se que o envio da DMRSU/G a FEPAM ¢é dever das prefeituras municipais que geraram os
RSU.
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4.2 TRIAGEM E TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

No SMRSU de Campo Bom, a etapa de triagem dos residuos seletivos coletados é realizada
pela cooperativa Coolabore Cooperativa de Trabalho, Limpeza Urbana e Reciclagem, que possui
licenca ambiental vigente (LO 080/2024) (Figura 4). A capacidade maxima de recebimento de residuos
€ 1.500 toneladas por més conforme Licenga de Operacdo. O empreendimento constitui-se de
recepcao de residuos, classificacdo, selecdo, prensagem, beneficiamento do plastico, enfardamento,
armazenamento e expedi¢ao.

Destaca-se que a norma da ANA NR 7/2024 em seu Art. 28 dispdem que cabe ao prestador
de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo
com informacgdes sobre sua origem, composicdo, dia e hora de entrada e respectivo peso registrado
em balanca, porém a unidade ndo conta com balanca para pesagem de residuos recebidos.

Os rejeitos obtidos apds o processo de triagem sédo direcionados para as cacambas da
empresa Ecoldgica (Cristiano Cardozo de Aguiar) (Figura 5). O final da esteira de triagem esta
direcionado diretamente para a cacamba da empresa, facilitando o processo.

Na unidade de triagem/transbordo existe uma &rea denominada “Caco Treco”, que realiza o
desmonte de residuos volumosos como moveis e eletrodomésticos coletados.

Figura 4: Unidade de triagem
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Flgura 5: Cagamba utlllzada no transbordo dos rejeitos
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4.3 TRANSPORTE PARA DESTINAGCAO FINAL

O SMRSU de Campo Bom possui contrato firmado com a empresa Ecoldgica (Cristiano
Cardozo de Aguiar) para realizacdo do transporte dos rejeitos da unidade de triagem/transbordo para
o0 aterro sanitario da CRVR em S&o Leopoldo.

No dia da fiscalizacdo ndo foi possivel verificar a carreta que transporta os rejeitos do
transbordo para o aterro, estando somente as cagambas que estavam sendo carregadas de rejeitos.

4.4 DESTINAGCAO FINAL

Campo Bom possui contrato vigente com o aterro sanitario da CRVR Riograndense Valorizagao
de Residuos Ltda — unidade de S&o Leopoldo. Esta previsto em contrato o recebimento dos residuos
orgéanicos gerados no municipio bem como os rejeitos proveniente da triagem utilizada.

Vale ressaltar que, a empresa CRVR-SL, por atender outros municipios regulados pela
Agesan-RS ser4 fiscalizada em outra oportunidade.

4.5 COMPOSTAGEM DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ORGANICOS

O municipio de Campo Bom possui projetos de educagcdo ambiental que promovem o
recolhimento dos residuos sélidos urbanos organicos para que seja realizado o aproveitamento dos
mesmos em compostagem. No espaco onde é desenvolvido o projeto FlorAgao, a comunidade pode
entregar de forma voluntaria seus residuos organicos compostaveis, recebendo em troca, como
incentivo, mudas de hortalicas. O produto gerado na compostagem € entregue na forma de adubo aos
produtores rurais cadastrados.

4.6 SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os servicos publicos de limpeza urbana (SPLU) consistem nas atividades de varricdo, capina
e rocada, de forma a realizar o asseio e a conservacao das vias urbanas da cidade. Com relagéo ao

7
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SPLU, o municipio de Campo Bom ndo encaminhou os dados referentes aos servi¢os executados, bem
como 0s contratos vigentes. Durante a fiscalizacéo, verificou-se uma equipe que estava executando os

servigos de rogada e varrigdo em uma praca (Figura 6).

Figura 6: Execugao do SPLU
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4.7 RESIDUOS DA CONSTRUGCAO CIVIL

Com relagdo aos residuos solidos da construcdo civil (RCC) gerados em Campo Bom, o
municipio possui um aterro para disposicao final, préximo a area da usina de triagem/transbordo (Figura
7). Com relagdo ao servigo de coleta dos RCC, o usuério pode solicitar o servi¢o para a prefeitura, que
encaminha aos funcionéarios da Secretaria de Obras para que esta realize o recolhimento do material,
sem custo. No dia da fiscalizagdo, observou-se que residuos de pneus vém sendo armazenados junto
ao aterro de RCC, sem cobertura adequada, podendo causar o acumulo de agua.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Figura 7: Aterro de RCC
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4.8 RESIDUOS DE PODA

Para o descarte de residuos de poda os municipes possuem disponivel a central de
recebimento junto a compostagem. Os residuos de poda séo triturados e o material obtido é doado
para produtores da regiéo e utilizados pela propria prefeitura no plantio de mudas (Figura 8). Além
disso, existe um calendario para a coleta dos residuos de poda, onde estdo definidos os bairros onde
a coletas dos residuos de poda séo realizadas. A area ndo possui licenciamento ambiental vigente.
Cabe destacar que centrais de recebimento de residuos de poda, sdo definidas pela Resolucéo
CONSEMA n. 372/2018 como empreendimentos que recebem os residuos dos servigcos de poda
municipal, coleta domiciliar ou de terceiros e, apesar de possuir baixo impacto poluidor, necessitam de
licenciamento ambiental, que pode ser no ambito municipal.
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Figura 8: Central de compostagem para descarte de residuos de poda
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4.9 AREA DE BOTA-FORA

O municipio de Campo Bom possuia uma &rea de bota-fora que ndo € mais utilizada e esta
devidamente cercada e fechada (Figura 9).

Figura 9: Local de bota-fora do municipio
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4.10 PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA

O municipio possui distribuido ao da area urbana diversos PEV onde sé&o coletados residuos
como pilhas e baterias, reciclaveis, vidros e eletronicos. Os pontos estédo instalados na Prefeitura
Municipal, Centro Municipal de Educacdo Ambiental (CEMEA), diversas escolas do municipio e
algumas Unidades Basicas de Saude (UBS) (Figura 10).

Figura 10: Ponto de entrega voluntaria

¥ 12 de Imai. de 2026 16:19:01
-29.674353983333337.-51.063467666666675
: 513 Rua Aimoré
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4.11 PASSIVO AMBIENTAL

O municipio de Campo Bom possui duas areas de monitoramento ambiental. Uma delas refere-
se a Recuperagdo de Area Degradada por Residuo Sélido Classe | — Urbano e Industrial, do aterro
encerrado localizado as margens da ERS 239, com LU n° 194/2020 — FEPAM. A outra area refere-se
ao Monitoramento Ambiental que vem sendo efetuado no Aterro Sanitario de RSU com LO n°
7538/2020 — FEPAM. Foi constatado que o titular realiza o monitoramento exigido em licenca e
encaminha os relatdrios semestralmente ao 6rgao estadual responsavel.

4.12 ATENDIMENTO AO USUARIO
O atendimento ao usuario € realizado pela Secretaria de Meio Ambiente do municipio de

Campo Bom. Os usuérios também possuem canal de atendimento on-line, via sitio eletrénico oficial da
Prefeitura Municipal, onde € possivel entrar em contato com a Ouvidoria Municipal.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 10
ndao conformidade (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de Nao-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servicos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA (NR) N. 7/2024 DA ANA

A fiscalizacédo realizada permitiu verificar o atendimento do NR-7 no municipio de Campo Bom.
Destaca-se que o municipio ainda ndo apresentou a agéncia reguladora o Plano Operacional de
Prestacdo dos Servicos nem o Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuério. O
Quadro 4, sao listados os artigos da norma que a equipe de fiscalizacao identificou ndo estarem sendo
cumprido:

Quadro 4: Relagao de itens ndo atendidos da NR-7 da ANA
Atividade ltem
Art. 76. O plano operacional de prestacdo dos servigos é o instrumento que define as
estratégias de operagdo e manutengdo, bem como a execugdo dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos, para garantir a prestagdo adequada
dos servigos.
81° O titular elaborard o plano operacional de prestagdo dos servicos, que devera ser
encaminhado a agéncia reguladora para aprovacéao.
Geral Art. 100. S&o deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos:
IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestagéo do servigo e de atendimento ao usuario
aprovado pela ERI,
XIlI - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacédo dos servigos
e ao manual de prestacéo do servico e atendimento ao usuario, e encaminhar a ERI para
aprovacgao; e
XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a ERI para aprovacéo.
Art. 44. A prestacao do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a
SLPU sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao ser
previstas solucdes no plano operacional de prestacdo dos servicos.
Art. 19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada
Coleta nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestagdo dos
Servicos.
Art. 31. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes
Transporte necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos
e liguidos.
Art. 28. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos
Transbordo recebidas nas unidades de transbordo com informacdes sobre sua origem, composicao,
dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em balanca.
Art. 90. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da presta¢do do SLU e do
SMRSU deveréo observar as condi¢cdes de prestacédo de servi¢o estabelecidas nos atos
normativos da ERI e no plano operacional.
Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins
de reutilizagdo ou reciclagem, priorizara a participacdo de cooperativas ou de outras
formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas
por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas: | - a formalizacdo da contratacéo; Il - ao
empreendedorismo; Il - & inclusdo social; IV - a emancipagdo econdmica; e V - aos
investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizacoes.
Art. 49. A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupagéo do solo, fluxo
Varrigdo de pessoas e veiculos, areas com vocagao turistica, areas com maior suscetibilidade a
enchentes e tipo de arborizacéo existente.
Art. 72. As interrup¢bes programadas serdo previamente comunicadas a ERI e aos
usuarios, cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunicagéo aos usuarios
pelo prestador de servico.
Art. 73. O prestador de servigo devera comunicar & ERI, ao titular e a 6rgéo colegiado de
controle social, quando este existir,a ocorréncia de interrupgdes ndo programadas, em
prazo a ser fixado pela ERI.

Triagem

Interrupcéo dos servicos
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Atividade

Item

Art. 80. O prestador de servico elaborard o manual de prestagdo do servico e de
atendimento ao usuério, que devera ser encaminhado & agéncia reguladora para
aprovacdo. (No caso de prestacéo direta o préprio titular do servico)

Art. 83. O prestador de servigo devera informar o prazo maximo para o atendimento das
solicitacdes feitas pelos usuarios.

Art. 84. Todos os atendimentos deveréo ser registrados em sistema ou formulario préprio,
Atendimento aos Usuérios com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuérios, independente de
solicitacao.

Art. 87. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrdnicos, ou de forma
fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso,
copias do Manual de Prestagdo do Servigo e de Atendimento ao Usuério previsto nesta
NR, do Cddigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre
os direitos e deveres dos usuérios.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma

condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocagéao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servigos publicos de

saneamento basico expedidas pela ANA.”

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 14 (quatorze)
paginas digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Documento assinado digitalmente
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Diego Janisch Alvares
Agente de Fiscalizag&o
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Porto Alegre, 19 de junho de 2026.
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1034/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Campo Bom
ENDERECO: Avenida Independéncia, n. 800, Centro
TELEFONE: (51) 3598-8600

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgao de fiscalizagao, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio de Campo Bom, bem como
sobre as demais obrigagdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com os
instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagao da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 12 de maio de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as agbes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
CSR n. 020/2024, a nao corregédo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagao da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br
NOME:Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 19 de junho de 2026.
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ANEXOS |l e Il - 1034/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Prestador de servigos CTRV)
1 112 CONSTATAGAO Caminh&o n&o possui 0 nome da empresa e canais disponiveis para usuario entrar em
contato.
GRUPO PRAZO NAo Veiculos sem identificagdo e contato para usuario
CONFORMIDADE ¢ P :
- 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 05 do TNC 517/2025

REGISTRO 1

AL

REGISTRO 2 REGISTRO 3

de mai. de 2026 15:49:22
266638056 7o :08788330000001
Avenida ia
Imigrante Norto 1l

Campo Bom

Rio Grande do Sul

gefnai; de 2026 15:43:59
-29.6. 3750840999996 -51.08800856:

o 102 Avenida s

Centro

Campo Bom

Rio Grande do Sul

NC CcODIGO DANC ATIVIDADE Coleta (Prestador de servicos CTRV)
2 1.13 CONSTATAGAO |Tacdgrafos dos caminhdes fiscalizados n&o estavam funcionando.
GRUPO PRAZO NAo Veiculos coletores sem tacégrafo ou com tacégrafo desprovido de disco/diagrama
CONFORMIDADE 9 g P grama.
- 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 09 do TNC 517/2025
REGISTRO 1 REGISTRO 2

de mai. de 2026 15:48:38
20.663786316660666 TELOB7OSAS IS5

de mai. de 2026 15:4.8:53

12
-29.663786316666666 -51.08795423333333

284 Avenida Bahia 28d A
NC CcODIGO DANC ATIVIDADE Aterro de inertes (junto a triagem/transbordo)
3 71 CONSTATAGAO |Aterro utilizado para a disposig&o de residuos inertes ndo possui identificago.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de identificagdo da unidade
CONFORMIDADE < :
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 11 do TNC 517/2025

REGISTRO 1

de_mai. de 2026 14:4.0:1.

20.670976 553555556 R OB ISBES
135 Rua Jandir Eratides Mousquer

ardim do Sol
Campo Bom
Rio Grande do Sull

REGISTRO 2 REGISTRO 3
=

5 12 de
PFO033333335 -

a da Usina
Campo Bom =
Rio Grande do Sul Ric Grande‘do.sul
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ANEXOS |l e Il - 1034/2026 - TNC

NC CcODIGO DANC ATIVIDADE Titular (Limpeza urbana)
4 ) CONSTATACAO Nao foram gncamlnhados os dados sobre Ei execugéo dos servigos de limpeza urbana, os
contratos vigentes nem a forma de execugdo do servigo.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo regulador.
CONFORMIDADE P ¢ gaoreg :
- 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 12 do TNC 517/2025
NC CcODIGO DANC ATIVIDADE Central de compostagem (Titular)
Local de entrega de residuos de poda sem licenciameto ambiental vigente. De acordo com
a Resolugdo CONSEMA n. 372/2028, CENTRAIS DE RECEBIMENTO DE RESIDUOS DE
5 13 CONSTATACAO POQA, definidas como _e_mpreendnmentps que recebem os residuos dosl servigos de pqda
municipal, coleta domiciliar ou de terceiros e, apesar de serem caracterizados com baixo
impacto poluidor, necessita de licenciamento ambiental, que pode ser municipal. (CODRAM
3541,12 Incluido pela Resolugdo n. 408/2019).
GRUPO PRAZO NAo Unidade sem licenciameto ambiental vigente
CONFORMIDADE gente.
- 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 17 do TNC 517/2025.
REGISTRO 2 REGISTRO 3

REGISTRO1

ATENEAOC!
rorob oeikdi re
FPRTAOFoRA 4o Hol

buos fio
RIO DF

AS 150 o e
A)

i a2 12 de mai. de 2026 16:00:39' i, : de e

X6 7015573333333 -51.074606233333334 29,6 7013725 00 Ke) 3 a & 48358
A ] N 51 Rua Trés Coroas y &

¢ Campo Bom N o = a

Rio Grande do Sul - ; Rio Rio de do

CcODIGO DANC ATIVIDADE Coleta (Prestador de servicos CTRV)

Compartimento de contengéo de chorume com estrutura danificada ocasionando

6 1.17
vazamentos.

CONSTATAGAO
NAO
CONFORMIDADE

GRUPO PRAZO Veiculos nao evitam o derramamento de residuo em via publica.

- 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

26 15:45:

e 20 37

20.663761333335333 81! 08793686666666
Avenida Bahia

imigrante Norte

Campo Bom

Rio Grande do Sul
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ANEXOS |l e Il - 1034/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Prestador de servigos CTRV)
7 1.10 CONSTATAGAO |Caminh3o do tipo bad, utilizado na coleta seletiva com plataforma operacional.
GRUPO PRAZO NAo A plataforma operacional somente pode ser utilizada em veiculos coletores compactadores.
CONFORMIDADE
- 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

—

= ==m
o 12 de mai.
3%99 -51 &4»77&4 5O
. 71 A

NC CcODIGO DANC ATIVIDADE Coleta (Prestador de servicos CTRV)
8 1.5 CONSTATAGAO |Auséncia de comprovag&o de treinamento/capacitagéo da equipe de colaboradores.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de comprovagao de treinamento/capacitagéo da equipe de colaboradores,
CONFORMIDADE provag paciiag quip :
- 180 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC ATIVIDADE Aterro de inertes (junto a triagem/transbordo)
9 ) CONSTATACAO Pne.us serjdo armazenados em local sem cobertura, propiciando acumulo de agua e
proliferagdo de vetores.
NAO - . ]
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acondicionamento inadequado de residuos.
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

de mai. de 2026 14:4.0:1,

20.670976 553555556 R OB IS0

135 Rua Jandir Eratides Mousquer
rdim do Sol
Campo Bom

Ric Grande do Sull
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ANEXOS |l e Il - 1034/2026 - TNC

NC CODIGO DANC ATIVIDADE Triagem/Transbordo (Prestador de servigos Coolabore)
10 - CONSTATAGAO |Calha de drenagem com aciimulo de residuos solidos.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagao e manutengéo na unidade
CONFORMIDADE ¢ & :
2 180 dias OBSERVAGAO

“REGISTRO 1

REGISTRO 2.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO NO SMRSU DE CAMPO BOM 1034/2026
. : ; A Pagina 1.de 2
FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 517/2025 ’

1 Identifica¢do da Fiscalizacio:

Datadareunido | L Hordrio~ = = - L Local . VCo'ordenad\og’dareuniéQ
12/05/2026. | Inicio: ‘ 174 Q‘ Término: l | Prefeitura de Campo Bom Fiscalizagio AGESAN

2. Objetivo

.. Promover fiscalizagdo regular no SMRSU no municipio de Campo Bom/RS.

3. Partlclpantes

. G e Norne o : i ‘Ins’titu’i‘gﬁo ' Televfo’ne; : - f Ema11 . , -
1. Leonardo Rodrigues Morelra - AGESAN ' "25;010-’7235 ﬁscahzacaores1duos@agesan rs.com. br
'2>.> Diego Janisch Alvares o 'AGESAN 2500-7235 ﬁsoahzacaoreSIduos@agesan rs.com.br
4
5.
7.
8.
9.
4. Llsta de Verlﬁcagoes (Plane]ado X Reahzado) ‘

: E - Decisio : e ool Planéjadé | Realizado
-a) Reumao de abertura da ﬁscahzagao o - . | A T
'b) Verificagdo coleta de RSU : 1 ‘ /A

-¢) Veriﬁéa@ﬁo ser\i/igo\de limpeza urbana ; 1 /
d) Verificagio do servigo de coleta de residuos volumosos 1 4&

| e) Unidade de Triagem | ) 1 /
) Unidade de Transbordo 1 4
g) Unidade de compostagem 1 -

~h) PEV/Ecopontos o - -2 7
i)i Area de destinagdo de residuos de poda 1 / |
i) Area de destinagdo de RCC - 2 >
k) Verificagdo do aterro sanitrio desativado » 1
) Tempo estimado de fiscalizagio (dias) 0,5 e

5. Observégﬁe‘s ;

- Observagdes: =

Agesan — RS
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REUNIAO DE ABERTURA .

FISCALIZACAO NO SMRSU DE CAMPO BOM 1034/2026 :
Pagina 2 de 2"
FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 317/2025

. Observacdes:
6. Pendéncia identificada _
e Deciso - ,  , _’( - ‘ Responsé\}d | Data limite '
a) : - : s
b) ‘ ' . -
7. Automével utilizado: =10
Hor4ario inicial: , Horario final:

' 8.. Outros assuntos (em anexo, se necessario)’

9, Fechamento da ata

Datadaata L e ‘ | Assinatura do relator

Em__ / /2026 o/ g e B
“TLeonardo Rodrigues Moreira
- Agente de Fiscalizagdo

ANEXOS

Agesan — RS




