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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1030/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Ararica/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 22 de abril de 2026, realizou-se fiscalizagdo no sistema de manejo dos residuos solidos
urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servicos prestados pelo titular e pelas empresas
contratadas pela Prefeitura Municipal de Ararica. Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos
municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias
legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Resolugbes Conama

Estabelecem as normas, padrées e os critérios de manutengdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Disp0e sobre a gestdo dos residuos da construcéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagao dos servicos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da
cobranca pela prestagéo do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixag&o, reajuste e revisdes
tarifarias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢cbes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispbe sobre a gestdo dos residuos sdlidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrboes de prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redacao de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidagéo do texto.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 028/2025

Dispde sobre a nova redacdo do Manual de Fiscalizagdo dos Sistemas de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Urbana da AGESAN-RS.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo no municipio de Araricé foi na modalidade direta do tipo regular. A fiscalizacdo
foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reunido de abertura, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia e da
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Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscalizacao
se encerrou apos a coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2026 e fiscalizacdo de
acompanhamento do processo 519/2025.

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagdo em Araricé:

- Lei n. 1.667/2022: Altera a redacdo da lei municipal n. 900, de 17 de agosto de 2010, que
estabelece o Cédigo tributario Municipal, consolida a Legislacéo Tributaria e da outras providéncias;

-Lein. 1.372/2017: Fixa a area minima para a implantacéo de nucleos populacionais no entorno
de aterros de residuos ndo perigosos municipais;

Lei n. 1.596/2020: Institui o Plano Diretor de Desenvolvimento (PDD) do municipio de Ararica
e da outras providéncias;

Lei n. 1.360/2017: Altera a Lei Municipal n. 912/2010, que consolida as leis que criaram o
Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente — CONDEMA no Municipio de Ararica, e da outras
providéncias;

- Lei n. 255/2002: Institui o Cddigo de Posturas e Meio ambiente do municipio e d& outras
providéncias;

- Decreto n. 44/2020: Revisa o Plano Municipal de Saneamento Bésico de acordo com o
Consoércio Pro-Sinos, regulamentados através das leis n. 575/2007 e n. 1.281/2015;

- Lein. 259/2007: Dispde sobre a Politica do Meio Ambiente do Municipio de Ararica e da outras
providéncias.

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Gestdo do SMRSU e de SPLU se da da seguinte forma: a Secretaria do Meio Ambiente é
responsavel por promover o correto manejo dos residuos sélidos urbanos (RSU) e demais politicas. Ja
no que se refere a gestdo da limpeza urbana municipal bem como residuos gerados dessa atividade
compete a Secretaria de Obras.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulacéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuérios do municipio, a equipe de fiscalizagdo buscou verificar 0 atendimento dos contratos das
prestadoras de servigo com o municipio. O Quadro 2 apresenta os contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Ararica.

Quadro 2: Contratos firmados de prestacédo de servigo publico

Empresa CNPJ Objeto Contrato
COOPERATIVADE _ Aquisicdo coleta convencional dos residuos
TRABALHO E HABITACAO 03.375.521/0001-11 | solidos e domiciliares e operagdo da central de | 060/2021
NOSSO LAR triagem e transbordo
RODRIGO JUNGES E CIA Transporte e destinacéo final dos residuos apos a
LTDA 03.309.930/0001-10 triagem 061/2021
Contratacéo emergencial de empresa
KRG - CONSTRUTORA E B especializada para prestacdo de servicos de
URBANIZADORA LTDA 29.958.308/0001-26 coleta de residuos so6lidos volumosos, transporte e 057/2026
destinacéo final ambientalmente adequada.

3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de AraricA € esquematizada na
Figura 1.
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Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
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DISPOSICAO
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4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

O municipio de Ararica ndo possui coleta seletiva implementada, sendo a coleta dos RSU
realizada mediante contrato de prestacdo de servico com a Cooperativa de Trabalho e Habitacdo Nosso
Lar. O servico de coleta € executado de forma setorizada, com rotas definidas e mapeadas (Quadro 3,
Figura 2). O plano de coleta ndo esta disponivel no site do Titular nem no da prestadora de servigos. A
coleta é realizada na modalidade porta a porta, indiferenciada. Nao foram encaminhados os dados do
material triado.

Quadro 3: Informagdes sobre a coleta de RSU e dados referentes a margo 2026

Coleta de residuos indiferenciada

N . Zona Urbana Diariamente, de acordo com o bairro atendido

Periodicidade da coleta de residuos — - -
Zona Rural Diariamente, de acordo com o bairro atendido
Total rejeito (ton/més) 99,84
Eficiéncia estimada de reciclado (%) -
Total de RSU (ton/més) -
3
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Figura 2: Zoneamento do municipio de Ararica para a execucao do servigo de coleta

STGUNDAS TOAAS

BARRO MAMCRATRZ (MENOS AS BUAS ANTOND DO AMARAL, OA CABANA, RUA TERCOSUL,
THENO 305E DA SAVA, DONCDO LUG DA SILVA, FRIDA GAITR TAUCMIRT), LOT MARIA
FRANCECA, PROXMO A0 CRAS. RESIDINCIAL CM BARAD DA CANOA (na res Ards Daro
schimat)

BARRO FLORCSTA [ LOT DOS VINHEDOS)

BURRO DIAL

BARRO AZALOW

CINTRO

BARRO DA CANOA

BARRO AWM

BARRD INTIGRACAD

TURCAS FURAS

(L33 ]

QARROD IMPCRATRZ | KUA ANTONIO OO AMARAL RUA TCRCOSUL, RUIA DA CABANA )
CSPANCAD URBANA QUATRO | RUA JOSE LINO MACHADO)
BARRO [STACAD

BARRO [MANOPACAD,

BARRO CLPANCAD URBANA UM [ COUNA VERDE, SASA MUTEMA £ LADO DIREITO, CSTRADA
RONALOO BEOH, PISCINAS DA RON) DIVISA COM SAPIRANGA)

BARRO FERRADAAZ (ALTOANOD PTLA 29)
BARRO CAMPO DA BRAINA

CSPANCAD URBANA TRES [ RUA PORTO PALMUIRA, RUA TRAVISSA PESQUURO ATT O PNAL,
RUA CABOCLAD MURIC) | DA VARGIMV)

BARROD FLORLSTA | PARTE INTURIOR) ENTRA NA VIA OF PASSAGEM SLTT OC SLTEMBRO € SV
NA RUA DOKATO RANGIL OA ROSA , RUA DA VARZIA AT DIVISA COM PARDSE , RUA PORTO
ALCGAE, RUA EMANCIPACAD

QUARTAS FEMRAS

BARRD IMPLRATAZ { AUA MATO GROSS0, AUA BALICIA DULCAA MAUS, SCRRASIA

FORRABRAZ, ALTAVKR CLETO KAUTZMANN, RUA ARTHMUR WILIRA, RUA BIRTOLDO MOTLLER,
RUA HUGO ROSSINTAL, RUA MMBOUAD, RIUA JOSL LALIN)

CINTRO

BARRD CANOA | RUA BOA SAUDE, MUOOLFO LOTH, FTLIME DIIFENBACH, RUA MARTIM
FREDCACO RASCHAL, RUA LEOPOLDO SOEMIDT, RUA CGON TINO PRGULR, RUA MALRCOO
BARANG, RUA VL0 DIENTSMANK, RUA N0 DICILL RUA IMPLRATRA, RUA RODOLFO
ORCYLR,

BARRO INTEGRACAD
QUINTAS FORAS
2w

CSPANCAD URBANA QUATRO [ RUA THENOD JOSE DA SKVA, RUA DONESIO LU SAVA,
CSTRADA FRIDA GAILR TALCHERT)

PASRRO IMPLAATRIZ (AUA ANTONIO DO AMARAL RUA DA CABANA, AUA TEACOSIL)
LSS0 CAMP0 04 BRAZ™MA

BARRO FLORLSTA (PARTE INTERIOR) ENTRA NA VIA OF PASSAGEIM SETT OC SUTIMERO [ S
A RUA DONATO RANGEL DA ROSA , BUA DA VARZLA ATL DASA COM PARDSE , BUA PORTO
ALIGRE, RUA DMANCPACAD

CSPANGAD LRBANA TALS

BARSO FIRRADAAZ

BARRD (STACAD

BASSO DMANCPACLO (RUA COUNA VERDE, RUA SASA MUTTMA)
SEXTAS -FORAS

BARRO IMPCRATRIZ (MENOS AS RUAS ANTONIO DO AMARAL, DA CARANA, RUA TERCOSUL)
PARKO FLOATSTA (LOT OO VINMIDOS)

BARRO CAMPO DA BRAIINA (PONTO DAS CUCAS, MOTIL )
BAFEO 1AM

BASRO AZALDA

CINTRO

LOT, MARIA FRANCISCA, PROMO AD CRAS

RISOONCAL OV BARRO DA CANOA (ma rus Ards Davch sohieiar)
BABED OA CANOA

BARSO I0TAL

BARRD INTLGAACAD

Durante a fiscalizagdo, identificou-se que o caminhdo de coleta (Figura 3) apresentava falhas
no sistema de interrupcdo de emergéncia do compactador. E imperativo ressaltar que a NR 38, em
vigor desde 2024, define as diretrizes de seguranca e saude para o setor de limpeza urbana.
Especificamente, o item 38.6 detalha as medidas preventivas para a coleta de RSU. Diante disso,
recomenda-se que os futuros instrumentos contratuais entre a administracdo publica e a contratada
exijam a conformidade integral com as normas regulamentadoras vigentes.

Figura 3: Caminh&o utilizado para a coleta dos residuos

L o
22 de‘abr.de 20261499:20
29°38'26,51235°S 50:55'3,24383"W,

22degbr de 2026 161857
4623'S 50°553,67715°W

Apbs a conclusao dos roteiros estabelecidos, os veiculos de coleta deslocam-se para a unidade
de triagem e transbordo municipal, onde se verificou a auséncia de pesagem dos residuos recebidos.
Conforme as orientac8es técnicas do Tribunal de Contas do RS (2019), o monitoramento quantitativo
dos residuos coletados € essencial, independentemente da modalidade contratual adotada. Tal
controle é atribuicdo intrinseca do fiscal do contrato, sendo indispensavel para assegurar a
transparéncia e a correta execugao dos servicos.

Destaca-se que a norma da ANA NR 7/2024 em seu Art. 28 dispdem que cabe ao prestador de
servigo identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo com

4
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informacdes sobre sua origem, composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em
balanca.

No que tange ao transporte de residuos, a Portaria FEPAM n° 087/2018 estabelece, em seu
Art. 2°, inciso VI, a Declaracdo de Movimentacéo de Residuos Urbanos Gerador (DMRSU/G) como um
documento de responsabilidade exclusiva do municipio. Este instrumento visa registrar o volume de
RSU gerado e destinado a unidades finais. Ademais, o Art. 10° da referida norma impbe a
obrigatoriedade de os geradores declararem toda a movimentacédo via Sistema MTR Online. Portanto,
ressalta-se que o envio da DMRSU/G a FEPAM constitui um dever administrativo inalienavel das
prefeituras geradoras.

4.2 TRIAGEM E TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Durante a fiscalizacdo das instalacdes destinadas ao transbordo e triagem de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU), verificou-se que a operacdo da unidade é de responsabilidade da Cooperativa
Trabalho e Habitagdo Nosso Lar. Devido a inexisténcia de um sistema de coleta seletiva, o processo
de triagem é realizado sobre a totalidade dos residuos coletados. A unidade possui licenciamento
ambiental vigente, mediante Licenca de Operacao Municipal (LO 033/2024) com validade até maio de
2026.

O registro fotografico das areas de recebimento e triagem de RSU consta na Figura 4.
Observou-se que o setor destinado ao recebimento dos residuos coletados dispbe de piso
impermeabilizado, enquanto o galpdo de triagem apresenta pavimentacdo em concreto e adequada
organizacdo interna. Nao obstante a existéncia de cobertura na referida &rea, verificou-se a
necessidade de intervenc¢des de manutencédo na estrutura do telhado para assegurar a integridade das
operacdes. No que concerne a seguranca estrutural da unidade, identificaram-se fragilidades no muro
de contencao da plataforma do galpao de triagem. Adicionalmente, constatou-se que uma das colunas
de madeira de sustentacdo do telhado encontra-se apoiada de forma improvisada sobre um tubo de
concreto, configurando um risco a estabilidade da edificag&o.

No que se refere a seguranca e organizacdo operacional, constatou-se a auséncia de
equipamentos ou instalacdes de prevencdo de protecdo contra incéndio na unidade. Quanto a
capacitacao, verificou-se que o treinamento de novos colaboradores ocorre de forma empirica,
ministrado pelos préoprios colegas durante a jornada laboral, sem a identificacdo de documentagdo
relativa a padronizacdo de processos operacionais ou administrativos.

O fluxo de processamento inicia-se com o descarregamento dos RSU, seguidos do
direcionamento a esteira para a triagem e segregacao de papel, metal, vidro e plastico. Os rejeitos sem
potencial de aproveitamento sdo conduzidos mecanicamente até a cagamba da empresa contratada
para o transporte (Rodrigo Junges e Cia Ltda) (Figura 4), com destino final & unidade da CRVR em Sé&o
Leopoldo. Ressalta-se, que a area de acondicionamento da cagcamba de rejeitos carece de cercamento
ou isolamento fisico.
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bordo
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Figura 4: Unidade de triagem e trans
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4.3 TRANSPORTE PARA DESTINAGCAO FINAL

O SMRSU de Ararica mantém vinculo contratual com a empresa Rodrigo Junges e Cia Ltda
para a execuc¢do do transporte de rejeitos, conectando a unidade de triagem e transbordo ao aterro
sanitario da CRVR, em Sé&o Leopoldo. Durante a fiscalizagao, nao foi possivel inspecionar o veiculo de
grande porte (carreta) utilizado no translado para o aterro, constatando-se a presenca apenas da
cacamba no local.

4.4 DESTINACAO FINAL

Cumpre salientar que a empresa CRVR-SL, por atender a outras municipalidades reguladas
pela Agesan-RS, sera objeto de fiscalizacao em diligéncia especifica, com execuc¢ao programada para
ocorrer ao longo do ano de 2026.

4.5 SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SPLU) abrangem as atividades de varricao, capina
e raspagem, rocada, poda, desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza e
asseio de logradouros publicos e remocao de residuos em logradouros, as quais séo voltadas ao asseio
e a conservacao das vias publicas. A execucédo integral dessas tarefas é realizada por servidores
municipais vinculados a Secretaria de Obras, que detém, adicionalmente, a responsabilidade pela
manutencdo de bocas de lobo e da rede de esgotamento pluvial. Os residuos oriundos dessas
atividades séo encaminhados a area adjacente a unidade de triagem e transbordo municipal. Ressalta-
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se que, sob a gestdo atual, os servicos sdo executados em regime de demanda, conforme as
necessidades identificadas.

4.6 RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL,

Os Residuos de Construgao Civil (RCC) sao coletados pela Secretaria de Obras e
acondicionados em terreno de propriedade municipal. Tal material permanece armazenado para
posterior reaproveitamento e aplicagdo em obras publicas do municipio.

4.7 RESIDUOS DE PODA E RESIDUOS VOLUMOSOS

No que concerne aos residuos de poda, o municipio dispde de um cronograma que contempla
tanto o manejo arb6reo em logradouros publicos quanto o recolhimento do material gerado por
municipes. Atualmente, tais residuos sdo encaminhados a nova central de recebimento, devidamente
licenciada pelo 6rgdo ambiental municipal sob a LO 037/2025 (Figura 5). Cabe ressaltar que a antiga
area de descarte foi objeto de limpeza e nédo recebe mais esta tipologia de matéria (Figura 6).

Figura 5: Antigo local utilizado para disposicao de residuos de poda junto a usina de triagem/transbordo

Quanto aos residuos volumosos, o cendrio atual indica que a Secretaria de Obras realiza a
coleta e o0 acondicionamento temporéario em area situada em frente a unidade de triagem e transbordo
7
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de RSU. Este procedimento foi adotado apds a limpeza do antigo local de descarte, onde os residuos
volumosos eram depositados conjuntamente aos residuos de poda. Atualmente, a gestdo desses
materiais esta formalizada por meio de contrato com a empresa KRG, responsavel pelo transporte e
destinacao final. Para viabilizar a operacao, a contratada disponibiliza um contentor especifico no pétio
da unidade de triagem, destinado a recepcao e ao posterior encaminhamento dos residuos volumosos
acumulados (Figura 7).

Figura 7: Gestado de residuos volumosos

N T "

Nows Hawrtr

215 Grinde 0o Sid”

4.8 PASSIVO AMBIENTAL

Atualmente, o municipio de Ararica possui um aterro sanitario desativado, localizado no lote
em frente ao local onde ocorrem as atividades de triagem e transbordo de RSU. A referida unidade
encontra-se encerrada e em fase de recuperacao ambiental (Figura 7). Para fins de acompanhamento
do passivo, a area dispde da Licenca Unica n. 605/2023, destinada especificamente ao monitoramento
da area degradada.

'Figura 8: Passivo ambiental
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4.10 ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento aos usuarios é centralizado na Secretaria de Meio Ambiente do municipio de
Ararica. Adicionalmente, a municipalidade disponibiliza um canal de atendimento digital, por meio do
8
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sitio eletrdnico oficial da Prefeitura, que permite o registro de demandas junto a Ouvidoria Municipal.
No que tange aos prestadores de servicos contratados, registra-se que 0s mesmos ndao mantém
estabelecimentos comerciais ou pontos de atendimento fisico no territério do municipio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 16
ndo conformidades (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de N&o-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalacfes, seus
eguipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA (NR) N. 7/2024 DA ANA

A fiscalizag&o realizada permitiu verificar o atendimento ou ndo do NR-7 no municipio de
Ararica. Destaca-se que 0 municipio ainda ndo apresentou a agéncia reguladora o Plano Operacional
de Prestacgéo dos Servicos nem o Manual de Prestagéo do Servico e de Atendimento ao Usuario, o que
faz com que nao sejam atendidos varios dispositivos da norma. O Quadro 2, sdo listados os artigos da
norma que a equipe de fiscalizagdo identificou ndo estarem sendo cumpridos:

Quadro 4: Relagado de itens ndo atendidos da NR-7 da ANA

Atividade Item
Art. 100. Sao deveres do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos sélidos urbanos:
IV — divulgar e disponibilizar o manual de prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario aprovado pela ERI;
Geral XIII — elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacédo
dos servicos e ao manual de prestagdo do servigo e atendimento ao usuario,
e encaminhar a ERI para aprovagéo; e
X1V — elaborar o relatério de atendimento aos usuérios e encaminhar & ERI
para aprovacao.
Art. 44. A prestacdo do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade,
para as quais deverdo ser previstas solugdes no plano operacional de
prestacao dos servicos.
Art. 19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera
Coleta ser realizada nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano
operacional de prestacéo dos servicos.
Art. 28. Cabe ao prestador de servigo identificar e registrar todas as cargas
de residuos recebidas nas unidades de transbordo com informagdes sobre
sua origem, composicgao, dia e hora de entrada e respectivo peso registrado
em balanca.
Remocéo de residuos | Art. 67. Os residuos sélidos dispostos em locais irregulares deverdo ser

em logradouros coletados e as suas localizagdes deverdo ser mapeadas e informadas ao

publicos titular e a ERI.

. Art. 73. O prestador de servigo devera comunicar a ERI, ao titular e a érgdo
Interrupgéo dos colegiado de controle social, quando este existi, a ocorréncia de
SMRSU servigos interrupcées ndo programadas, em prazo a ser fixado pela ERI.

SLPU

Transbordo

Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da
prestacdo do SLU e do SMRSU deverdo observar as condicbes de
prestacdo de servigo estabelecidas nos atos normativos da ERI e no plano
operacional.

Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de
triagem, para fins de reutiliza¢&o ou reciclagem, priorizara a participacao de
cooperativas ou de outras formas de associa¢@o de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda,
com vistas: | — a formalizacdo da contratac¢éo; Il — ao empreendedorismo; IlI
—aincluséo social; IV — a emancipagdo econdmica; e V — aos investimentos
em infraestrutura e capacitacéo nestas organizacoes.

Art. 83. O prestador de servico deverd informar o prazo méaximo para o
atendimento das solicitacdes feitas pelos usuarios.

Triagem

Atendimento aos Usuarios

AGESAN - RS
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Atividade Item

Art. 87. Deverdo ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletronicos,
ou de forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de
destaque e de facil acesso, cépias do Manual de Prestacdo do Servigo e de
Atendimento ao Usuério previsto nesta NR, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre os direitos e
deveres dos usuarios.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocacao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n° 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico expedidas pela ANA.”

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 11 (onze) paginas
digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 07 de maio de 2025.
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1030/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Ararica
ENDERECO: Avenida José Antbnio de Oliveira, n. 355
TELEFONE: (51) 98963-5782

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgdo de fiscalizacéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sdlidos urbanos no municipio de Ararica, bem como sobre
as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com os
instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 29 de abril de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as acles a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo
CSR n. 020/2024, a ndo corregao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagédo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Lorenzo Cure das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagédo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Assessor Ambiental

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 07 de maio de 2026

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
EMANUELE Assinado de forma digital g Data: 03/06,2026 16:53:56-0300
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Emanuele Baifus Manke Leonardo Rodrigues Moreira
Diretora de Regulagéo Agente de fiscalizagdo
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ANEXOS | - 1030/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Titular)
1 1.1 CONSTATAGAO |Na&o sdo disponibilizadas as informagdes sobre a coleta de RSU no municipio.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de informag6es para a populagio sobre frequéncia e local de coleta.
CONFORMIDADE G0es para a populag q :
. 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 04 do TNC 519/2025.
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta e Triagem (Prestador de Servigcos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITACAO
NOSSO LAR)
2 15 CONSTATAGAO |Auséncia de comprovagéo de treinamento/capacitacdo da equipe de colaboradores.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de comprovagao de treinamento/capacitagcdo da equipe de colaboradores
CONFORMIDADE provag pacitag quip :
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 02 do TNC 519/2025.
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE (L:::%ta (Prestador de Servicos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITACAO NOSSO
3 116 CONSTATACAO Os d_lsposmvos de parada de emergéncia do mecanismo de compactag¢éo nao estavam
funcionando
NAO x ) N
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores.
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 3

AGESAN - RS
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ANEXOS | - 1030/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem e Transbordo (Titular)
4 2.4 CONSTATAGAO |Unidade n&o possui cercamento em toda sua extenséo.
NAO Né&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
. 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 08 do TNC 519/2025.
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem e Transbordo (Titular)
5 28 CONSTATACAO Na&o identificou-se sistema de coleta de chorume para destinagdo ambientalmente
adequada.
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem sistema de drenagem de chorume
CONFORMIDADE 9
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

Imperatriz
rica
Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE ('\:loolgtgggjgr e Prestador de Servigos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITACAO
‘ | consTaacio e e e B R el e
GRUPO PRAZO CONFCI;IRASIDADE Auséncia de controle quantitativo dos residuos.
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 11 do TNC 519/2025.

REGISTRO 1

AGESAN - RS
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ANEXOS | - 1030/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem e Transbordo (Titular)
7 216 CONSTATAGAO Flgggo elétrica exposta. Existe pontos de entrada de dgua na proximidade da fiacéo
elétrica.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar seguranca aos operadores
CONFORMIDADE prop gurang P :
- 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 06 do TNC 519/2025.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

REGISTRO 3

rica
Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem e Transbordo (Titular)
8 217 CONSTATAGAO |Cobertura da unidade necessita de manuteng&o. Existem varias telhas com avarias.
GRUPO PRAZO NAO Cobertura/telhado da unidade em mau estado de conservacéo
CONFORMIDADE ¢
- 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 05 do TNC 519/2025.

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem e Transbordo (Titular)
9 217 CONSTATAGAO [Muro de contengio em mau estado de conservagdo apresentando risco de queda
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de equipamentos/unidades
CONFORMIDADE ¢ a0 p auip :
- 180 dias OBSERVAGCAO

REGISTRO 2

. de abr de 20261
29°38'27,29418"8 50°55" A
6871 Rua Theng.Josa
Fpe
Ararica
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ANEXOS | - 1030/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem e Transbordo (Titular)
10 217 CONSTATACAO |Coluna de sustentag&o do telhado com risco de queda.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacdo e manutengéo preventiva de equipamentos/unidades
CONFORMIDADE ¢ ceop uip :
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
g

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinagdo de Residuos de Poda (Titular)
11 11.9 CONSTATAGAO |Presenca de mistura de residuos no local de destinag&o de residuos de poda.
NAO ; U - )
GRUPO PRAZO Presenca de residuos com composicéo diferente do indicado para a unidade

CONFORMIDADE

OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

de ab"n el
A EU0 .
Rio G
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinagdo de Residuos de Poda (Titular)
12 11.2 CONSTATAGAO |Unidade sem portdo
GRUPO PRAZO NAO Na&o isolar a area dando condlg_elo ao acesso de pessoas ndoautorizadas
CONFORMIDADE |e sem garantir bom estado de limpeza do local
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

Rio Grande do

AGESAN - RS
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ANEXOS | - 1030/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Limpeza Urbana
13 6.4 CONSTATAGAO |Auséncia de comprovagéo de treinamento/capacitagio da equipe de colaboradores.
GRUPO PRAZO NAO Equipe sem treinamento/formagé&o/capacitacéo
CONFORMIDADE |-34P Galolcapacitag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinagdo de Residuos de Poda (Titular)
14 11.1 CONSTATAGAO |O local de destinagéo de residuos de poda estava sem identificagdo
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem identificagédo
CONFORMIDADE ¢
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

22 de abr
29°38'31,4319
1560 Rua Dom Feli
Az

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Volumosos
15 8.1 CONSTATAGAO |O local de transbordo de volumosos estava sem identificagéo
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem de identificacéo
CONFORMIDADE ¢
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
o~
-
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ANEXOS | - 1030/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Volumosos (Titular)
16 8.6 CONSTATAGAO |Presenca de mistura de residuos no local de armazenamento temporario de volumosos.
GRUPO PRAZO NAO Presenca de residuos com composigéo diferente do indicado para a unidade
CONFORMIDADE < posic p
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

br/de 202611444,
115618°8:50°554,5151
1560 RuaDonukeliciano

Azalgia
Atarica

RioGrande.do Sul

REGISTRO 3
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo

1 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as néo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma n&o conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificacdes;
NAO- Condig&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Coleta de RSU

DATA e HORA:
Conforme?
i Cédigo x 5o Néo se =
Area 9 Condigéo SIM NAO . Observagéo
daNC aplica
A populagéo tem acesso & informagéo sobre
11 dias e horarios determinados para a coleta? X Néo localizada a divulgagéo para a populagéo (RTFA)
Fisico ou digital?
As lixeiras pablicas permitem a correta
1.2 |separagdo dos residuos, caso o municipio X
tenha coleta seletiva?
Existe plano de coleta definido? Abrange
13 &reas urbana e rural, conforme Plano X Plano Operacional ainda néo elaborado
Operacional? - verificagdo NR-7
A frequéncia minima de 72h entre coletas na
14 4 X
zona urbana esta sendo atendida?
15 |Haregistros de capacitagéo e treinamento X Néo enviado (RTFA)
para a equipe de coleta?
16 |Verificou-se problemas de conservagdo dos -
. contentores coletivos?
O locallestrutura/equipamento esta com suas
17 truturas dentro de icoes de X
Os veiculos coletores evitam o derramamento
18 - - X
de residuo em via pablica?
19 A empresa contratada possui licenciamento X
g para a atividade?
A plataforma operacional apenas esta
1.10  |presente em veiculos coletores do tipo X
111 Os veiculos coletores estdo em condigdes de X
g manutengao e conservagao?
112 Os veiculos coletores estdo devidamente X
) identificados?
113 Os tacografos dos veiculos coletores sao X
. providos de disco/diagrama?
114 E realizado o acompanhamento dos registros X
: do sistema de rastreamento (GPS)?
1.Coletade 115 |Os veiculos coletores possuem sinal sonoro 5
RSU : para a marcha a ré?
Os veiculos coletores possuem dispositivos
116 |de parada de emergéncia do mecanismo de X Néo estava funcionando
em cada lateral do veiculo? *
Os veiculos coletores possuem recipiente
117 X
para chorume devidamente vedado?
As rotas, percursos e frequéncia estao de
118 X
acordo com o estipulado em contrato?
119 Existe veiculo coletor reserva? X
A quantidade de veiculos esta de acordo com
1.20 X
0 estabelecido em contrato?
E realizada a limpeza periédica dos veiculos
121 X
coletores? (ver contrato)
O local de estacionamento dos caminhdes
1.22  |apresenta bom estado de limpeza, X
conservagao e organizagao?
Onde é realizada a pesagem dos veiculos
123  |coletores em casos de auséncia de X Pesagem apenas no aterro sanitario
Durante a atividade de coleta s&o adotadas as
1024 |Precaucdes necessarias para evitar o X
: derramamento de residuos sélidos e liquidos?
- verificagdo NR-7
A coleta de RSU é na modalidade
125 indiferenciada ou seletiva? Ponto a ponto ou X Indiferenciada e porta-a-porta
porta a porta? - verificagéo NR-7
Se houver coleta indiferenciada no municipio,
126 |05 reslduosoiao encammhf?rv‘ialos para riagem, | e —
adequada? - verificagdo NR-7
O prestador de servio responsavel pela
coleta disponibiliza e divulga aos usuarios o N .
127 X
Manual de Prestagéo de Servigos? - L L CE e
verificagéo NR-7

A coleta seletiva j4 foi implantada no municipio?

A coleta seletiva abrange a rea rural?

Ha campanhas orientando a populagdo sobre a correta separagio e acondicionamento dos residuos?

Existe solugdo alternativa para coleta em locais afastados?

Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?

s residuos s3o encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?

H4 uma planilha de controle da destinagdo ambientalmente adequada do chorume?

CNPJ;
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo

: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificagdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Triagem de RSU

HORARIO:
Conforme?
A Codigo Cx ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO ; Observacéo
daNC aplica
A unidade de triagem possui placa de
2.1 . e X
identificacédo?
A unidade de triagem possui licenciamento
2.2 . X
ambiental?
A unidade de triagem possui placa de
2.3 . . X y X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
A unidade de triagem esta devidamente
24 cercada impedindo acesso de agentes X Cercamento incompleto (RTFA)
externos?
25 Ha registro de lremgmemolcapacnagao dos X N&o enviado
colaboradores da triagem?
Os locais de
2.6 recebimento/manuseio/armazenamento X
possuem piso impermeabilizado?
Os residuos sé@o armazenados em local
2.7 X
coberto?
28 A unidade posssui sistema de drenagem de X Ausente
chorume?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
2.9 destinado para local devidamente X
licenciado?
A via de acesso dos caminhdes dentro da
2.10 k. p P X
unidade esta em condi¢cdes adequadas?
211 A unidade possui esteira para triagem? X
A unidade posssui balanga para pesagem
p " >
2. Triagem 212 dos residuos a serem comercializados? (ver X
contrato)
E realizado o controle quantitativo ds
2.13 movimentacéo de residuos na triagem? X Néo foi enviado o quantitativo (RTFA)
Chegada, classificados e rejeito.
As cagambas ou contentores de rejeitos
2.14 ~ X
estéo em local coberto?
A unidade de triagem possui Manual de
2.15 |Operagéo? (contratos a partir de abril de X Manual ainda néo elaborado
2025)
O local/estrutura/equipamento esta com suas
2.16 estruturas dentro de condigdes de seguranga X Fiag&o elétrica exposta (RTFA)
operacional adequadas?
O local/estrutura/equipamento apresenta Furos no telhado (RTFA). Muro de contencéo
217 bom estado de limpeza, conservagédo e X deteriorado. Coluna de sustentacéo do telhado com risco
organizagéo? de queda.
Inexistem animais domésticos na unidade de
2.18 X
transbordo?
2.19 Unidade possui PPCI? X
2.20 H& mapa de risco na unidade? X Ausente
201 EX|_ste extintor de incéndio e este esta na X
validade?
Existe contrato formal (ou outro tipo de
2.22 formalizagéo da relag&o) entre o municipio e X
empresa/cooperativa/associagéo de triagem?
O plano operacional inclui participagéo de
2.23 coope_ran-vas CUED IS (BHIES de X Plano Operacional ainda néo elaborado
associacédo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis? - verificagdo NR-7
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUQ()ES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na
gual cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma nédo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Transbordo de RSU

HORARIO:
Conforme?
A Codigo - %~ Né&o se =
Area 9 Condigéo SIM NAO ] Observacéo
da NC aplica

A unidade de transbordo possui

3.1 X
licenciamento ambiental?

3.2 A unidade de transbordo possui placa de X

: licenciamento ambiental? (ver licenca)

A unidade de transbordo estéa devidamente

3.3 X
identificada?
A unidade de transbordo esta cercada .

3.4 : ) X Junto com triagem
impedindo acesso de agentes externos?
Inexistem habitacdes

35 temporarias/permanentes na area de X
trasnbordo?
Inexiste atividade de catagdo na unidade de

3.6 X
transhordo?
Inexistem animais domésticos na unidade de

3.7 X
transbordo?

3.9 Ha registro de treinamento/capacitagdo dos X

: colaboradores da unidade de transbordo?

A unidade de transbordo possui balanca

3.10 para pesagem dos residuos? Os registros X Pesagem apenas no aterro sanitario
s&o automatizados?
Existe o registro das cargas recebidas,

3.11 contendo sua origem, composicéo, dia e X
hora de entrada e respectivo peso?

312 A c9benura eo s~|stema de drenagem pluvial X Eis mEEss
estdo em condi¢des adequadas?

3.
Transbordo 3.13 O piso da unidade de transbordo é X

impermeabilizado?

A unidade posssui sistema de drenagem de
3.14  |chorume? Incluindo armazenamento e X Ausente
destinacao final

O efluente gerado (chorume) esta sendo
3.15 destinado para local devidamente X
licenciado? Ha controle?

Os contéineres utilizados nas unidades de
3.16 |transbordo estéo localizados em area X
coberta?

O efluente gerado (chorume) esta sendo
3.17 destinado para local devidamente X
licenciado?

A unidade de transbordo possui Manual de
3.18 |Operacéo? (contratos a partir de abril de X Manual ainda n&o elaborado
2025)

O locallestrutura/equipamento esta com
3.19 suas estruturas dentro de condicées de X Citado com a triagem
seguranca operacional adequadas?

O local/estrutura/equipamento apresenta
3.20 bom estado de limpeza, conservacéo e X
organizagao?

3.21  |Unidade possui PPCI? X
3.22 Ha controle de pragas no local? X
3.23  |Ha mapa de risco na unidade? X Ausente

Ha recebimento de residuos solidos que ndo atendam
3.24 as condicdes de recepgéo, em razao de sua origem X
ou periculosidade? - verificagdo NR-7

Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na area de transbordo?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificaces, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Transporte de RSU
HORARIO:

Conforme?
N&o se
aplica

< Codigo . = ~
Area da NC Condicgao SIM NAO Observagéao

Os veiculos de transporte dos residuos
4.1 solidos da &rea de transbordo para a X
destinacdo final estéo identificados?

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam a entrada de dguas
pluviais?

4.2

4. Transporte Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a

4.3 destinacéo final evitam que os residuos X
sélidos caiam do caminh&o durante o
transporte?

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da area de transbordo para a
destinacéo final tém licenga ambiental
vigente?

4.4

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condig&o verificada ndo atende as especificactes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar).

AREA FISCALIZADA: Aterro monitorado

HORARIO:
Conforme?
i Codigo L X N&o se X
Area e Condigéo SIM NAO ica Observagédo
A unidade possui licenciamento ambiental
51 . X
vigente?
5.2 A unidade possui mapa de risco? X
A unidade possui placa de licenciamento
53 X X
ambiental?
5.4 A unidade esta devidamente identificada? X
5.5 A unidade estéa cercada impedindo acesso de X
: agentes externos?
5.6 Inexiste atividade de catagao na area do X
: aterro sanitario?
5.7 Inexistem animais domésticos na area do X
: aterro sanitario ou pragas?
Inexistem habita¢des
5.8 temporarias/permanentes na area do aterro X
sanitario?
A unidade possui balanca para pesagem dos
5.9 . o X
residuos em sua entrada/saida?
O aterro sanitario atende a todos os critérios
. 5. . 5.10 |construtivos estabelecidos na licenca X
Disposicdo ambiental?
Final As andlises do chorume tratado e dos pogos
5.11 |de monitoramento dos aterros sanitarios X
atendem legislacéo e licenciamento?
A unidade estd com suas estruturas dentro de
5.12 |condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
513 A unidade apresenta bom estado de limpeza, X
. conservagéo e organizagéo?
5.14 Elrgallzado o recobrimento dos residuos X
s6lidos?
Aterros Controlados e Lixdes
No caso da existéncia de areas de antigos
5.15 lixdes e aterros controlados, essas areas X
estdo devidamente identificadas?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.16 lixdes e aterros controlados, ha um X
: planejamento para a recuperagédo de areas
degradas (PRADE)?
Séo realizados acompanhamentos das
517 anélises do chorume gerado e dos pogos de X
: monitoramento das areas de antigos lixdes e
aterros controlados?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.18 |lixdes e aterros controlados, o licenciamento X
ambiental é seguido?

Existem lixdes dentro do municipio?

Existem aterros controlados em operagédo dentro do municipio?

Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na &rea do aterro sanitario?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Limpeza Urbana
HORARIO:

Conforme?
Nao se
aplica

Cadigo

da NC Condicao SIM NAO

Area

Observacéo

As lixeiras publicas possuem bom estado de
6.1 conservacao (limpeza) e manutengéo? X
(contrato)

Ha registros de higienizagéo periédica das

G2 lixeiras publicas? (contrato)

As lixeiras publicas permitem a correta
6.3 separagao dos residuos, caso o municipio X
tenha coleta seletiva?

Ha registro de treinamento dos servigos de

as limpeza urbana?

N&o apresentado

Ha registro da limpeza das estruturas de

e drenagem urbana? (ver contrato)

Servigo de drenagem

Ha um plano de limpeza e varriagao das vias publicas?
6.6 A frequéncia de varrigdo est& de acordo com o plano X
operacional? - verificagdo NR-7

Sem Plano Operacional

H& um plano de varrigdo estabelecido
6.8 indicando quais cal¢adas de iméveis que X
devem ser varridas?

Sem Plano de Varri¢do formal

Hé processo continuado de limpeza corretiva
6.9 de deposi¢des irregulares (pontos viciados)? X
Ver registro.

E realizada a limpeza de logradouros
publicos onde séo feitas feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao plblico?
Qual frequéncia? - verificagdo NR-7

6.10

6. Servigos de Existem atividades de limpeza e asseio como
Limpeza limpeza e lavagem de tlneis, escadarias,
Urbana 6.11 monumentos, abrigos, sanitarios e outros X

logradouros publicos? Qual frequéncia? -

verificagdo NR-7

A atividade de limpeza de feiras livres e
outros eventos publicos, os residuos gerados
6.12 nestes eventos sdo disponibilizados para X
coleta em local indicado pelo prestador de
servigo/Titular? - verificagédo NR-7

Os residuos originarios de atividades de
varricdo sdo disponibilizados para a coleta
6.13 em pontos que ndo comprometam o transito X
de pessoas e veiculos e a estética urbana? -
verificagdo NR-7

Hé atividade de remoc&o de residuos em
logradouros publicos ali depositados?

6.14 " 5 X
Prestado pelo Titular ou terceiro? (ver
contrato) - verificagdo NR-7
Ha atividade de rocada no municipio?
Mantém uma cobertura vegetal viva sobre o
6.15 " . X
solo? Prestado diretamente ou por terceiro?
(ver contrato) - verificacdo NR-7
Hé atividade de capina no municipio? Ocorre
remocéao total da cobertura vegetal em
6.16 el ) X
logradouros publicos? Prestado diretamente
ou por terceiro? - verificagdo NR-7
Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo?
E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo?
os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana
O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicg&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Residuos Volumosos

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo o ~ - Nao se x
Area g Condicéo SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
8.1 O local de tran%b_ordo_/c_iesnnagao i X Transbordo temporario sem identificagéo
volumosos esta identificado?
O local de transhordo/destinagdo de
8.2 volumosos possui licenciamento ambiental X
vigente?
O local de transbordo/destinagéo de
8.3 volumosos possui placa com o licenciamento X
8. Residuos ambiental? (ver licenga)
Volumoso 0 local de transbordo/destinacéo de
8.4 volumosos esta devidamente cercado X
impedindo acesso de agentes externos?
8.5 Ha controle do volume destinado? X
8.6 Existe mistura de residuos? X Encontrada mistura.

A coleta de residuos volumosos est& de acordo com o contrato? (ver contrato)

No caso da prestagdo dos SMRSU para grandes geradores, existe contrato entre o gerador e o prestador disciplinando o servigo?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condic¢ao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: PEV Vidros

HORARIO:
Conforme?
5 6di . ~ Na& =
Area Codigo Condigao SIM NAQ ‘a0 se Observagéao
daNC aplica
91 PEV/Ecoponto esta devidamente X
: identificado?
9.2 A identificac&o das unidades destinadas a X

cada tipo de residuo?

93 Hé controle de entrada e saida de residuos X
: no PEV? (ver registro)

9. PEV/Ecoponto

Inexiste mistura de residuos no

B PEV/Ecoponto? %
O armazenamento permite acimulo de
95 | X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Destinag&o de residuos de poda

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . ~ ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO . Observagéao
da NC aplica

A unidade de dep6sito de poda esta . e

il devidamente identificada? X S (RS
A unidade de deposito de poda esta

11.2 devidamente cercada impedindo acesso de X Sem portéo
agentes externos?
A unidade de dep6sito de poda possui

11.3 . X . X
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de

11.4 : ] } N X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
O local/estrutura/equipamento estd com suas

11. Residuos 11.5 estruturas dentro de condi¢bes de seguranca X
de poda operacional adequadas?

E realizado o controle do quantitativo dos . = .

11.6 ; ) X Licenga nédo exige
residuos de poda? (ver licenca)

117 A coleta de residuos de poda esta de acordo X

' com o contrato? (ver contrato)

11.8 Existe mistura de residuos? X RCC
Os residuos originarios da atividade de poda

11.9 SE‘O lacondlgona{dos' PR AERE fo,rma a X Acondicionado em pontos viciados
ndo impedir o trAnsito de pessoas e veiculos
e a estética urbana?

O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume?
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especifica¢des, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gestdo Municipal

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo L ~ ~ Nao se =
Area g Condicgao SIM NAO . Observagao
da NC aplica
151 Exnstg Plano Opgraclonal de Prestagédo dos X Nio elaborado
Servigos? - verificagdo NR-7
Ocorrem interrup¢des programadas no
15.2 municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? - X Né&o informado a ERI
verificagdo NR-7
Ocorrem interrupgdes nédo programadas no
15.3 municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? - X Né&o informado & ERI
verificagdo NR-7
O Manual de prestacéo de servigo e de
15.4 atendimento ao usuario existe? - verificagdo X N&o elaborado
NR-7
Ha planejamento quanto as acdes a serem
tomadas em situacdes de emergéncia e = .
15. Gestéo do 5 contingéncia, que permitam a continuidade do A facitiace
Titular servico para resguardar a satde publica?
H& documento de certificacdo de destinagédo
15.3 final emitido para o residuo destinado ao aterro X
sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.
15.4 gidiglstros de interrupgéo dos SMRSU e/ou X N3o informado & ERI
155 Em caso qe lr)terrupgfl;\o dos SMRSU e/ou SLU, X Nao informado & ERI
a populacéo é comunicada?
156 Séo realizadas acoes de educacéo ambiental X Nio informado & ERI
voltadas aos usuérios?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1030/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Atendimento aos usuarios

HORARIO:

Area

Cédigo
da NC

Condicao

Conforme?

SIM NAO

Néao se
aplica

Observagéao

16.
Atendimento
Comercial

16.1

Existe local para atendimento presencial aos
usuarios dos servigos publicos de manejo de
residuos soélidos urbanos?

Direto com a Prefeitura

16.2

Existe canal telefénico e eletrénico para
reclamagdes, sugestdes e elogios? -
verificagdo NR-7

Direto com a Prefeitura

16.3

Existe ouvidoria para atendimento ao usuario? -

verificagdo NR-7

Direto com a Prefeitura

16.4

A ouvidoria realiza algum acompanhamento
dos servigos? Qual prazo maximo estabelecido
para o atendimento das solicitagfes feitas
pelos usuarios?

Direto com a Prefeitura

16.5

A ouvidoria possui capacitagédo sobre o tema?

N&o apresentado

16.6

A ouvidoria da AGESAN-RS é indicada aos
usuarios?

Né&o é indicada

16.7

A equipe de atendimento possui
treinamento/capacitacdo? (ver registro)

N&o apresentado

16.8

O regulamento de servicos de manejo de RSU
homologado pela AGESAN-RS esta sendo
utilizado?

N&o homologado ainda

16.9

O regulamento de servicos de manejo de RSU
homologado pela AGESAN-RS esta em local
visivel aos usuarios?

N&o homologado ainda

16.10

A tabela com as tarifas/taxas vigentes esta
exposta em local visivel aos usuérios?

Taxa vai direto no IPTU

16.11

A cépia do Codigo de Defesa do Consumidor
esta exposta em local visivel aos usuarios?

Direto com a Prefeitura

16.12

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuério esta disponivel em
local visivel ao publico, em caso de
atendimento presencial? Em qual local fisico? -
verificagdo NR-7

N&o homologado ainda

16.13

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuério estéa disponivel em
meio digital?

N&o homologado ainda

16.14

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuario esté escrito em
linguagem simples e acessivel?

N&o homologado ainda

16.15

O prestador realizou a elaboragéo do relatério
de atendimento ao plano operacional de
prestacéo de servicos e ao manual de
prestacdo de servico e atendimento ao
usuério? Foram encaminhados a AGESAN-RS
para aprovacao? - verificagdo NR-7

N&ao homologado ainda




O prestador elaborou o relatério de

16.16 |atendimento ao usuario? Foi encaminhado a Né&o enviado
AGESAN-RS? - verificacdo NR-7
Os atendimentos aos Uusuarios sao registros em
sistema eletronico ou formulario préprio, com

16.17 |nGmero de protocolo informado ao usuario, N&o enviado

indepedente de solicitagdo? Ha registro? -
verificagdo NR-7




* REUNIAO DE ABERTURA |

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamentodo
Rio Grande do Sul .

i

FISCALIZACAO NO SMRSU DE ARARICA 1030/2026 , :
: . o . - - A Pigina 1de2
FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 519/2025

1 Identificacdo da Fxscahzag:ao

" Data da reunido- : ~~Horério B Local = Coordenador da reunido -

22/04/2026 | Inicio: } i 3‘;9&‘ Término: \ 15: 20 4 Prefe1tura de Ararich "Fisvcalizagéo AGESAN

2. Objetivo

Promover fiscalizagdo regular no SMRSU no municipio de Ararica/RS.

3. P afticipantes

7 S -Nome g * | Instituiglo: § ,Tt‘eyleﬁ)r'leyh . S Email . ; .
. 1; Leonardo Rodrlgues Morelra AGESAN . 2500—7235 ﬁscahzacaores1duos@agesan -rs.com. br
2. Lorenzo Cure das Neves - | AGESAN | = 2500-7235 ‘ ﬁscahzacaoremduos@agesan -rs.com.br
3. Diego Janisch AIVares , © AGESAN | . 2500-7235 ﬁscahzacacres1duos@agesan -rs.com.br
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