AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

) REGULACAO _
RELATORIO DE FISCALIZACAO N. 099/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda a partir de
reclamatéria do usuario quanto a pressédo narede
de distribuicdo de dgua no municipio de Campo
Bom.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacao,
que se deve promover no ambito dos servigcos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com 0S
servigos prestados.

O usuario apresentou reclamatéria a agéncia reguladora a respeito da pressao
da agua na Rua Osvaldo Aranha, n. 401, em Campo Bom. Para tanto, realizou-se
fiscalizagdo sob demanda na modalidade indireta para verificar a situacéo no dia 6 de
fevereiro de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizac&o iniciou-se por meio de processo via ouvidoria
da Agesan-RS, este é o relato do usuério, recebido por e-mail:

“WYenho por meio desta registrar reclamacgéo formal contra a CORSAN em
raz&o da prestagdo inadequada e intermitente do servico de abastecimento de
agua no bairro Ipiranga, municipio de Campo Bom - RS. Resido neste
local desde o ano de 2011, e desde entdo o abastecimento ocorre de
forma irregular, sendo comum a disponibilidade de agua apenas no periodo
noturno. Nos ultimos meses, a situagao se agravou, com faltas frequentes e
prolongadas, sem qualquer solugdo definitiva por parte da concessionéria. O
bairro encontra-se emregido de morro, 0 que exige pressdo minima
adequada para que a agua consiga chegar até as caixas d'agua das
residéncias. Atualmente, a pressao fornecida € insuficiente, inviabilizando o
armazenamento e 0 uso regular da &gua, caracterizando falha grave na
prestacdo de um servi¢o essencial. Ja realizei reclamacdes diretamente junto
a CORSAN, porém néo houve solugdo efetiva, apenas respostas genéricas ou
medidas paliativas. Ressalto que o fornecimento continuo e adequado de
agua € umdireito do consumidor e uma obrigacdo da concessionaria,
conforme normas de saneamento e regulacdo, sendo inadmissivel a
manutenc¢do de um servico intermitente por periodo tdo prolongado. Diante do
exposto, solicito a intervencdo da Agesan-RS para: Fiscalizar a prestagéo do
servigo no local; determinar providéncias técnicas para correcdo da presséo
insuficiente; garantir o abastecimento continuo e regular, independentemente
do horério”.
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De acordo com o Manual de Fiscalizac&o, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da
Agesan-RS avaliar a solicitagdo de fiscalizacdo quanto a sua
pertinéncia e embasamento técnico”.

Diante do exposto, a diretoria de regulacéo julgou necessaria a realizacao de
fiscalizacdo na modalidade indireta a fim de verificar o comportamento da pressédo na
residéncia do usuario.

3. CONSTATACOES

A diretoria de regulacdo da Agesan-RS solicitou, mediante Oficio n. 284/2026,
a instalacao de equipamento para medicdo de pressdo com data logger para verificar
0 comportamento da pressdo na rede de distribuicdo junto a residéncia da Rua
Osvaldo Aranha, n. 401.

No documento, foi solicitado que o equipamento permanecesse instalado para
medicao de pressao por trés dias ininterruptos. O objetivo do monitoramento foi obter
o perfil do comportamento da presséo na rede de distribuicdo de agua na localidade.

A prestadora de servigo fez a instalagcdo do equipamento e encaminhou os
dados solicitados em resposta ao Oficio n. 284/2026 da Agesan-RS por meio da Carta
38/2026. Desta forma, realizou-se, no dia 6 de fevereiro de 2026, fiscalizagdo na
modalidade sob demanda indireta.

A equipe técnica da Agesan-RS realizou a analise dos dados de pressédo da
rede de distribuicdo referente ao imével localizado Rua Osvaldo Aranha, n. 401,
Campo Bom. Na Figura 1 pode-se visualizar o ponto onde fica localizado o imével
fiscalizado.

Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 05 de fevereiro de 2026
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A prestadora de servico encaminhou os dados do monitoramento da pressao
realizada no periodo de 26/01/2026 a 28/01/2026.

A Figura 2 mostra o perfil de pressdes observado no periodo de medicao
obtidos a partir dos dados medidos e registrados pelo equipamento data logger.

Figura 2 — Perfil de pressdes obtido com Data Logger

O monitoramento realizado forneceu medidas de presséo, na rua Rua Osvaldo
Aranha, n. 401. A média dos valores medidos foi de 8,43 mca, tendo como valor
maximo 24,7 mca e valor minimo 0,00 mca. Nos dados recebidos constatou-se que
em Varios periodos a pressao foi inferior a 10 mca.

A pressao minima de fornecimento de agua deve ser de 10 mca, estipulado
pela norma técnica NBR 12.217:1994. Desta forma, dentre as medicdes realizadas,
verificou-se que ha registros indicando que a pressdo medida estava abaixo do limite
minimo recomendado pela norma técnica (10 mca).

Assim, com base nos dados apresentados, pode-se concluir que a localidade
avaliada tem apresentado variacfes constantes na pressao da rede de distribuicao de
agua. Além disso, conforme apresentado, em diversos horarios contatou-se que néo
atende o limite minimo recomendado pela norma técnica para pressao dinamica,
houve ocorréncias com medi¢cdes de pressao igual a zero, indicando o
desabastecimento da residéncia.

Na carta 038/2026, a prestadora de servico informou que realizou a
manutencdo em vazamentos que estavam ocorrendo na localidade com o intuito de
regularizar a pressao. De acordo com esta: “apés a execucdo dos servicos de
correcdo de vazamentos néo visiveis na area de abastecimento do imével, observou-
se uma melhora significativa na média de presséo dos ultimos 7 dias, que passou de
8,43 mca em 30/01 para 14,7 mca em 06/02. Percebe-se também uma maior
estabilizacdo das pressfes, com varia¢cdes pontuais ao longo do dia”. Na Figura 3 é
possivel visualizar o perfil de pressdes apds a realizagdo da manutencdo do
vazamento:
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Figura 3 — Perfil de pressdes obtido com Data Logger
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No entanto, conforme pode-se observar na Figura 3, ainda foi constatada a
ocorréncia de pressdes com valores inferiores a 10 mca. Desta forma, a prestadora
de servico realizou uma nova acédo na localidade, de acordo com esta “para mitigar
eventuais momentos de baixa pressao, foi realizado um ajuste fino no “setpoint” do
reservatério Ipiranguinha, programando-se o nivel minimo de operacdo em 75%.
Dessa forma, a pressdo da rede tende a se manter estavel e dentro dos parametros
previstos na Resolucdo CRS 003/2021”. Na Figura 4 é possivel visualizar a evidéncia
apresentada pela prestadora de servico referente a alteracdo na configuracdo da
operacédo do reservatorio.

Figura 4 — Perfil de pressdes obtido com Data Logger
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No entanto, a prestadora de servico ndo apresentou o registro de trés dias de
medicao da pressédo no local por meio de equipamento com data logger. Desta forma,
nao foi possivel concluir se a medida adota foi eficaz para a solugdo da néao
conformidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da fiscalizacdo possibilitou verificar a pressdao na rede de
distribuicdo na residéncia em questdo. Foram verificadas diversas medi¢cdes com
valores de pressédo em desconformidade com a norma técnica NBR 12.217:1994, com
valores abaixo de 10 mca. A ndo-conformidade (NC) segue anexa a este relatério, no
documento intitulado Termo de N&o Conformidades (TNC). A partir da fiscalizacao,
foram abertas 1 NC referente ao sistema de abastecimento de agua do municipio.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 04
(quatro) folhas digitadas e assinada eletronicamente, colocando-se a disposicdo para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 06 de fevereiro de 2026.

Responsavel pela elaboracéo do relatério:
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 099/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulacao.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da
qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
municipio de Campo Bom/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos
usudrios e a AGESAN-RS, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com 0s
regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos
apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no ato realizado em 06/02/2026 estédo
detalhados no Anexo | e as agles a serem implantadas pela concessionaria, bem como seus
prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo corre¢do da
transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa
diaria.

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizacédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 6 de fevereiro de 2026
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ANEXOS I e Il - 099/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicéo de agua
Nao foi apresentado o monitoramento da presséo com datta logger por um intervalo de trés
1 - CONSTATAGAO dias, demonstrando que o ajuste do nivel do reservatério permitiu regularizar a pressao no
local, com valores medidos acima de 10 mca.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Presséo da rede de distribuigdo abaixo do valor minimo estabelecido por norma.
2 30 dias OBSERVAGAO
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