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1 INTRODUGAO

As competéncias de uma agéncia reguladora no setor de saneamento
basico ndo sao poucas, tampouco se constituem como simples: zelar pela
disponibilidade de agua potavel para a populagao, pelo adequado esgotamento
sanitario, pela limpeza urbana e manejo de residuos solidos, assim como pela
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas,! as quais, dentre outras
incumbéncias, refletem a natureza fundamental e determinante para a
preservagdo do bem-estar fisico, mental e social®>. Tal essencialidade em sua
atuagado pode ser claramente demonstrada, inclusive, por meio do impacto a
saude e melhoria da qualidade de vida em sociedade, oriundos da efetiva
prestacédo dos servigos que compdem o saneamento, acarretando, como alguns
de seus beneficios, o controle da proliferagdo das mais variadas doencas € a
viabilizagdo de alimentos seguros para o consumo.3

Dentre as competéncias da agéncia reguladora infranacional, podem-se
citar na Lei Federal n° 11.445/2007:4

Art. 12. (...)
§ 1° A entidade de regulagao definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade
dos servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores
envolvidos;

Il - as normas econbémicas e financeiras relativas as tarifas, aos
subsidios e aos pagamentos por servigos prestados aos usuarios e
entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - a garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes
prestadores dos servigos;

IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a
inadimplemento dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros
créditos devidos, quando for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em
mais de um Municipio.

Art. 20. (...)

! BRASIL. Lei n° 11.445/2007. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/lei/L11445compilado.htm> Acesso em: 9 margo 2025.

2 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional. Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do
Desenvolvimento Regional. Panorama do Saneamento Basico no Brasil 2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/produtos-do-

snis/PANORAMA_DO_SANEAMENTO_BASICO_NO_BRASIL_SNIS_2021compactado.pdf> Acesso em: 9 margo 2025.

3 BRASIL. Ministério da Satude. Fundag&o Nacional de Saude. Saneamento para promogao da saude. Disponivel em:
<http://www.funasa.gov.br/saneamento-para-promocao-da-saude> Acesso em: 10 margo 2025.

4 BRASIL. Lei n° 11.445/2007. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/lei/L11445compilado.htm> Acesso em: 19 margo 2025.
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Paragrafo unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos
servicos a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento por
parte dos prestadores de servigos, na forma das disposicoes legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 21. A fungdo de regulagao, desempenhada por entidade de
natureza autarquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, atendera aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 22. Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagao e a
expansao da qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios,
com observacgdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

Il - garantir o cumprimento das condi¢gées e metas estabelecidas nos
contratos de prestagao de servigos e nos planos municipais ou de
prestagao regionalizada de saneamento basico;

[l - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos érgéos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia; e

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes
determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensoes
técnica, econémica e social de prestagao dos servigos publicos de
saneamento basico, que abrangerao, pelo menos, os seguintes
aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacédo dos servicos;
Il - requisitos operacionais e de manuteng¢ao dos sistemas;

lll - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos
e os respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos
e prazos de sua fixagdo, reajuste e revisao;

V - medicéao, faturamento e cobranga de servigos;
VI - monitoramento dos custos;
VII - avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e
certificagao;

IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

X - padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participagao
e informacao;

XI - medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia,
inclusive quanto a racionamento; (Redagéo dada pela Lei n°® 14.026,
de 2020)
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XIl — (VETADO).

XIII - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicagao de sangdes
previstas nos instrumentos contratuais e na legislagao do titular; e

XIV - diretrizes para a redugao progressiva e controle das perdas de
agua.

§3° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamacgdes que, a juizo do interessado,
nao tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos
servicos.

Diante da pertinéncia regulatéria acima aclarada, aliada a busca pelo
aperfeicoamento da eficiéncia e da capacidade de recepc¢ao e de atendimento
das necessidades substanciais da populacdo, aspectos esses impressos na
responsabilidade de se constituirem as instituicées reguladoras como entidades
de governanga® no contexto normativo e fiscalizatério, a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul — Agesan-RS elabora este
Planejamento Estratégico. O desenvolvimento do documento visa, ainda, alinhar
os objetivos, metas e atividades da autarquia as diretrizes organizacionais da
Agéncia, bem como as exigéncias da legislacdo em saneamento, consolidando
sua identidade organizacional para alcance da visao de futuro almejada,
alicercada na persecucédo diuturna pelo avango do potencial regulatério da
Agéncia.

Os objetivos estratégicos da Agesan-RS, os caminhos para alcanga-los e
demais contornos deste planejamento serdo abordados nos proximos capitulos.

2 CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Agesan-RS) foi
fundada em 19 de dezembro de 2018, é Consoércio Publico com personalidade
juridica de direito publico, de natureza autarquica, regida pelas normas da
legislagao pertinente, notadamente pela Lei Federal n°® 11.107/05.

2.1Negécio

O negédcio da AGESAN é a regulagao e fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento basico, que compreendem:

5 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 52.
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v Abastecimento de agua potavel
v Esgotamento sanitario
v/ Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

v Manejo de residuos sdlidos

2.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da AGESAN, conforme o seu Estatuto Social,
€ composta por:

| - Assembleia Geral do Consorcio, como 6rgao de deliberagdo maxima;

Il - Conselho de Administragao, como 6rgao de deliberagao administrativa geral
do Consoércio, no qual estdo inseridos os seguintes 6rgaos: a) Presidéncia e
Vice-Presidéncia; b) Primeira Secretaria; c) Segunda Secretaria; e d) Terceira
Secretaria; Il - Conselho Fiscal, como 6rgdo maximo de controle interno geral
do Consorcio;

IV - Diretoria Colegiada composta pelas seguintes diretorias: | - Diretoria Geral,
Il - Diretoria de Normatizagao; e Ill - Diretoria de Administragdo e Finangas § 2°
Por ato da Presidéncia e na auséncia ou vacancia de uma das diretorias sera
designada diretoria substituta para o ato.

V - Diretoria Geral;

VI - Diretoria de Administracado e Financgas;
VII - Diretoria de Regulagao e Fiscalizagao;
VIII - Diretoria de Normatizagao;

IX - Diretoria de Relagdes Institucionais;

X - Conselho Superior de Regulagcédo, como 6rgao de deliberagao especifica na
area da regulacgao e fiscalizacado dos servicos;

XI - Ouvidoria.
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Figura 1: Organograma AGESAN RS - 2026
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2.3 Area de Abrangéncia

A AGESAN abrange atualmente 92 municipios conveniados do Estado
do Rio Grande do Sul, envolvendo uma populacédo de mais de 4,2 milhdes de
habitantes.

Figura 2: Listagem de municipios regulados e conveniados - AGESAN RS — 2026
TOTAL DE MUNICiPIOS REGULADOS
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8 |BARAO DO TRIUNFO
9 | BARRA DO RIBEIRO
10 | BENTO GONGALVES
11 | CAMAQUA

12 | CAMPO BOM

13 | CAMPOS BORGES
14 | CANELA

15 | CAPAO DA CANOA
16 | CAPELA DE SANTANA
17 | CARLOS BARBOSA
18 | CAXIAS DO SUL

19 | CERRO GRANDE DO SUL
20 | CHARQUEADAS
21 | CHIAPETTA

22 | CHUVISCA
23 | COLORADO
24 | CORONEL BICACO

25 | CORONEL PILAR
26 | COTIPORA
27 | CRISTAL

28 | DOM FELICIANO

29 | ESMERALDA

30 | ESPUMOSO

31 | ESTANCIA VELHA

32 | FAGUNDES VARELA

33 | FARROUPILHA

34 | FLORES DA CUNHA

35 | FONTOURA XAVIER

36 | FORTALEZA DOS VALOS

37 | GARIBALDI

38 | GUAIBA

39 | GUAPORE

40 | IBIRAPUITA

41 | IBIRUBA
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42 | IGREJINHA

43 | IVOTI

44 | JAQUIRANA

45 | MONTE BELO DO SUL

46 | NAO-ME-TOQUE

47 | NOVA ARACA

48 | NOVA BASSANO

49 | NOVA ESPERANCA DO SUL
50 | NOVA HARTZ

51 | NOVA PADUA

52 | NOVA PRATA

53 | NOVA ROMA DO SUL

54 | NOVA SANTA RITA

55 | NOVO BARREIRO

56 | NOVO HAMBURGO

57 | OSORIO

58 | PARAI

59 | PAROBE

60 | PELOTAS

61 | PINHEIRO MACHADO

62 | PINTO BANDEIRA

63 | PORTAO

64 | PROTASIO ALVES

65 | RIOZINHO

66 | ROLANTE

67 | SALDANHA MARINHO

68 | SANTA BARBARA DO SUL

69 | SANTA TEREZA

70 | SANTIAGO

71 | SAO FRANCISCO DE ASSIS

72 | SAO FRANCISCO DE PAULA

73 | SAO JORGE

74 | SAO JOSE DO HERVAL

75 | SAO LEOPOLDO
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SAO MARCOS

77

SAO VICENTE DO SUL

78

SAPIRANGA

79

SAPUCAIA DO SUL

80

SENTINELA DO SUL

81

SERTAO SANTANA

82

SOLEDADE

83

TAPERA

84

TAPES

85 | TAQUARA

86 | TRAMANDAI

87 | TRES COROAS

88 | VERA CRUZ

89 | VERANOPOLIS

90 | VICTOR GRAEFF

91 | VILA FLORES

92 | XANGRI-LA

2.3.1 Principais partes interessadas

Principais Partes Interessadas

Clientes

Principais segmentos de mercado

Principais grupos de
Clientes

Principais necessidades e expectativas
predisposi¢ées do Grupo

Regulagéo e fiscalizagao do servigo de
abastecimento de agua

Municipios, usuarios e
prestadores de servicos
publicos de abastecimento
de agua.

Qualidade da agua distribuida, regularidade e
pressdo no fornecimento, além da eficiéncia
operacional e tarifaria. Garantia de padrées de
qualidade, continuidade do servico e equilibrio
entre sustentabilidade econdmica e modicidade
tarifaria. Apoio técnico qualificado na regulacéo e
fiscalizagdo dos servigos. Seguranca juridica e
metodoldgica com indicadores de desempenho
claros para subsidiar decisdes.

Regulagéo e fiscalizagdo do servigo de
esgotamento sanitario

Municipios, usuarios e
prestadores de servicos
publicos de esgotamento

Coleta e tratamento eficaz dos efluentes,
cobertura adequada do servigo, qualidade
operacional e equilibrio tarifario. Ampliagéo do
acesso, a conformidade com padrdes ambientais
e a garantia da eficiéncia na prestacdo, com

sanitario. tarifas justas e sustentaveis. Apoio técnico
qualificado na regulacéo e fiscalizagdo dos
servigos. Seguranga juridica e metodolégica com
AGESAN - RS
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indicadores de desempenho claros para
subsidiar decisoes.

Regulagéo e fiscalizagéo do servigo de
manejo de residuos soélidos urbanos

Municipios, usuarios e
prestadores de servigos
publicos de manejo de
residuos sdlidos

Regularidade e qualidade dos servigos
prestados, com foco na coleta, transporte e
disposigao final ambientalmente adequada.

Eficiéncia operacional, transparéncia na gestao e
definigao de tarifas justas. Apoio técnico
qualificado na regulagéo e fiscalizagdo dos
servigos. Seguranga juridica e metodoldgica com
indicadores de desempenho claros para
subsidiar decisoes.

Regulagéo e fiscalizagao do servigo de
manejo de aguas pluviais urbanas

Municipios, usuarios e

Qualidade dos servigos prestados, existéncia de
infraestrutura adequada e adogéo de medidas

que reduzam alagamentos e impactos urbanos.
Planejamento continuo, manutencéo eficiente

prestadores de servigos
publicos de aguas pluviais

dos sistemas e equilibrio entre custos e
capacidade contributiva. Apoio técnico

urbanas qualificado na regulagéo e fiscalizagdo dos
servigos. Seguranga juridica e metodolégica com
indicadores de desempenho claros para
subsidiar decisoes.
Fornecedores

Principais tipos de Fornecedores

Principais produtos
fornecidos

Principais necessidades e expectativas

Escritério de Assessoria Juridica

Emissao de pareceres, analise
de contratos e apoio a
conformidade legal

Comunicagéo clara, prazos bem definidos e
alinhamento com a legislagao vigente.

Servigos de Informatica

Sistemas, softwares,
infraestrutura de TI, suporte
técnico e servigos em nuvem,
protegéo de dados

Estabilidade na operagéo, comunicagao
eficiente com a equipe, cumprimento de
prazos contratuais e suporte continuo.

Fornecedores de Equipamentos de
Protecgéao Individual

Uniformes, botas, capacetes,
coletes e outros EPIs utilizados
nas fiscalizagbes em campo

Clareza nas especificagdes técnicas,
previsibilidade nas demandas e
cumprimento dos prazos contratuais,
assegurando ambiente de fornecimento
estavel e confiavel.

Fornecedores de Veiculos

Veiculos locados, manutengao,
suporte logistico

Planejamento das demandas, conservagéo
dos veiculos, eficiéncia no uso e
cumprimento contratual

Servigos de Comunicagao

Linhas telefénicas, canais
0800, internet corporativa

Utilizagao eficiente dos servigos,
adimpléncia contratual e clareza das
exigéncias

Servigos especializados (Capacitagdes
internas, treinamentos institucionais e
qualificagao técnica)

Capacitagdes internas,
treinamentos institucionais e
qualificagdo técnica

Clareza nos objetivos da capacitacéo,
logistica bem definida e valorizagédo
institucional dos treinamentos.
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Empresa de Contabilidade

Rio Grande do Sul

Apoio contabil, fiscal e
prestagao de contas

Previsibilidade nas entregas, acesso a
informacdes atualizadas e cumprimento de
obrigacdes legais

Servigos especializados (auditoria de
regulados)

Verificagado e validagéo externa
dos dados enviados ao SINISA
pelos prestadores (Programa
Acertar)

Comunicagéo clara e objetiva; cumprimento
dos acordos contratuais;
relacionamento colaborativo. Ambiente

institucional que assegure independéncia,
rastreabilidade e confiabilidade dos
resultados.

Servigos especializados (analises
quimicas)

Coleta e andlise de amostras
de agua tratada; coleta e
andlise de amostras de esgoto.

Comunicagéo clara e objetiva; cumprimento
dos acordos contratuais;
relacionamento colaborativo.

Forca de Trabalho

Quantidade de pessoas
(Sem incluir terceirizados e estagiarios)

36

Grupos de pessoas

Qt. de cada grupo

Principais necessidades e expectativas

Dispor de mecanismos de acompanhamento
de resultados, ter autonomia técnica e
acesso rapido a informagdes gerenciais.
Exercer a gestao, coordenadoria e
administragédo com autonomia decisoria,
administrativa e financeira, com
transparéncia e atendimento aos 6rgéos de
controle e demais partes interessadas.

Diretoria Colegiada 4
Diretoria Geral 1
Diretoria Adm/Finangas 6
Diretoria de Fiscalizagéao 12
Diretoria de Normatizagéo 7
6

Conselheiros

Capacitagdo continua e técnica
especializada; Condigées adequadas de
trabalho e infraestrutura; Reconhecimento e
valorizagao profissional; Apoio nas decisdes
e autonomia técnica; Clareza de propdsito e
impacto social do trabalho.

OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas

Instancia interlocutora na PI

Principais necessidades e expectativas

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico

Diretoria Colegiada e/ou
Superintendéncia de
Regulagédo de Saneamento
Basico (SSB)

Cumprimento das normas de referéncia,
uniformizagdo e conformidade regulatéria.
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Executivo dos municipios atendidos

Rio Grande do Sul

Prefeito, Secretario Municipal
e Vereadores

Garantir que as relagdes contratuais sejam
cumpridas e os servigos regulados atendam
aos padrdes estabelecidos.

Legislativo dos municipios atendidos

Procuradoria Geral

Assegurar que os normativos sejam
cumpridos e que as agdes regulatérias
respeitem o pacto federativo.

SEMA-RS e Secretarias de Meio Ambiente
Municipais

Departamento de Recursos
Hidricos, Saneamento e
FEPAM, Secretario Municipal

Parceria na universalizagdo dos servigos de
saneamento e no atendimento das diretrizes
dos planos de bacias hidrograficas.

Secretarias Estadual e Municipais da
Saude

CEVS - Centro Estadual de
Vigilancia em Saude e
Vigilancia Sanitaria Municipal

Alinhamento regulatério, acesso a
informagdes atualizadas sobre a qualidade
da agua, comunicacao efetiva sobre nao
conformidades, atuagédo integrada para a
protegédo da saude publica.

Ministério Publico

Promotores Publicos

Receber fundamentagdes técnicas claras e
atualizadas sobre os servigos regulados e a
atuacdo da Agéncia.

Cumprimento da legislagdo, combate a
irregularidades, promog¢ao do direito ao
saneamento e meio ambiente, protegdo do
patriménio e do usuario do servigo publico,
bem como a publicidade e acesso as
informagdes, atuagéo preventiva e corretiva.

Tribunais de Contas (TCE/TCU)

Conselheiros e Diretoria

Obter informagdes precisas e tempestivas
sobre atos regulatérios e fiscalizagdo, com
foco em legalidade e controle.

3 DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E METODOLOGIA DE

CONSTRUGAO

O planejamento estratégico se caracteriza como uma ferramenta que

direciona o caminho a ser percorrido pela organizagdo,® definindo-se os objetivos
a serem atingidos e a maneira para alcanga-los,” com o propdsito de que, em se
tratando de 6rgaos publicos, os resultados obtidos observem o interesse
publico.® Sao definidos a missdo, visdo e valores institucionais,® bem como é

8 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 116.

" CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengio aos resultados:
entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 204.

8 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 117.

9 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 123.
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realizada a analise do ambiente interno e externo da entidade, com o intuito de
se identificar, internamente, os aspectos positivos (for¢cas) a serem preservados
e os pontos negativos (fraquezas) que necessitam ser aperfeigcoados e,
externamente, as ameagas séo constatadas para que a organizagao possa criar
mecanismos de defesa e oportunidades sao identificadas que poderao
oportunizar novas e melhores maneiras de se cumprir as atribuicbes
institucionais, revelando-se o diagndstico da entidade.®

Neste ponto, complementam Augustinho V. Paludo e Anténio G. Oliveira:

O Planejamento pode ser estratégico, tatico ou operacional. O
estratégico é de responsabilidade da alta administragdo, tem foco no
longo prazo e na efetividade, abrange toda a organizacdo, define
rumos, objetivos, estratégias etc."

Cumpre mencionar que a elaboragao do planejamento estratégico pelo
regulador, contendo seus objetivos, assim como mecanismos para avaliagao que
indiguem o desempenho obtido, constitui-se como dever de cada entidade e
possui previsdo no art. 31 da Norma de Referéncia (NR) n° 4 da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

No que concerne a metodologia de constru¢ao deste planejamento, foram
empregados a Matriz SWOT'™ e o BSC (termos oriundos do idioma inglés,
formados, respectivamente, pelas inicias de Strengths = Forgas, Weaknesses =
Fragilidades, Opportunities = Oportunidades e Threats = Ameacas e de
Balanced Scorecard).

Quanto a primeira, constitui-se como ferramenta que auxilia na
compreensao do ambiente interno e externo da organizagéo, na medida em que
os elementos identificados internamente (forcas e fraquezas) e externamente
(oportunidades e ameagas), ao serem combinados, apresentam-se como
possiveis objetivos e estratégias organizacionais.’”®> A implementagdo da
dindmica da Matriz sera abordada no Capitulo 6 deste documento.

No que concerne ao BSC, essa traduz a missao, a visdo e os objetivos
organizacionais em indicadores de desempenho distribuidos em diferentes
perspectivas, permitindo acompanhar a execugdo da estratégia de forma
integrada. No contexto da administragao publica, sua aplicagao contribui para o
alinhamento entre as ag¢des institucionais e os resultados esperados pela
sociedade, promovendo o monitoramento da eficiéncia dos processos internos,
da qualidade dos servigos prestados, do desenvolvimento organizacional e da

© PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 127-129.

" PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 76.

2 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intencio aos resultados:
entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 129.

3 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 128-130.
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adequada utilizagdo dos recursos publicos, sem restringir a avaliacdo ao
desempenho orgamentario ou financeiro.

O planejamento da Agesan-RS possui horizonte de 3 anos (2026-2028) e
é fruto da concepcédo e comprometimento ético, técnico e sustentavel da atual
gestdo da autarquia, promotora da busca permanente por uma regulagdo de
exceléncia.

4 PROCESSO DE ELABORAGAO

O processo de elaboragao deste planejamento estratégico teve inicio com
a realizagao de pesquisa (benchmarking) a fim de que pudesse ser conhecida a
existéncia e o nivel de maturidade em relagdo ao desenvolvimento de
planejamentos estratégicos pelas agéncias reguladoras municipais,
intermunicipais e estaduais no setor de saneamento basico. Para tanto,
empregou-se o benchmarking como ferramenta de analise e comparagdo'® dos
contextos estratégicos pesquisados. O resultado da averiguagdo demonstrou
significativa caréncia, sendo cristalina, em parte expressiva dos documentos
produzidos, a existéncia de uma estratégia ainda pouco aprofundada e
estabelecida apenas pela definicdo da missdo, visdo, valores e objetivos
institucionais.

Como avaliagéo desta pesquisa, podemos considerar o quadro a seguir,
gue demonstra sinteticamente as agéncias pesquisadas e o material encontrado,
sendo assinalados com “x” os campos em que constam elementos identificados
em relagao a cada entidade.

N — Objetivos Planejamento

Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e
Saneamento Basico do
Distrito Federal - ADASA

Agéncia Estadual de
Regulagéo de Servigos

Publicos de Mato Grosso
do Sul -AGEMS
Agéncia de Regulagéo dos
Servigos Publicos
Delegados do Estado de
Mato Grosso - AGER

Agéncia de Regulagéo de . o "
Servigos Publicos

4 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acdo: Balanced Scorecard. 20. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
1997.

S CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengio aos resultados:
entendendo como as organizagoes chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 142.
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Delegados do Estado de
Rondénia - AGERO

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do
Estado de Sergipe -
AGRESE

Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos
Delegados do Estado do
Piaui - AGRESPI

Agéncia de Regulagéo e
Controle de Servigos
Publicos do Estado do Para
- ARCON - PA

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Rio
Grande do Norte - ARSEP

Agéncia Tocantinense de
Regulagéo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigos
Publicos - ATR

Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos
Delegados do Parana -
AGEPAR

Agéncia Estadual de
Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul - AGERGS

Agéncia Goiana de
Regulagéo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos
Publicos - AGR

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos
Delegados do Estado do
Ceara - ARCE

Agéncia de Regulagéo do
Estado da Paraiba - ARPB

Agéncia Reguladora de
Servigos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento

Sanitario do Estado de
Minas Gerais - ARSAE-MG

Agéncia de Regulagéo de
Pernambuco - ARPE

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do
Estado de Alagoas -

ARSAL
Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos
Delegados do Estado do
Amapa - ARSAP

Agéncia Reguladora de

Servigos Publicos do
Estado de Sao Paulo -
ARSESP
Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento - ARIS
Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento Basico do
Espirito Santo - ARIES
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Quadro 1: Benchmarking de planejamento estratégico nas agéncias reguladoras infranacionais

Em sequéncia, foram revisados e atualizados a misséao, visdo e valores
da Agesan-RS. Apds, mediante discussdes, realizou-se a analise do ambiente
interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da autarquia,
sendo empregada a Matriz SWOT com a equipe técnica da agéncia e suas
liderancas.

A partir da revisdo da Matriz, foram definidos os objetivos estratégicos
alinhados as quatro perspectivas do BSC, conforme abordados nos préximos
capitulos.

Almejando-se a consecu¢ao dos objetivos tracados, as liderangas da
Agéncia reunem suas habilidades e determinagdo, concedendo o suporte
necessario a implementagao deste Planejamento Estratégico.

5 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A missdo, a visdo e os valores institucionais sdo o alicerce de uma
organizagao.'® A Missao se conceitua como a fungéo da entidade em sociedade
e o motivo de ter sido criada;!” a visdo, por sua vez, é a imagem que a
organizagao projeta de si para o futuro'® e, no que diz respeito aos valores, esses
sd0 os padrdes defendidos pela instituicdo e que orientam sua atuagdo.'®

Na Agesan-RS, a missdo, a visdo e os valores organizacionais,
estipulados no ano de 2019 (quando da criagdo da Agéncia), foram devidamente
revisados para a elaboracdo deste planejamento. Logo, atendendo a
necessidade de alinhamento dos padrdes da organizagdo a qualidade dos
servigos e a satisfagao dos usuarios, bem como a sustentabilidade dos recursos
naturais disponiveis, foram agregados os valores “Sustentabilidade”,
“Valorizacdo das Pessoas”, “Melhoria Continua”, “Inovacao” e “Compromisso
com o Usuario”; os quais refletem sua identidade e propdsito como entidade
reguladora consciente de sua responsabilidade para a capacidade de

6 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governancga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 123.

7 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intencio aos resultados:
entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 70.

8 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intencio aos resultados:
entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 72.

9 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengéo aos resultados:
entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 74.
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suprimento de geragdes futuras, com o compromisso com a sociedade e busca
da exceléncia e eficacia dos seus processos, sendo assim estabelecidos:

5.1 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: “Regular e fiscalizar os servigos de saneamento basico com eficacia,
garantindo servigos adequados, melhoria continua e equilibrio entre usuarios,
prestadores de servigos e poder publico, contribuindo para a saude publica e

desenvolvimento sustentavel.”

Visao: “Ser referéncia em regulacdo de saneamento basico pela exceléncia,
independéncia, credibilidade e efetividade, contribuindo para a prestacao de
servicos de qualidade e para a satisfagao da sociedade no ambito do Estado do Rio
Grande do Sul.”

Valores: Tecnicidade, ética e imparcialidade, transparéncia, celeridade,
responsabilidade socioambiental, sustentabilidade, valorizagdo das pessoas,
melhoria continua, inovagdo, compromisso com o usuario.

Oportuno, neste ponto, descrever-se os valores que inspiram a conduta e o
desempenho da autarquia:

Tecnicidade: Atuamos orientados pelo conhecimento especializado, resultando em
uma regulagao experiente e altamente qualificada, promovendo o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Etica e Imparcialidade: Tomamos decisdes justas, técnicas e independentes com
objetividade e equidistancia com imparcialidade.

Transparéncia: Asseguramos a consisténcia e a clareza das informacoes
devidamente disponibilizadas, promovendo credibilidade e seguranga em sua
atuacao.

Celeridade: Conduzimos as atividades e processos de maneira agil, gerando
estabilidade entre os atores da regulagéo.

Responsabilidade socioambiental: Consideramos o impacto ambiental e social de
nossas acgdes, a medida em que contribui para o melhoramento da qualidade de
vida e conservagao do meio ambiente.

Sustentabilidade: Buscamos assegurar que as demandas dos usuarios quanto ao
abastecimento de agua potavel, ao esgotamento sanitario, a limpeza urbana, ao
manejo de residuos solidos urbanos, a drenagem e ao manejo de aguas pluviais
sejam atendidas com o uso responsavel e eficiente dos recursos naturais
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disponiveis, contribuindo para o fortalecimento da capacidade de suprimento de
geragoes futuras.

Valorizagao das pessoas: Valorizamos as pessoas, promovemos a diversidade e
garantimos um ambiente inclusivo com igualdade de oportunidades, respeito as
diferengas e estimulo a participacgéao.

Melhoria Continua: Agimos em busca do aperfeicoamento constante dos
processos e resultados.

Inovagao: Atuamos na busca constante por novas ideias, solugdes criativas e
melhoria continua.

Compromisso com o Usuario: Agimos com foco na qualidade e na satisfagado dos
servicos prestados.

5.2 POLITICA DA QUALIDADE

A AGESAN, compromete-se com a busca na exceléncia em regular e fiscalizar os
servigos de saneamento basico nos locais onde atua, adotando como principais
diretrizes da gestado da qualidade:

v Assegurar a conformidade aos requisitos aplicaveis aos seus servicos e produtos;

v Manter-se atualizada com as praticas regulatérias nacionais;

v Melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados, decisbes e desempenho
institucional, com base em evidéncias, gestdo de riscos e inovagao;

v Atuar com foco nas partes interessadas, fortalecendo a confianga, a previsibilidade regulatéria
e a seguranca juridica;

v Buscar a satisfagdo dos usuarios, prestadores de servigos e poder publico, por meio de
processos eficazes, decisdes baseadas em evidéncias e do compromisso com a melhoria continua
do Sistema de Gestédo da Qualidade;

v Desenvolver sua equipe sobre o seu papel na qualidade e a importancia de uma cultura focada

em resultados da regulacgéo, riscos e oportunidades.”

No que se refere aos efeitos das atribuicdes e do desempenho da Agéncia
por meio de sua atividade regulatéria, a autarquia possui como resultados
finalisticos:

e Contribuir na eficacia e na qualidade dos servigos de saneamento;
e Garantir o equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores e a modicidade tarifaria;

e Ser referéncia na producgao intelectual e na divulgagao de informacoes.
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6 ANALISE DO AMBIENTE

No segundo semestre de 2025, realizou-se, nas dependéncias da
Agesan-RS, dindmica para aplicagdo da metodologia de elaboragdo deste
planejamento estratégico, a Matriz SWOT. Em maio de 2026, foi realizada com
a alta direcao e representantes das diversas areas da Agéncia, nova avaliagéao
de contexto, questbes externas e internas buscando a atualizagdo do
planejamento e orientagao direcionada as diretrizes do negécio.

A ferramenta foi apresentada aos Setores Administrativo, de
Normatizacao e Regulagédo, sendo mencionado breve historico da metodologia,
bem como sua importancia para este planejamento, possibilitando a analise e
compreensao do ambiente interno e externo da Agéncia, identificando-se
internamente suas forcas e fraquezas e, externamente, oportunidades e
ameacas a atividade regulatéria. Importante ressaltar que o entendimento
desses ambientes capacita o gestor para uma tomada de decisdo mais
informada, minimizando riscos e otimizando os recursos disponiveis.

E POSITIVO, E NEGATIVO,
AJUDA ATRAPALHA
[%]
o
82
(%]
T Sou W ou
w E Strenghts ou Forcas Weaknesses ou
w % Fraquezas
d
w

Oppo . Threats ou Ameagas
Oportunidades

DEPENDE DOS
OUTROS
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Figura 2: Fotos da dindmica de avaliagado de Ambiente Interno e Externo

Em 2026, em reunido com a Alta Direcao e representantes das diversas
areas da Agéncia, foi atualizada a avaliacdo e cenario de questbes externas
considerando o contexto politico; econdmico; financeiro; competitivo; legislativo;
natural (condigbes climaticas atuais e futuras); requisitos do cliente; poder
publico e prestador de servigos; demanda publica e tecnoldgica e de questdes
internas considerando forgas e fraquezas da instituicdo como o atendimento aos
requisitos legais em especial as Normas estabelecidas pela ANA; Politicas,
objetivos e estratégias com énfase na implementacao de praticas de gestao da
qualidade orientadas pelos critérios estabelecidos pelo AMEGSA - PNQS e

Norma ABNT NBR ISO 9001; capacidade e competéncia técnica dos
profissionais da instituicao; sistemas de informacéao e gestao.

AMBIENTE EXTERNO E MERCADO DE ATUAGCAO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1.A lei e seu cumprimento (11.445/2007);

2.Falta de concorréncia em drenagem e residuos;

3.Diversidade de portfdlio (servigos apresentados) e conhecimento;
4 Busca por novos municipios que ainda ndo possuem regulacao;
5.Descentralizagéo trazendo proximidades regionais;

6.Eventos climaticos (norma ANA n° 12/2025 — Resolucédo 145);

7 .Participagao e conversas em eventos;

8.Captacgao de diversidade de conhecimentos através do concurso
publico;

9.Convénios com outras agéncias

10.Participacdo em eventos legislativos (audiéncia publica) e
universidades (palestras).

1.Ampliagao das atribui¢cdes da
AGERGS (concorréncia);

2.Auséncia de cobranca de definicao
de regulador pelos municipios;

3.Instabilidade politica;

4.Criagao e novos requisitos de
validagdo como agéncia (gestéo,
mandato ouvidor, entre outros).
Interferéncia, instabilidade na
governanca e regulacéo;

5.Responsabilidades civis em
relacdo as questdes sociais,
ambientais (LGPD, entre outros);

6.0rgéos de controle externo: falta
de conhecimento das atribuicbes da
Agéncia, supostas parcialidades;
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11. Estrutura de governanga para ao 4 eixos (agua, esgoto, residuos,
drenagem)

12. Capacidade de regulagéo dos servigos nos 4 eixos (agua, esgoto,
residuos, drenagem)

7.Criagédo de novas agéncias
reguladoras;

8. A Lei 11445/2007 estabelece que
os contratos de convénios precisam
da anuéncia do prestador, reduzindo
a autonomia dos municipios para a
escolha do regulador.;

9.Dependéncia financeira vinculada
a eixos especificos e prestadores

10.Eventos climaticos extremos.

11. Alto indice de contestagdes pelo
prestador de servigos quanto as
inconsisténcias evidenciadas em
fiscalizagcbes

12. Contratos de convénio ndo
assinados pelos municipios e sendo
atendidos pela AGESAN.

13. Estabelecimento da
regionalizagdo compulsoéria pelo
Estado do Rio Grande do Sul

Quadro 3: Oportunidades e ameacgas constatadas a partir da dindmica da Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

1.Capacitacéo técnica dos profissionais da Agéncia;

2.Relevancia nacional do setor e reconhecimento por meio das
premiacgoes;

3.Relacionamento e aproximagdo com os municipios regulados;
4. Agilidade no atendimento das demandas;

5.Unica agéncia no estado que regula os 4 eixos;

relacdo as outas agéncias;

7.Atualizacao constante e atendimento das normas da ANA;

por meio dos convénios com outas agéncias;
9. Eficacia no cumprimento das atividades e

10. A Agéncia atende diferentes tipos de prestadores.

6.Realizagao de fiscalizagao “in loco”, o que representa um diferencial em

8.A Agéncia possui “expertise” na area do saneamento e evidencia isso

1.A equipe esta relativamente
pequena para as atividades;

2.Grande concentragao de
demanda em determinados
periodos;

3. Falta de um plano de carreira
estruturado na Agéncia;

4.Falta de backup ou solugéo para
problemas dos equipamentos de
informatica, assim como a
necessidade de se ter mais carros;

5.Falta de um RH focado em
questdes pessoais e politicas de
incentivo a inclusdo e diversidade;

6.Falta de incentivo a agdes
sociais e uma Comissdo ESG;
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7.Falta de um compartilhamento de
informagdes publicas entre os
departamentos da Agéncia;

8.Faltam reunides de alinhamento
e um planejamento prévio das
atividades;

9. Falta de planejamento anual que
envolva toda a equipe para
participagdo de seminarios,
congressos, entre outros e

10.Falta de planejamento
estruturado para expansao,
manutengao e seguridade
econdmica da Agéncia.

Quadro 4: Forgar e Fraquezas constatadas a partir da dindmica da Matriz SWOT

6.1Sintese da analise

6.1.1 Ambiente Externo

A analise do ambiente externo da AGESAN evidencia um cenario de
ampliagdo de oportunidades estratégicas associado a consolidagdo do marco
regulatério do saneamento e a crescente necessidade de fortalecimento
institucional dos municipios na regulacdo dos servigos publicos. A Lei n°
11.445/2007, somada as normativas da ANA e as demandas decorrentes dos
eventos climaticos extremos, reforca a importdncia da atuacdo técnica
especializada da Agéncia, especialmente diante da capacidade ja instalada de
regulagdo nos quatro eixos do saneamento basico: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem urbana.

Observa-se também que a diversidade do portfolio de servigcos, a
descentralizacado regional, a participagdo em eventos técnicos, legislativos e
académicos, bem como a possibilidade de convénios com outras agéncias € a
incorporagdo de novos conhecimentos por meio de concursos publicos,
posicionam a AGESAN de forma favoravel para expansdo de atuagdo e
fortalecimento institucional. Além disso, ha potencial significativo de crescimento
junto a municipios que ainda ndo possuem estrutura regulatéria definida.

Por outro lado, o ambiente externo apresenta ameacas relevantes que
exigem atencdo estratégica continua. Destacam-se a instabilidade politica, as
mudancas frequentes nos requisitos de validagcao e governanca das agéncias
reguladoras, a ampliacdo de competéncias de outros 6rgaos reguladores e a
criacdo de novas agéncias concorrentes. Soma-se a isso a dependéncia
financeira vinculada a determinados prestadores e eixos de atuacao, além da
crescente judicializacdo e contestacdo de fiscalizagdes realizadas pelos
prestadores de servigos.
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Também merecem destaque os riscos relacionados a inseguranga juridica
dos convénios, especialmente diante da exigéncia legal de anuéncia dos
prestadores e da existéncia de municipios atendidos sem contratos formalmente
assinados. Paralelamente, as responsabilidades civis, ambientais e relacionadas
a conformidade legal, como LGPD e exigéncias dos 6rgaos de controle externo,
ampliam a necessidade de fortalecimento dos mecanismos internos de
governanga, gestao de riscos e seguranga institucional.

Dessa forma, conclui-se que a AGESAN atua em um ambiente de elevada
complexidade regulatoria, porém com amplas oportunidades de consolidagao e
expansao institucional. O cenario demanda fortalecimento continuo da
governanga, sustentabilidade financeira, seguranca juridica, qualificagao técnica
e articulagcado institucional, de modo a garantir legitimidade, autonomia e
capacidade de resposta frente as transformacbdes do setor de saneamento
basico e aos desafios impostos pelo contexto climatico, politico e regulatério
atual.

Adicionalmente, merece atengdo o processo de regionalizagdo dos
servigos de saneamento basico no Estado do Rio Grande do Sul, que representa
um fator de elevada sensibilidade para a sustentabilidade institucional das
agéncias reguladoras intermunicipais. A consolidacdo de estruturas
regionalizadas pode gerar impactos diretos sobre a autonomia municipal na
definicdo do ente regulador, além de provocar alteragdes nos modelos de
governanga, contratos de programa, convénios de regulacao e distribuicdo das
competéncias regulatérias. Tal cenario amplia os riscos de inseguranca juridica,
descontinuidade contratual e concentracdo regulatéria, podendo afetar a
previsibilidade institucional e financeira da Agéncia. Ao mesmo tempo, a
regionalizagao exige elevado nivel de articulagao técnica, politica e institucional,
especialmente para garantir a manuteng¢ao da regulacao local especializada, da
proximidade com os municipios e da capacidade operacional de fiscalizagao e
acompanhamento dos servigos publicos de saneamento basico.

6.1.2 Ambiente Interno

A analise do ambiente interno da AGESAN demonstra que a Agéncia
possui importantes fortalezas institucionais e técnicas que sustentam sua
atuacdo e consolidam sua relevancia no cenario regulatério do saneamento
basico. Entre os principais diferenciais destacam-se a elevada capacitacao
técnica da equipe, a expertise reconhecida nacionalmente no setor, o
relacionamento préoximo com os municipios regulados e a agilidade no
atendimento das demandas institucionais e operacionais.

A atuagado nos quatro eixos do saneamento basico — abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem urbana — posiciona
a Agéncia como referéncia no estado, especialmente pela capacidade de
desenvolver fiscalizagbes “in loco”, caracteristica que fortalece a credibilidade
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técnica e amplia a efetividade regulatéria. Soma-se a isso o constante
alinhamento as normas da ANA, a capacidade de atender diferentes perfis de
prestadores de servigos e o reconhecimento institucional obtido por meio de
premiagdes e convénios com outras agéncias reguladoras.

Entretanto, a analise também evidencia fragilidades estruturais e
organizacionais que podem comprometer a sustentabilidade e a expansao da
Agéncia no médio e longo prazo. O reduzido quantitativo de pessoal frente ao
volume crescente de atividades, associado a concentracdo de demandas em
determinados periodos, gera riscos operacionais e sobrecarga das equipes.
Além disso, a auséncia de um plano de carreira estruturado e de politicas
consolidadas de gestao de pessoas e desenvolvimento de potenciais liderangas,
inclusdo, diversidade e incentivo institucional pode impactar diretamente a
motivagao, retencao de talentos e desenvolvimento organizacional.

Outros pontos criticos identificados referem-se a necessidade de
fortalecimento da infraestrutura operacional e tecnoldgica, incluindo solugdes de
seguranga digital, renovacdo de equipamentos e ampliagdo da logistica de
deslocamento para fiscalizagcdes. Também se observam oportunidades de
melhoria relacionadas a comunicagao interna, integragéo entre departamentos,
compartilhamento de informacdes, realizacdo de reunides de alinhamento e
estruturagdo de um planejamento institucional mais integrado e participativo.

Por fim, observa-se que os desafios relacionados a expansao
institucional, sustentabilidade financeira e fortalecimento da seguranca
econbmica tornam ainda mais relevante a necessidade de planejamento
estratégico de longo prazo. Em um cenario marcado por constantes
transformacgdes regulatérias, eventos climaticos extremos e mudancgas
estruturais no setor de saneamento basico, torna-se fundamental que a Agéncia
avance na consolidagdo de mecanismos de governanga, gestdo de riscos,
inovagao institucional e capacidade adaptativa. Assim, conclui-se que a
AGESAN possui sélida capacidade técnica e importante reconhecimento
institucional, porém necessita fortalecer continuamente sua estrutura
organizacional e seus instrumentos de planejamento para assegurar
estabilidade, resiliéncia institucional e sustentabilidade operacional frente as
demandas futuras do setor.

7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos de uma organizagéao, definidos de modo sucinto
e compreensivel,?’ sdo o ponto ou o contexto que se pretende alcancgar.2'A

20 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 132.

21 CHIAVENATO, Ildalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengdo aos resultados:
entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed. Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 78.
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Agesan-RS exerce suas atribuicdes em sintonia com as normas e orientagdes
legais do sistema de saneamento basico e, nesse sentido, possui como
principais requisitos legais as competéncias previstas na Lei n® 11.445/2007 e
suas atualizagbes, a qual dispde sobre as diretrizes nacionais para o
saneamento, bem como as incumbéncias apontadas no Decreto n° 7.217/2010
e nas Normas de Referéncia (NR’s) estabelecidas pela ANA para a regulagéo
desses servigos pelos titulares e entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Para o estabelecimento dos objetivos estratégicos alinhados as diretrizes
da AGESAN foi utilizada a ferramenta de BSC.

BSC (Balanced Scorecard)

FINANGCAS

Como obter os resultados financeiros do
plano estratégico e posiciona-lo aos
stakeholders?

CLIENTES VISAO PROCESSOS INTERNOS
Quais as demandas de clientes em ESTRATEGICA Quais os desafios operacionais para obter

potencial e como atendé-las com melhor eficiéncia interna e em relagéo ao

exceléncia? mercado?

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Como capacitar pessoas para inovacio e
resiliéncia? Compartilhar o aprendizado e
promover ambiente favoravel ao plana?

Figura 4: Ferramenta BSC e suas Perspectivas para determinacao dos Objetivos Estratégicos

7.1 Principais Elementos do BSC:

e Mapa Estratégico: E o coracdo da metodologia atualizada, fornecendo um
grafico visual que mostra a conexao légica de causa e efeito entre os

objetivos estratégicos.
e As Quatro Perspectivas:

e Financeira: Desempenho econdmico (ex: crescimento da receita).
e Clientes: Foco na satisfagcéo e valor entregue.
e Processos Internos: Eficiéncia operacional e melhoria de processos.

e Aprendizado e Crescimento: Capacitacdo, treinamento e cultura
organizacional.
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Indicadores de Desempenho (KPIs): Medidas que indicam se a
organizacgao esta atingindo seus objetivos.
Metas e Iniciativas: Definicdo de metas especificas e acdes para alcanga-

las.

7.2 Passo a Passo para Implementacéo do BSC:

Estabelecimento dos Temas Estratégicos: Definigdo dos grandes pilares
do negacio.

Definicdo dos Objetivos Estratégicos: O que precisa ser alcangado em
cada perspectiva.

Mapeamento dos Objetivos Estratégicos: Criacdo do Mapa Estratégico.
Atribuicdo de Indicadores (KPIs) e Metas: Definicdo de como medir o
sucesso.

Definicdo de Iniciativas Estratégicas: Quais projetos vao alavancar as
metas.

Acompanhamento do Andamento: Uso de relatérios, reunides de analise
critica de acompanhamento para ajustar a rota.

Comunicacéao a todos: Garantia de que todos os colaboradores entendam

o impacto de suas agdes na estratégia global.
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7.3 MAPA ESTRATEGICO AGESAN 2026-2028

MISSAO, VISAO

PERSPECTIVA 1. Garantir a autonomia financeira 2. Otimizar a alocagao de recursos 3. Ampliar a base de municipios
atraveés do prego Publico da orgamentarios nas atividades fins de regulados e diversificar os servigos
FINANCEIRA Regulagdo regulagédo prestados

PERSPECTIVA 4. Consolidar a imagem institucional 5. Buscar a satisfagao dos usuarios, 6. Contribuir para a melhoria da

P prestadores e poder publico qualidade dos servigos de
CLIENTES E SOCIEDADE GEINEISEAY] el e e 2 fornecendo servigos de qualidade, saneamento basico nos municipios

(Poder Publico, Prestador e regulagac;adno:a%.l:;rt: BEERES com transparéncia e propiciando regulados, visando a
Usuarios) facil acesso a Agéncia sustentabilidade

PERSPECTIVA 10. Buscar o desenvolvimento de
competéncias das pessoas

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO fortaIzc;?:rﬂg:oc:lﬁggilﬁ:dg:balho apoiar a tomada de decisao (Regulagao Responsiva)

11. Aperfeigoar a gestdo da 12. Fomentar a cultura de inovagao
informacéo e as tecnologias para e boas praticas regulatérias

VALORES

Figura 5: Mapa Estratégico AGESAN

7.4Desdobramento tatico

O Desdobramento Tatico traduz os Objetivos Estratégicos deste
Planejamento em um conjunto organizado de iniciativas, a¢cdes e entregas
concretas, orientadas a execucdo no curto e médio prazo. Seu propésito €
garantir que as diretrizes estratégicas ndo permanegam apenas como intengoes,
mas sejam convertidas em rotinas de trabalho, projetos e melhorias operacionais
que sustentem os resultados esperados para o periodo 2026—2028. Nesta etapa,
cada Objetivo Estratégico € detalhado em componentes praticos, com a
indicacado de responsaveis, prazos, recursos necessarios, metas intermediarias
e indicadores de acompanhamento, de forma a criar clareza sobre “0 que sera
feito”, “por quem”, “quando” e “com quais critérios de sucesso”. Esse nivel de
detalhamento facilita a priorizagao, reduz ambiguidades na execucgao e fortalece
a coordenagao entre as areas, especialmente em um contexto de equipe enxuta.
O Desdobramento Tatico também serve como base para o monitoramento e
controle do plano, pois estabelece referéncias objetivas para acompanhar o
andamento das iniciativas, identificar riscos e promover ajustes tempestivos.
Assim, este item deve ser utilizado como instrumento de gestdo do dia a dia,
apoiando a tomada de decisdo e assegurando alinhamento continuo entre
planejamento, execucgao e resultados institucionais.
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7.5 Monitoramento do atendimento aos Objetivos Estratégicos

O acompanhamento da gestao estratégica se caracteriza como processo
essencial a fim de se obter o entendimento do desempenho obtido pela Agéncia
no curso do horizonte estratégico (2026-2028), possibilitando tomadas de
decisdes mais prudentes e o consequente melhoramento continuo da atividade
regulatoria. A avaliagdo igualmente se constitui importante para guiar as agdes
a serem praticadas futuramente, proporcionando maior confianca em eventuais
orientagdes e corregdes sugeridas.??

A Agesan-RS busca o aperfeicoamento de sua conduta e, para tanto,
avaliara as acgdes deste planejamento mediante a utilizagdo de indicadores de
desempenho estratégico e respectivas metas.

A avaliacao critica de cada indicador € promovida pela Diretoria Colegiada
da Agesan - RS, avaliando se o indicador esta refletindo a situagéo fatica, sendo
0S mesmos agrupados por perspectivas.

8 AGESAN-RS: ATUAGAO CONSONANTE AS DEMANDAS
CONTEMPQRANEAS E AS PRIORIDADES ESTABELECIDADAS PELA
LEGISLACAO EM SANEAMENTO

A Agesan-RS, em suas atividades e ac¢des regulatorias, observa de
maneira efetiva a legislagéo vigente, atuando em conformidade com as Leis n°
11.445/2007, n°® 14.026/2020 e com o Decreto n° 7.217/2010 e suas
atualizagdes. Nesses diplomas legais sao estabelecidas, respectivamente, as
diretrizes nacionais para o saneamento basico e a atualizagdo de seu marco
legal, bem como a regulamentagao das orienta¢gdes direcionadas ao setor.

A autarquia igualmente adota as orientagdes estabelecidas pela ANA em
suas 15 (quinze) normas de referéncia, cuja importancia se deve, dentre outros
aspectos, a consequente homogeneidade regulatéria do setor e a seguranga
juridica na prestacgéo e na fiscalizagado e normatizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, a medida em que tais normas sdo adotadas pelos
reguladores, consoante se observa no § 7°, art. 4°-A da Lei 9.984/2000.

Internamente, as atividades constantes na Agenda Regulatoria da
Agéncia refletem as atribuicbes das agéncias reguladoras previstas na
legislagdo em saneamento e nas orientacdes estabelecidas nas NR’s da ANA,
transmitindo-se os assuntos principais a serem trabalhados pela entidade

22 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e planejamento estratégico:
para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 141.
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durante sua vigéncia e o foco na melhoria continua dos servigos de saneamento,
conforme determina o art. 33 da Norma de Referéncia n°4 da ANA.

Incumbe, neste ponto, relacionar as atividades elencadas na agenda
implementada, devidamente alinhadas aos objetivos deste planejamento:

v Fiscalizacdo dos SAA e SES

Cobranca do servigo de manejo de residuos sélidos (NR 1)
Fiscalizacédo de ativos (NR3)

Governanca Regulatoria (NR 4)

Matriz de Riscos Contratuais (NR 5)

Acompanhamento tarifario (NR 6 e NR10)

Prestagao dos servicos de manejo de residuos solidos (NR 7)
Universalizagdo do abastecimento de agua e esgoto (NR 8)
Indicadores Operacionais de Agua e Esgoto (NR 9)
Prestagao dos servigos de agua e esgoto (NR 11)
Prestacao dos servicos de drenagem urbana (NR 12)
Implementagao da Tarifa Social (NR 13)

Indicadores Operacionais de Residuos (NR14)

Reducdo de Perdas de Agua (NR15)

Contabilidade Regulatéria

Projeto ACERTAR

Compensacao por Interrupgdes do Abastecimento
Planejamento estratégico da AGESAN-RS

Implementagdo do PNQS e ISO 9001

Atendimento as normas de referéncia da ANA

NS N N N N N T N N N N N N N N N N N N

Ouvidoria aos usuarios

No que diz respeito a manutencdo do compartilhamento de dados,
conhecimento e experiéncias com outros reguladores e prestadores de servigos,
possibilitando a criagao de alternativas para a resolugao de questdes criticas do
setor de maneira conjunta e efetiva, a Agéncia mantém alinhamento com a
Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR. Tal enlace permite a
entidade reguladora contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas
eficientes e adequadas as necessidades atuais do sistema de saneamento
basico, concorrendo para o melhoramento da saude, qualidade de vida e
preservagao ambiental para além do contexto regulado. Ademais, a referida
articulagdo com outros reguladores que interajam com a sua atividade
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regulatoria constitui um dos deveres das agéncias infranacionais, de acordo com
0 que preceitua o art. 12 da NR n° 4 da ANA.

Nesse contexto de prote¢cdo ao meio ambiente, associado a acdes para
se extirpar a pobreza de maneira global, a Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU) elaborou um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
com o intuito de que o desenvolvimento e a paz sejam possiveis mundialmente
até o ano de 2030. Em virtude da essencialidade das atividades que compdem
0 saneamento para a sociedade e para o meio ambiente, o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n° 6 - Agua Potavel e Saneamento - contempla o
saneamento basico e suas particularidades, considerando a universalizagdo um
contexto a ser alcancado até o ano de 2030, assim como outras metas
substanciais relacionadas aos quatro eixos do setor, como o tratamento de
efluentes e a reciclagem.?3

Alinhada as demandas mencionadas, a atuagdo da Agesan-RS se
harmoniza aos ODS’s, em especial ao ODS n° 3 - Saude e Bem-estar -, n° 6 -
Agua Potavel e Saneamento — e n® 7 — Energia Limpa e Acessivel.

SAUDE E AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR E SANEAMENTO

=

4

O

Figura 7: Simbolos ODS’s.

Como exemplo, a autarquia se compromete com as atividades voltadas
para a reducao das perdas de agua, fortalecendo a eficiéncia do uso do recurso
mediante a implementacao de seu prestigiado e premiado Programa de Reducao
de Perdas - PRP, no qual os prestadores de servigo de abastecimento de agua
regulados pela Agesan-RS sao estimulados a fim de aperfeicoarem seus
métodos para que seja possivel a redugdo efetiva das perdas de agua,
garantindo aos usuarios tarifas modicas e a qualidade exigida nos contratos
firmados, bem como contribuindo concretamente em questdes ambientais, ao
passo que o objetivo n° 6, Agua Potavel e Saneamento é abarcado.

A seguir, demonstra-se alguns objetivos estratégicos definidos
anteriormente relacionados a certas ODS:

2 Sobre o nosso trabalho para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. NAGOES UNIDAS
BRASIL. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs> Acesso em: 26 agosto 2025.
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2. Otimizar a alocacgao de recursos
orcamentarios nas atividades fins de ODS 12 (Consumo e Produgéo Responsaveis)
regulagao

3. Ampliar a base de municipios regulados =~ ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) ODS 11
e diversificar os servigos prestados (Cidades e Comunidades Sustentaveis)

6. Contribuir para a melhoria da qualidade = ODS 6 ODS 3 (Saude e Bem-estar) ODS 11
dos servicos de saneamento basico Cidades e Comunidades Sustentaveis)

7. Aprimorar o modelo de regulagdo com )
foco na qualidade e seguranga dos ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento)
servigcos

9. Fortalecer a regulagéo técnica com foco

; g ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento)
na melhoria continua

9 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E GOVERNANGA

Inicialmente, cumpre mencionar a respeito do conceito de risco, sendo
esse caracterizado como a consequéncia de incertezas sobre os objetivos que
se pretende alcancar, podendo influenciar em sua obtencgdo.?* Isso posto,
almejando-se promover grau de seguranga suficiente para atingir os objetivos
deste planejamento estratégico, a Agesan-RS implementa a pratica de gestéao
de riscos, a qual consiste em identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar
riscos,?® empenhando-se para a constatagdo de problemas futuros com
antecedéncia suficiente a fim de evita-los ou mitiga-los de maneira efetiva.

No que diz respeito a importadncia de se promover a gestdo de riscos no
setor publico, essa encontra sustentagdo em significativos beneficios, como a
antecipacao de questdes criticas e seu devido tratamento, o aperfeicoamento de
processos da organizagao, assim como a consolidagao do cuidado com os bens
publicos e consequente fortalecimento da credibilidade perante a sociedade.?®

Objetivando-se gerir os eventos que podem impactar a consecugao dos
objetivos organizacionais, a autarquia utiliza a Matriz de Riscos, instrumento por
meio do qual é possivel medir e avaliar os riscos, bem como ordena-los a partir

24 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Gestio de Riscos. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/datalfiles/21/96/61/6E/05A1F6107AD96FEGF 18818A8/Referencial_basico_gestao_riscos.pdf >
Acesso em: 08 junho 2025.

25 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Gestio de Riscos. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/21/96/61/6E/05A1F6107AD96FE6F 18818A8/Referencial_basico_gestao_riscos.pdf >
Acesso em: 08 junho 2025.

% BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Gestdo de Riscos no Poder Executivo Federal. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/gestao-de-riscos-no-poder-executivo-federal> Acesso em:
08 junho 2025.
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da combinacao de sua probabilidade e severidade/gravidade. No que concerne
a probabilidade, essa representa as chances de um evento ocorrer e, quanto ao
impacto, esse consiste no efeito gerado.?’

Oportuno ressaltar que a implementacéo da gestdo de riscos corrobora,
igualmente, para a estruturagdo da governanga® na Agéncia, na medida em que
as decisdes podem ser melhor embasadas a partir da consciéncia de possiveis
eventos com potencial limitante as suas atividades, aperfeicoando-se a
qualidade do processo decisorio?® para confirmagao da missdo e alcance dos
objetivos institucionais.

Para tanto, primeiramente se faz necessaria a identificagdo e analise dos
riscos, conforme disposto a seguir.

9.1 IDENTIFICAGAO, AVALIAGAO, TRATAMENTO E MONITORAMENTO
DOS RISCOS

A fim de se realizar a devida avaliacdo e classificagdo dos riscos que
possam afetar o alcance dos objetivos estratégicos e dos seus processos, a
Agesan-RS utiliza a metodologia da Matriz de Riscos, procedimentada no
documento POP-SGQ-AGESAN-001 - Identificagdo e Avaliagdo de Riscos,
Oportunidades de Melhorias e Mudancas. O nivel do risco é definido pelo numero
previsto nas células da matriz (de 1 a 25) e esta associado a combinagao da
probabilidade e impacto identificados.

5 (Extremamente
provavel) - 12
4 (Muito
provével) - 8 10
. gL -- 9

PROBABILIDADE

2 (Pouco
provavel) 8 12
’ R ----
1 2 3 4 5
(Sem (Pouco (Grave) (Muito (Extremamente

severidade) grave) grave) grave)

SEVERIDADE

27 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio. Matriz de Riscos. Disponivel em:
<https://www.gov.br/transportes/pt-br/centrais-de-conteudo/170609-matriz-de-riscos-v1-1-pdf> Acesso em: 15 junho
2025.

28 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manual de Gestio de Riscos do TCU. Disponivel em:
<file:///C:/Users/user/Desktop/Planejamentos%20Estrat%C3%A9gicos/PLANEJAMENTO%20ESTRAT%C3%89GICO%
20AGESAN-RS/Manual_gestao_riscos_TCU_2_edicao.pdf> Acesso em: 13 junho 2025.

2 BRASIL. Controladoria-Geral da Uni&o. Gestéao de Riscos no Poder Executivo Federal. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/gestao-de-riscos-no-poder-executivo-federal> Acesso em:
08 junho 2025.
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Quadro 8: Matriz de Riscos (POP-SGQ-AGESAN-001)

A identificagdo e o gerenciamento dos riscos e oportunidades podem ser
evidenciados nos registros de Mapeamento de Riscos e Oportunidades
anexados ao procedimento de gestdo de riscos abrangendo todos os
macroprocessos e objetivos estratégicos da Agéncia.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da percepcéao da relevancia e busca pela melhoria continua dos
processos gerenciais da Agesan-RS, bem como no intento pelo aperfeigoamento
dos servigos de regulagao prestados, constatou-se a necessidade de elaboragéo
deste planejamento estratégico.

Nesse processo, foram revisados sua missao, visao e valores, sobrevindo
o incremento de valores aos padrdes praticados pela Agéncia e que orientam
sua atuacao e da Politica da Qualidade, de modo a consolidar seu interesse pelo
desenvolvimento sustentavel no desempenho das dinamicas do setor de
saneamento.

Igualmente, tragaram-se objetivos estratégicos inspirados pelas diretrizes
que orientam as melhores praticas regulatorias, objetivando-se uma prestagao
de qualidade aos municipios e usuarios.

Com o intuito de mensurar o progresso deste plano e identificar pontos de
melhoria, foram elaborados indicadores, capazes de guiar a autarquia para
tomadas de decisdes mais informadas e ao alcance de sua visado e objetivos.

Recomenda-se que esse Planejamento Estratégico seja avaliado
anualmente e revisado até o final de 2028.

Ademais, insta mencionar que a busca pela qualidade e exceléncia no
trabalho da Agesan-RS segue consolidada. Nutre-se na agéncia o principio da
tecnicidade por meio de seu quadro de pessoal, a concepg¢ao de um olhar critico
aos desafios que se apresentam, bem como o desejo de disseminar a inovagao,
nao apenas no contexto regulado, mas também sendo uma agéncia propulsora
a promogao da saude, ao respeito a diversidade, a preservagao ambiental e ao
desenvolvimento de maneira conjunta e efetiva, com os demais atores do
saneamento.
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