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1 INTRODUGAO

As competéncias de uma agéncia reguladora no setor de saneamento basico
nao sao poucas, tampouco se constituem como simples: zelar pela disponiblidade
de agua potavel para a populagdo, pelo adequado esgotamento sanitario, pela
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, assim como pela drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas,! as quais, dentre outras incumbéncias, refletem a
natureza fundamental e determinante para a preservacdo do bem-estar fisico,
mental e social’>. Tal essencialidade em sua atuagdo pode ser claramente
demonstrada, inclusive, por meio do impacto a saude e melhoria da qualidade de
vida em sociedade, oriundos da efetiva prestacdao dos servicos que compdem o
saneamento, acarretando, como alguns de seus beneficios, o controle da
proliferagcdo das mais variadas doencas e a viabilizacdo de alimentos seguros para o
consumo.3

Dentre as competéncias da agéncia reguladora infranacional, podem-se citar
na Lei Federal n® 11.445/2007:*

Art. 12. (...)

§ 1° A entidade de regulagao definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos
servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores
envolvidos;

Il - as normas econbémicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

lll - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos;

" BRASIL. Lei n° 11.445/2007. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/1ei/L11445compilado.htm> Acesso em: 9 marco 2025.

2 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional. Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério
do Desenvolvimento Regional. Panorama do Saneamento Basico no Brasil 2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/saneamento/snis/produtos-do-
sniss/PANORAMA_DO_SANEAMENTO_BASICO_NO_BRASIL_SNIS_2021compactado.pdf> Acesso
em: 9 margo 2025.

3 BRASIL. Ministério da Saude. Fundacdo Nacional de Saude. Saneamento para promogio da
saude. Disponivel em: <http://www.funasa.gov.br/saneamento-para-promocao-da-saude> Acesso
em: 10 margo 2025.

4 BRASIL. Lei n° 11.445/2007. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/lei/L11445compilado.htm> Acesso em: 19 margo 2025.
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IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento
dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando
for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de
um Municipio.

Art. 20. (...)

Paragrafo unico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos
servicos a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte
dos prestadores de servigos, na forma das disposicbes legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 21. A fungao de regulagdao, desempenhada por entidade de natureza
autarquica dotada de independéncia deciséria e autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, atendera aos principios de transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisodes.

Art. 22. Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestagao e a expansao
da qualidade dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios, com
observacéo das normas de referéncia editadas pela ANA;

Il - garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos
contratos de prestagéo de servigos e nos planos municipais ou de prestagao
regionalizada de saneamento basico;

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econdbmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia; e

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos
ganhos de produtividade com os usuarios.

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico, que abrangeréo,
pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacédo dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

lll - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servigos e os
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagcéo, reajuste e reviséo;

V - medicéao, faturamento e cobrancga de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certificagao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e

informacao;

Xl - medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive
quanto a racionamento; (Redacéo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)
Xl — (VETADO).

XIlI - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicacdo de sangdes previstas
nos instrumentos contratuais e na legislagéo do titular; e

XIV - diretrizes para a redugéo progressiva e controle das perdas de agua.
§3° As entidades fiscalizadoras deverao receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamacdes que, a juizo do interessado, nao
tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos.
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Diante da pertinéncia regulatoria acima aclarada, aliada a busca pelo
aperfeicoamento da eficiéncia e da capacidade de recep¢ao e de atendimento das
necessidades substanciais da populagdo, aspectos esses impressos na
responsablidade de se constituirem as instituicbes reguladoras como entidades de
governanga® no contexto normativo e fiscalizatorio, a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul — Agesan-RS elabora este
Planejamento Estratégico. O desenvolvimento do documento visa, ainda, alinhar os
objetivos, metas e programas da autarquia as exigéncias da legislagdo em
saneamento, consolidando sua identidade organizacional para alcance da visao de
futuro almejada, alicercada na persecucdo diuturna pelo avango do potencial
regulatério da Agéncia.

Os objetivos estratégicos da Agesan-RS, os caminhos para alcanca-los e

demais contornos deste planejamento serdo abordados nos proximos capitulos.

2 DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E METODOLOGIA DE
CONSTRUGAO

O planejamento estratégico se caracteriza como uma ferramenta que
direciona o caminho a ser percorrido pela organizacéo,® definindo-se os objetivos a
serem atingidos e a maneira para alcanga-los,” com o propdsito de que, em se
tratando de drgdos publicos, os resultados obtidos observem o interesse publico.®
S&o definidos a missdo, visdo e valores institucionais,® bem como é realizada a
analise do ambiente interno e externo da entidade, com o intuito de se identificar,
internamente, os aspectos positivos (forgas) a serem preservados e os pontos
negativos (fraquezas) que necessitam ser aperfeicoados e, externamente, as

ameacgas sao constatadas para que a organizagdo possa criar mecanismos de

5 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governan¢a organizacional publica e
planejamento estratégico: para drgaos e entidades publicas. 2.ed. Sao Paulo: Foco, 2024, p. 52.
6 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 116.
7 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengao
aos resultados: entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 204.

8 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 117.
9 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p. 123.
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defesa e oportunidades sao identificadas que poderao oportunizar novas e melhores
maneiras de se cumprir as atribui¢gdes institucionais, revelando-se o diagnostico da
entidade.°

Neste ponto, complementam Augustinho V. Paludo e Anténio G. Oliveira:

O Planejamento pode ser estratégico, tatico ou operacional. O estratégico é
de responsabilidade da alta administracdo, tem foco no longo prazo e na
efetividade, abrange toda a organizagdo, define rumos, objetivos,
estratégias etc.

Cumpre mencionar que a elaboragdo do planejamento estratégico pelo
regulador, contendo seus objetivos, assim como mecanismos para avaliagdo que
indiguem o desempenho obtido, constitui-se como dever de cada entidade e possui
previsdo no art. 31 da Norma de Referéncia (NR) n° 4 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA).

No que concerne a metodologia de construcdo deste planejamento, foi
empregada a Matriz SWOT (termo oriundo do idioma inglés, formado pelas inicias de
Strengths = Forgas, Weaknesses = Fragilidades, Opportunities = Oportunidades e
Threats = Ameacas),'? ferramenta que auxilia na compreensdo do ambiente interno
e externo da organizacdo, na medida em que os elementos identificados
internamente (for¢cas e fraquezas) e externamente (oportunidades e ameacgas), ao
serem combinados, apresentam-se como possiveis objetivos e estratégias
organizacionais.’® A implementagdo da dindmica da Matriz sera abordada no
Capitulo 5 deste documento.

O planejamento da Agesan-RS possui horizonte de 4 anos (2025-2028) e é
fruto da concepcgao e comprometimento ético, técnico e sustentavel da atual gestéao

da autarquia, promotora da busca permanente por uma regulagao de exceléncia.

10 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sado Paulo: Foco, 2024, p.
127-129.

" PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para drgaos e entidades publicas. 2.ed. Sao Paulo: Foco, 2024, p. 76.
12 CHIAVENATO, Ildalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengao
aos resultados: entendendo como as organizagdes chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 129.

3 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 128-
130.
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3 PROCESSO DE ELABORAGAO

O processo de elaboragédo deste planejamento estratégico teve inicio com a
realizacdo de pesquisa (benchmarking) a fim de que pudesse ser conhecida a
existéncia e o nivel de maturidade em relagcdo ao desenvolvimento de planejamentos
estratégicos pelas agéncias reguladoras municipais, intermunicipais e estaduais no
setor de saneamento basico. Para tanto, empregou-se o benchmarking como
ferramenta de analise e comparagao' dos contextos estratégicos pesquisados. O
resultado da averiguagdo demonstrou significativa caréncia, sendo cristalina, em
parte expressiva dos documentos produzidos, a existéncia de uma estratégia ainda
pouco aprofundada e estabelecida apenas pela definigdo da missao, visédo, valores e
objetivos institucionais, consoante se observa dos dados colhidos e apresentados de
maneira integral no Apéndice A, ao final do texto.

Como avaliagdo desta pesquisa, podemos considerar o quadro a seguir, que
demonstra sinteticamente as agéncias pesquisadas e o material encontrado, sendo

assinalados com “x” os campos em que constam elementos identificados em relagao

a cada entidade.

Agéncia X X X X X
Reguladora de

Aguas, Energia

e Saneamento

Basico do

Distrito Federal

- ADASA

Agéncia X X X

Estadual de

Regulagao de
Servigos
Publicos de
Mato Grosso
do Sul -
AGEMS

Agéncia de X X X X X
Regulagao dos
Servigos

14 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengao
aos resultados: entendendo como as organizagdes chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 142.
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X X X
X
X X X
X X X X X

8

Publicos
Delegados do
Estado de
Mato Grosso -
AGER
Agéncia de
Regulagao de
Servigos
Publicos
Delegados do
Estado de
Rondénia -
AGERO
Agéncia
Reguladora de
Servigos
Publicos do
Estado de
Sergipe -
AGRESE
Agéncia
Reguladora
dos Servigos
Publicos
Delegados do
Estado do
Piaui -
AGRESPI
Agéncia de
Regulagao e
Controle de

Servigos
Publicos do
Estado do Para
- ARCON - PA

Agéncia
Reguladora de
Servigos
Publicos do
Rio Grande do
Norte -
ARSEP
Agéncia
Tocantinense
de Regulacao,
Controle e
Fiscalizagao de
Servigos
Publicos -
ATR

Agéncia
Reguladora de
Energia e
Saneamento
Basico do
Estado do Rio
de Janeiro -
AGENERSA
Agéncia
Reguladora de
Servigos
Publicos
Delegados do




Parana -
AGEPAR

Agéncia
Estadual de
Regulagao dos
Servigos
Publicos
Delegados do
Rio Grande do
Sul - AGERGS
Agéncia
Goiana de
Regulagao,
Controle e
Fiscalizagao de
Servigos
Publicos -
AGR

Agéncia
Reguladora de
Servigos
Publicos
Delegados do
Estado do
Ceara - ARCE
Agéncia de
Regulagao do
Estado da
Paraiba -
ARPB
Agéncia
Reguladora de
Servigos de

Abastecimento
de Agua e de
Esgotamento
Sanitario do
Estado de
Minas Gerais -
ARSAE-MG

Agéncia de
Regulagao de
Pernambuco -
ARPE
Agéncia
Reguladora de
Servigos
Publicos do
Estado de
Alagoas -
ARSAL
Agéncia
Reguladora de
Servigos
Publicos
Delegados do
Estado do
Amapa -
ARSAP
Agéncia
Reguladora de
Servigos

AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

X X X X

X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X
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Publicos do

Estado de Sao

Paulo -

ARSESP

Agéncia X X X X
Reguladora

Intermunicipal

de

Saneamento -

ARIS

Agéncia X X X
Reguladora

Intermunicipal

de

Saneamento

Basico do
Espirito Santo
- ARIES

Agéncia
Reguladora de
Saneamento
Basico do
Estado da
Bahia -
AGERSA
Agéncia
Reguladora
dos Servicos
Publicos do
Estado do Acre
- AGEAC

Quadro 1: Benchmarking de planejamento estratégico nas agéncias reguladoras infranacionais

Em sequéncia, foram revisados e atualizados a missao, visdo e valores da
Agesan-RS. Apds, mediante discussodes, realizou-se a analise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacgas) da autarquia, sendo
empregada a Matriz SWOT com a equipe técnica da agéncia.

Posteriormente, considerando-se os recursos disponiveis, o plano estratégico,
produto do planejamento estratégico, foi desmembrado em programas, detalhando-
se as metas e medidas instrumentais para cada area. Nesse momento, contou-se
com a participacédo dos respectivos representantes, com o intuito de serem atingidos
objetivos do plano estratégico. Igualmente, os planos de cada area foram
devidamente desmembrados na forma de planos de agdes, com a descricao
minuciosa das atividades que cada equipe deve desempenhar na etapa de
implementagdo. Tal detalhamento de tarefas possui a capacidade de desenvolver
nos colaboradores o foco em suas atribui¢cdes, a concepg¢ao de pertencimento e a
percepcao da relevancia de seu trabalho na entidade.

10
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Almejando-se a consecugao dos objetivos tragados, as liderangas da Agéncia
reunem suas habilidades e determinacdo, concedendo o suporte necessario a
implementagdo deste Planejamento Estratégico. Ha, ainda, que se destacar que
cada Programa na Agesan-RS conta com um responsavel ou gestor, que é a pessoa
designada para conduzir o plano e alcangar suas metas, utilizando-se da equipe

designada, quando necessario.

4 MISSAO, VISAO, VALORES E RESULTADOS FINALISTICOS

A missdo, a visdo e os valores institucionais s&o o alicerce de uma
organizag3o.'® A Missio se conceitua como a fungéo da entidade em sociedade e o
motivo de ter sido criada;'® a visdo, por sua vez, € a imagem que a organizagao
projeta de si para o futuro'” e, no que diz respeito aos valores, esses sdo os padroes
defendidos pela instituicdo e que orientam sua atuag&o.'®

Na Agesan-RS, a missdo, a visdo e os valores organizacionais, estipulados
no ano de 2019 (quando da criagao da Agéncia), foram devidamente revisados para
a elaboragéao deste planejamento. Logo, atendendo a necessidade de alinhamento
dos padrdes da organizagdo a qualidade dos servigos e a satisfagdo dos usuarios,
bem como a sustentabilidade dos recursos naturais disponiveis, foi agregado o valor
“Sustentabilidade”, o qual reflete sua identidade e propdsito como entidade
reguladora consciente de sua responsabilidade para a capacidade de suprimento de

geragoes futuras, sendo assim estabelecidos:

e Missdo: Regular e fiscalizar o servico de saneamento com

independéncia decisoria, buscando a universalizagao do atendimento.

5 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para érgaos e entidades publicas. 2.ed. Sao Paulo: Foco, 2024, p 123.
16 CHIAVENATO, Ildalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengdo
aos resultados: entendendo como as organizagées chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 70.

17 CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengao
aos resultados: entendendo como as organizagdes chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 72.

8 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengao
aos resultados: entendendo como as organizagdes chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 74.
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e Visdo: Ser reconhecida como uma agéncia reguladora técnica,
transparente, eficaz e objetiva, indutora do controle social e da
eficiéncia dos servicos.

e Valores: Tecnicidade, objetividade, equidistancia, transparéncia,

celeridade, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade.

Oportuno, neste ponto, descrever-se os valores que inspiram a conduta e o

desempenho da autarquia:

Tecnicidade: Atuar orientada pelo conhecimento especializado, resultando em uma
regulagédo experiente e altamente qualificada.

Objetividade: Garantir a imparcialidade na atividade regulatéria, corroborando para
a mitigacao de possiveis interferéncias politicas em seu funcionamento.
Equidistancia: Manter distancia equivalente entre o titular dos servigos, prestadores
e usuarios, possibilitando o exercicio prudente e equilibrado de suas competéncias,
com imparcialidade.

Transparéncia: Assegurar a consisténcia e a clareza das informacgdes devidamente
disponibilizadas, promovendo credibilidade e seguran¢a em sua atuagéo.
Celeridade: Conduzir as atividades e processos de maneira agil, gerando
estabilidade entre os atores da regulagao.

Responsabilidade socioambiental: Considerar o impacto ambiental e social de
suas decisdes, a medida em que contribui para o melhoramento da qualidade de vida
e conservagao do meio ambiente.

Sustentabilidade: Assegurar que as demandas dos usuarios quanto ao
abastecimento de agua potavel, ao esgotamento sanitario, a limpeza urbana, ao
manejo de residuos solidos urbanos, a drenagem e ao manejo de aguas pluviais
sejam atendidas com o uso responsavel e eficiente dos recursos naturais
disponiveis, contribuindo para o fortalecimento da capacidade de suprimento de

geracoes futuras.

Quadro 2: Descrigdo dos valores
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No que se refere aos efeitos das atribuicbes e do desempenho da Agéncia
por meio de sua atividade regulatéria, a autarquia possui como resultados

finalisticos:

e Contribuir na eficacia e na qualidade dos servigos de saneamento;
e Garantir o equilibrio econdémico-financeiro dos prestadores e a
modicidade tarifaria;

e Ser referéncia na produgao intelectual e na divulgacao de informacoes.

5 MATRIZ SWOT

Em 11 de julho de 2025, realizou-se, nas dependéncias da Agesan-RS,
dindmica para aplicagdo da metodologia de elaboragdo deste planejamento
estratégico, a Matriz SWOT.

A ferramenta foi apresentada aos Setores Administrativo, de Normatizagao e
Regulacdo, sendo mencionado breve historico da metodologia, bem como sua
importancia para este planejamento, possibilitando a andlise e compreensdo do
ambiente interno e externo da Agéncia, identificando-se internamente suas forgas e
fraquezas e, externamente, oportunidades e ameacgas a atividade regulatéria.
Importante ressaltar que o entendimento desses ambientes capacita o gestor para
uma tomada de decisdo mais informada, minimizando riscos e otimizando os

recursos disponiveis.
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Figura 1: Quadrantes Matriz SWOT

Inicialmente, os colaboradores foram divididos em 4 grupos de 5 pessoas,
mesclando-se os setores para promover o compartiihamento de diferentes ideias,

resultando em maior diversidade de perspectivas.

T |
Figura 2: Foto grupo Fraquezas: Vagner, Lorenzo, Henrique, Nayara e José.
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T —.

Yo 1)

Figura 4: Foto grup orgas: Emanuele, Juliara;, Leonardo, Tarcisio e Lucas.

Em sequéncia, distribuiu-se uma folha com um dos quatro elementos da
Matriz (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) para cada conjunto de
profissionais, a fim de que fossem apontados 10 (dez) itens que representassem o
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componente da SWOT respectivo. Apds, conferiu-se tempo para leitura e discusséo
no grande grupo acerca dos itens identificados, resultando, em certos momentos,
em multiplicidade de opinides, assim como na percepg¢ao dos aspectos de forca da
Agéncia que necessitam ser preservados, como o atendimento promovido pela
autarquia as NR’s editadas pela ANA; pontos de fraqueza para aperfeigoamento, a
exemplo da grande concentragdo de demandas em determinados periodos; além de
determinadas ameagas que exigem mecanismos de defesa, como eventos
climaticos extremos e, por fim, oportunidades de desenvolvimento de novas e
melhores maneiras de se cumprir as atribuicdes institucionais, a exemplo dos
convénios firmados com outras agéncias para compartilhamento de experiéncias no
setor.

Ainda, foi solicitado ao grande grupo que sinalizasse qual dos 10 (dez) itens
apresentados sobre cada elemento da SWOT seria o de maior relevancia, conforme

destacado abaixo (em negrito):

Ambiente Interno
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Ambiente Externo

Quadro 3: Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas constatadas a partir da dindmica da Matriz
SWOT

Com a dindmica e consequente analise dos ambientes interno e externo,
constatou-se que a missdo, visdo e valores da organizagcdo, anteriormente
explicitados, foram devidamente identificados, visto que a Agesan-RS atua em
conformidade com a legislacdo em saneamento, a qual, aliada a tecnicidade de seus
colaboradores e expertise desenvolvida, promove qualidade e diversidade aos
produtos apresentados no mercado, proporcionando reconhecimento e diferencial
competitivo para fazer frente as ameacas ambientais constatadas e implementar
melhorias para transformar seus pontos fracos. Ainda, sua agilidade no atendimento
as demandas e relacionamento proximo aos municipios regulados permitem a
autarquia a busca de sua vis&o institucional para ser reconhecida como uma agéncia
reguladora técnica, transparente, eficaz e objetiva, indutora do controle social e da

eficiéncia dos servicos.

17



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos de uma organizagao, definidos de modo sucinto e
compreensivel,’ sdo o ponto ou o contexto que se pretende alcangar.?’A Agesan-
RS exerce suas atribuigdes em sintonia com as normas e orientagdes legais do
sistema de saneamento basico e, nesse sentido, possui como objetivos estratégicos
as competéncias previstas na Lei n° 11.445/2007, a qual dispbe sobre as diretrizes
nacionais para o saneamento, bem como as incumbéncias apontadas no Decreto n°
7.217/2010 e nas Normas de Referéncia (NR’s) estabelecidas pela ANA para a
regulagcao desses servigos pelos titulares e entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Assim sendo, para melhor esclarecimento, os objetivos mencionados sao
dispostos abaixo por meio de agdes que representam agrupamentos de atribuicbes
e, apos, descritos de maneira analitica, indicando-se o conteudo de cada

competéncia das agéncias reguladoras:

19 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 132.
20 CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: a nova jornada da intengao
aos resultados: entendendo como as organizagdes chegam aonde elas querem chegar. 5.ed.
Barueri [SP]: Atlas, 2023, p. 78.
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Figura 6: A¢des que representam agrupamentos de atribuicbes da agéncia reguladora

Regular

Agrupamentos analiticos de atribui¢des:

Objetivos Estratégicos Agesan-RS

Aprovar: valor a ser pago a titulo de ressarcimento dos custos de cofaturamento
relativo ao SMRSU; plano operacional de prestagdo dos servigos; manual de
prestacdo do servico e de atendimento ao usuario; relatério de atendimento ao
plano operacional de prestagao dos servigos; procedimentos de gestdo de riscos
enviados pelo prestador; servigos e seus respectivos prazos de execugao; plano de
operacgao e manutencao dos sistemas de DMAPU (servigos publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas); a dilagdo do prazo para a universalizagao;

Definir: tarifas; formula paramétrica a ser adotada em revisao anual das tarifas do
SMRSU; Base de Remuneragdo Regulatéria - BRR; indicadores e outras métricas
de desempenho para avaliagao da prestacdo dos servigcos de saneamento basico,
da satisfacdo do usuario e de outros atores do setor de saneamento basico; tarifa
referencial nos casos de regulagdo discricionaria; a antecedéncia minima para a
comunicagao prévia das interrup¢des programadas aos usuarios pelo prestador de
servigo; prazo para o prestador de servico comunicar a ocorréncia de interrupgdes
nao programadas a ERI, ao titular e a 6rgado colegiado de controle social;
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indicadores complementares; prazo e forma das interrupgdes programadas dos
servicos que possam afetar o abastecimento de agua pelo prestador; meios de
comunicagao para atendimento aos usuarios;

Pesquisar/Realizar estudos para: adogcao de formula paramétrica;
Estabelecer/Editar/Regulamentar/Elaborar/Prever (procedimento/ato
normativo no que se refere a): reajuste tarifario; prazos para envio e analise de
informagdes; indenizagdo de investimentos ndo amortizados ou depreciados;
agenda regulatdria; dimensdes técnica, econdémica e social de prestagcdo dos
servigos publicos de saneamento basico, que abrangerao, pelo menos, os aspectos
mencionados no art. 23 da Lei n° 11.445, de 2007, observadas as diretrizes da
ANA; padrbes de qualidade e continuidade dos servigos; atos normativos conjuntos
que deverao prever regras sobre a fiscalizacdo de sua execugao; politica ou plano
de transparéncia, que estabelega procedimentos e canais de comunicagao oficiais
das decisdes regulatorias; os resultados da gestdo e das atividades finalisticas em
relatério anual de atividades; processos participativos antes da tomada de deciséo
sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a realizacédo de
consultas publicas e audiéncias publicas, na definigdo das agendas regulatérias e
na elaboragcdo de normas e atos regulatérios; politicas de gestdo de riscos com o
objetivo de identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacbes que possam comprometer o alcance dos seus objetivos; programa de
integridade com o objetivo de promover a conformidade de condutas, a probidade, a
transparéncia, a priorizacdo do interesse publico e uma cultura organizacional
voltada a entrega de valor publico a sociedade; codigo de ética e conduta em que
constem os valores e o0s principios que pautam sua atuacdo; planejamento
estratégico; manual de fiscalizagdo; risco compartilhado; ritos e procedimentos a
serem aplicados nas revisdes tarifarias periodicas; o escopo e a admissibilidade de
pedidos de revisdo tarifaria extraordinaria; Base de Remuneragdo Regulatoria;
prazos de resposta e de espera para atendimento do usuario; relatorio periddico
sobre a qualidade da prestacdo dos servigos; solucdes alternativas adequadas na
auséncia de disponibilidade de rede publica; responsabilidades e os deveres dos
prestadores de servicos relativos a universalizagdo do atendimento com
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario; indice de reajuste tarifario;
condigbes gerais da prestagdo dos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, a forma da instalagdo de sistemas de medigcao
individualizada em edificagbes cuja construgédo tenha sido iniciada anteriormente a
vigéncia do Art. 29, § 3 da Lei n° 11.445, de 2007; a celebracdo de contrato
especifico com grandes usuarios e outros casos em que se fizer necessario;
cofaturamento; revisdo de faturas a pedido do usuario; medidas de seguranca, de
contingéncia e de emergéncia; religacdo de urgéncia; responsabilidade dos
usuarios de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; sangdes
aos usuarios; melhoria da gestao e técnicas; facultativamente, hipoteses em que o
prestador podera utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servigos
de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais,
remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados; regras para que
empreendedores imobilidrios fagam investimentos em redes de agua e esgoto;
padroes e normas para a adequada prestagdo e a expansao da qualidade dos
servigos e para a satisfacdo dos usuarios; modelo da fatura a ser entregue ao
usuario final e definir os itens e custos que deverdao estar explicitados; limites
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maximos de perda na distribuicdo de agua tratada; metas progressivas para a
substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto; prazo nao
superior a 1 (um) ano para que os usuarios conectem suas edificagbes a rede de
esgotos, onde disponivel; prazo para que o usuario se conecte a rede publica de
abastecimento de agua; sang¢des administrativas na hipétese de a instalagao
hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua ser também
alimentada por outras fontes;

Instituir/implementar: sancdo pecuniaria em caso de inadimpléncia do usuario;
area de controle interno, cuja atuagdo deve ser orientada para monitoramento,
avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos
controles e da governanca; ouvidoria; procedimentos e instrumentos capazes de
aferir o cumprimento das obrigagdes pelo prestador de servigcos regulado e pelo
titular dos servigos de saneamento basico; instrumentos e praticas que promovam a
tomada de decisdo com base em evidéncias, como relatérios de analises de
impacto regulatério e avaliagbes de resultados regulatérios ou instrumentos
congéneres; gestdo do estoque regulatoério, para garantir que as normas
permanecam atualizadas, eficientes, consistentes e que contribuam para os
objetivos pretendidos com a regulagao; atividades educativas; procedimento
administrativo, no caso do nido atingimento das metas de universalizagdo e nao
intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos processos
de tratamento; regras e critérios de estruturacdo de sistema contabil e do respectivo
plano de contas;

Verificar: a modicidade tarifaria; a correta construcdo da solucao alternativa nas
edificacbes permanentes elegiveis; cumprimento das metas dos indicadores Nivel |
anualmente; anualmente o cumprimento das metas de universalizagdo e nao
intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos processos
de tratamento;

Adotar: a metodologia de Custo Historico Corrigido — CHC; a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD); sistema de monitoramento da cobertura e do
atendimento de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario;
obrigatoriamente os indicadores Nivel | e Nivel Il; mecanismos tarifarios de
contingéncia em situagao critica de escassez ou contaminagao de recursos hidricos
que obrigue a adogao de racionamento;

Atuar sobre: toda a extensao territorial do titular; a integralidade das atividades de
cada um dos servigos publicos de saneamento regulados; preferencialmente, em
mais de um componente do saneamento basico no territério do titular; junto ao
titular no sentido de que sejam contempladas as metas na elaboracao, revisao,
atualizagcdo e consolidagédo dos planos municipais ou regionais de saneamento
basico;

Atender/Observar: aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes, bem como aos demais principios da administragao
publica; a Politica de Dados Abertos, que define regras para promover a abertura de
dados governamentais no ambito dos o6rgaos e entidades federais; cadastro
atualizado junto a ANA; os requisitos e procedimentos disciplinados pela ANA por
meio de ato normativo;

Garantir/Zelar/Assegurar: o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas
nos contratos de prestacao de servicos e o atendimento ao estabelecido nos planos
municipais de saneamento basico e de residuos soélidos; capacitagao, atualizagcao e
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o desenvolvimento permanente do seu quadro de pessoal nas suas diferentes areas
de atuacgao; cumprimento do modelo de regulagdo contratual; equilibrio econédmico-
financeiro inicial do modelo de regulagdo contratual; junto ao titular no sentido de
que sejam contempladas as metas progressivas de universalizagado na elaboracgao,
revisdo, atualizagcdo e consolidagdo dos planos municipais ou regionais de
saneamento basico; ao prestador de servigos e ao titular o contraditério, a fim de
esclarecer as informacgdes primarias e os indicadores calculados;
Monitorar: o setor regulado, incluindo o acompanhamento da implementagao da
politica e dos planos de saneamento basico;
Reprimir/Prevenir: 0 abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos
orgaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC);
Propor: taxas; alteracbes no respectivo quadro de pessoal ou nos planos de
carreira; parametros e prazos para os servigcos de recomposicdo de pavimentos e
de outras estruturas danificadas pelo prestador de servigos; agdes e boas praticas a
serem adotadas pelo prestador de servicos de modo a controlar ou reduzir as
perdas nos sistemas de abastecimento de agua;
Analisar/Deliberar/Manifestar-se/Avaliar sobre: revisdes e os reajustes tarifarios
que assegurem a sustentabilidade econdmico-financeiro das prestacbes e a
modicidade tarifaria; conclusivamente sobre as contribuicbes recebidas nos
processos de consultas e audiéncias publicas realizadas; reequilibrio econémico-
financeiro; repasse de custos imprevistos para a tarifa; informagdes relativas aos
custos associados a prestagcédo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; nivel de eficiéncia dos custos operacionais do prestador por
meio de método de benchmark; pareceres sobre a regulagdo técnica e econémica
da prestacao dos servigos; o cumprimento das metas de universalizacdo em seus
municipios; a incorporagdo das metas de universalizagdo aos contratos de
prestacdo de servigos abastecimento de &agua ou esgotamento sanitario;
indicadores dos municipios regulados; sobre a alteragdo superveniente do indice de
reajuste tarifario previsto em contrato; previamente a inclusdo da prestacdo dos
servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas — DMAPU mediante
aditamento nos contratos de prestagao de servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; negociagao de tarifas de grandes usuarios com o prestador
dos servigos; conclusivamente sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado,
nao tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servicos;
Regular/Fiscalizar: a prestacdo dos servicos; resguardando os direitos dos
usuarios dos servicos; todo o municipio; aplicacdo normas relativas as dimensdes
técnica, econémica e social de servicos publicos de DMAPU; cumprimento de
obrigagdes e metas previstas nos instrumentos normativos ou contratuais dos
servicos de DMAPU; langamento irregular de esgotos na infraestrutura de DMAPU e
determinar sua regularizagao;
Fomentar/Estimular: a implementacdo de praticas de governanca pelo prestador
de servicos de saneamento basico; a ampliacdo dos espacos de participacdo da
sociedade nas decisdes regulatérias, representativos dos diferentes interesses dos
setores regulados e da sociedade.
Articular-se: com outros reguladores e 6érgdos governamentais que interajam com
a sua atividade regulatoria;
Constituir: comités para o intercambio de experiéncias e informagdes entre si ou
com os orgaos integrantes do SBDC.
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Celebrar: convénios e acordos para a padronizagao de exigéncias e procedimentos
e para a busca de maior eficiéncia nos processos regulatérios; contratos
administrativos relativos as suas atividades; atos e cooperagdes com outros érgaos
e entidades relativos as suas atividades;

Solicitar: diretamente ao Poder Executivo ao qual é vinculada ou a instancia
deliberativa intermunicipal a autorizagao para a realizagdo de concursos publicos e
para o provimento dos cargos autorizados em lei, observada a disponibilidade
orcamentaria; a modificacdo do modelo do Contrato de adesao de Prestacdo de
Servico de Abastecimento de Agua ou de Esgotamento Sanitario;

Conceder: diarias e passagens;

Dar publicidade: a relagcdo das taxas e dos pregos publicos praticados, com a
indicacdo do valor arrecadado; calendarios, pautas e atas das reunides
deliberativas do conselho ou diretoria colegiada, bem como aos votos proferidos;
aos instrumentos regulatorios e de planejamento, incluindo a agenda regulatoria; ao
sistema eletrénico de acompanhamento dos processos; aos contratos de prestagao
de servigo de saneamento basico; a estrutura tarifaria e as regras de reajuste e
revisdo tarifaria dos prestadores de servicos publicos de saneamento regulados
aplicada ao usuario final; aos contratos administrativos em que sejam parte; aos
relatorios de analises de impacto regulatério ou instrumentos congéneres de
fundamentacdo e apoio a tomada de decisdo regulatdria; ao rol atualizado de
municipios regulados; ao manual de prestacdo do servigo e de atendimento ao
usuario; aos manuais, normativos e relatorios de fiscalizacédo; reuniées deliberativas
do conselho diretor ou da diretoria colegiada; informacdes e dados de interesse
coletivo ou geral produzidas ou custodiadas no ambito de suas competéncias;
informacdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestacao dos servicos;
Motivar: decisdes regulatorias; deciséo de reequilibrio econémico-financeiro;
Comprovar: adog¢ao das normas de referéncia emitidas pela ANA;

Revisar: regulamento sobre reparticdo de riscos;

Aplicar: fator X no advento do reajuste tarifario ou da revisdo tarifaria periddica
para fins de compartiihamento de ganhos de produtividade com os usuarios no
ambito da regulacdo discricionaria; calculo dos indicadores dos municipios
regulados;

Comunicar/Dar conhecimento: expressamente ao titular o saldo a ser indenizado
ao término do contrato nos processos de revisdo tarifaria periddica, revisao
ordinaria e revisao extraordinaria; abertura do processo de revisao tarifaria periddica
a sociedade em seu sitio eletronico; ao titular quanto a aprovagdo do manual de
prestacdo do servico e de atendimento ao usuario; formalmente ao prestador de
servigos e ao titular o percentual de reajuste a ser aplicado;

Exigir: do prestador a execugao das ligagcdes de agua e esgoto;

Inspecionar: instalagdes prediais de agua e esgoto;

Homologar: modelo de contrato de adeséo;

Requisitar: ao prestador de servigos responsavel pela produgao de agua, diante de
manancial iminentemente exaurido ou deterioracdo de qualidade da agua bruta que
comprometa seu tratamento, a busca por novos mananciais de abastecimento de
agua;

Orientar: prestador de servigos na realizacido de campanhas educativas periédicas;
Indicar: ao titular dos servicos a intervencao e retomada da operagao dos servigos
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delegados;

Interpretar e fixar critérios: para a fiel execucado dos contratos, dos servigos e para
a correta administracao de subsidios;

Autorizar: o prestador de servigcos a repassar aos usuarios custos e encargos
tributarios n&o previstos originalmente e por ele ndo administrados;

Auditar e certificar: anualmente os investimentos realizados, os valores
amortizados, a depreciacao e os respectivos saldos;

Fornecer: as informacgdes a serem inseridas no Sinisa;
Quadro 4: Objetivos estratégicos

De outro modo, importa também apresentar sinteticamente os objetivos

estratégicos definidos:

4 )
Promover a ftransparéncia, a priorizacdo do interesse publico e uma cultura

organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade;

Comprovar a adocao das Normas de Referéncia emitidas pela ANA;

(& J

4 )
Estabelecer padroes e normas para a adequada prestagao e expansao da qualidade dos
servigos, bem como para a satisfagdo dos usuarios;

(& J

( )

Estabelecer uma gestao transparente;

- J

4 )
Promover a participagéo e o controle social;

(. J

4 N
Definir indicadores e outras métricas de desempenho para avalicio da prestacdo dos
servicos de saneamento basico, da satisfagdo do usuario e de outros atores do setor,
L garantindo-se objetivos sociais;

( 1\

Desempenhar uma regulagao eficiente;

(& J

4 )
Promover o atendimento tempestivo das ndo conformidades pelos prestadores de servigos;

(& J

( )
Analisar reajustes tarifarios que assegurem a sustentabilidade econémico-financeira das

prestacoes e a modicidade tarifaria.
& J
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Instituir ouvidoria e analisar conclusivamente sobre as reclamagdes que, a juizo do
interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos.

Por ora, convém, igualmente, expor as funcbes da Agesan-RS que

representam os objetivos estratégicos acima:

Normativa

Promotorada
participagdo e do Xl
controle social

| Fiscalizatoria

Corretiva 1] Ouvidora

Fungoes
Agesan-RS

. . . Mediadora
Sancionatoria

Consultiva

Planejadora

Impulsionadora

da Sustentabilidade Informativa e Educativa

Figura 7: Funcdes Agesan-RS.

7 AGESAN-RS: ATUA(;AO CONSONANTE As DEMANDAS

CONTEMPORANEAS E AS PRIORIDADES ESTABELECIDADAS PELA
LEGISLACAO EM SANEAMENTO

A Agesan-RS, em suas atividades e a¢des regulatorias, observa de maneira

efetiva a legislacao vigente, atuando em conformidade com as Leis n° 11.445/2007,

n° 14.026/2020 e com o Decreto n° 7.217/2010. Nesses diplomas legais sao

estabelecidas, respectivamente, as diretrizes nacionais para o saneamento basico e

a atualizagdo de seu marco legal, bem como a regulamentacdo das orientagdes
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direcionadas ao setor, cujos conteudos, em parte, constituem-se como alguns dos
objetivos estratégicos da entidade, consoante discorrido acima.

A autarquia igualmente adota as orientagdes estabelecidas pela ANA em suas
12 (doze) normas de referéncia, cuja importancia se deve, dentre outros aspectos, a
consequente homogeneidade regulatoria do setor e a seguranga juridica na
prestacdo e na fiscalizagdo e normatizacdo dos servigos publicos de saneamento
basico, a medida em que tais normas sdo adotadas pelos reguladores, consoante se
observa no § 7°, art. 4°-A da Lei 9.984/2000. Impende ressaltar que a Agesan-RS
possui todas as normas de referéncia definidas e homologadas por meio da edigao
de Resolugdes.

Internamente, os programas constantes na Agenda Regulatoria da Agéncia
para o periodo de 2024 e 2025 refletem as atribuicbes das agéncias reguladoras
previstas na legislagdo em saneamento e nas orientacoes estabelecidas nas NR’s
da ANA, transmitindo-se os assuntos principais a serem trabalhados pela entidade
durante sua vigéncia e o foco na melhoria continua dos servigcos de saneamento,
conforme determina o art. 33 da Norma de Referéncia n°4 da ANA.

Incumbe, neste ponto, dispor de maneira resumida acerca dos programas
previstos na Agenda implementada, devidamente alinhados aos objetivos deste
planejamento:

¢ Programa de Contabilidade Regulatoéria:
A contabilidade regulatoria representa um conjunto de principios e regras de
apresentagdo de informagbes de entidades reguladas. Essas regras possibilitam
alocar custos, receitas, ativos e passivos das entidades de forma a facilitar o
monitoramento dos objetivos regulatérios a serem atingidos. O objetivo da
contabilidade regulatéria é fornecer informacdes que auxiliem os reguladores a
abordarem a situagdo especifica do mercado de servigos publicos. Essas
informagcdes devem possibilitar que os reguladores confirmem o cumprimento dos
objetivos regulatérios e constituem suporte essencial para assegurar a fiscalizagéo
financeira da prestadora de servigos publicos, o equilibrio econémico-financeiro do
contrato de concesséo dos servigos e a modicidade tarifaria para o consumidor.
e Programa de Reducéo de Perdas:

O programa possui como etapas o diagndstico de produgdes, consumos e perdas de
agua; o relatério de analise do impacto regulatério (RAIR); a definicdo de metas para
a reducdo de perdas de agua; o desenvolvimento de resolu¢des e instrugdes
normativas especificas e o acompanhamento dos resultados alcangados. A definicao
das metas de reducdo de perdas de agua, assim como outras metas que compunham
o PRP, serao os resultados das analises do RAIR ou Instru¢do Normativa Especifica.
Tais metas deverdo ser atendidas pelo prestador de servico no RAIR, sendo
especificas por prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS. Os indicadores
de perdas de agua serdo monitorados em litros por ligagdo ao dia (unidade: I/lig.dia),
individualmente por municipio. Os resultados do programa serdao acompanhados
mensalmente pela Agéncia, mediante informagbes que serdo repassadas pelo
prestador do servigo, observando-se que, na hipétese de ndo se atingir a redugao de

26



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

perda de agua determinada em instrugdo normativa, podera haver fiscalizagao direta
ou fiscalizacao indireta da AGESAN-RS.

Programa de Eficiéncia Energética:

O programa possui como etapas o0 mapeamento do sistema; o acompanhamento da
eficiéncia energética das unidades consumidoras; o desenvolvimento do programa de
eficiéncia energética; a avaliagdo dos resultados e a classificagdo dos sistemas. O
PEE possui foco no sistema de abastecimento de agua — SAA e no sistema de
esgotamento sanitario — SES. Seu objetivo principal é fomentar os prestadores de
servigo regulados a otimizarem o consumo de energia elétrica pelo metro cubico
produzido (kWh/m?3), conforme suas caracteristicas. A redugdo dos custos com
energia elétrica proporcionara aos usuarios tarifas mais maodicas e justas, garantindo
ao detentor do servigo a eficiéncia exigida em lei e contratos, trazendo beneficios ao
meio ambiente, tendo em vista a crescente escassez de recursos energéticos
disponiveis.

Programa de Gestao de Indicadores:

A avaliagdo operacional da prestagcao dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise
e o reporte de resultados dos servigos prestados, de modo que os resultados
negativos possam gerar planos de agdes e sangdes ao prestador de servigo por parte
da AGESAN-RS. Os componentes da avaliagdo operacional da prestagdo dos
servigos sao: | — indicadores Nivel I; Il — indicadores Nivel II; lll — indicadores Nivel .
Os indicadores de Nivel Il sdo desenvolvidos e controlados pela AGESAN-RS e
serdo instituidos por resolugdo especifica. Indicadores Nivel |: indice de atendimento
de abastecimento de agua, indice de cobertura de abastecimento de agua, indice de
atendimento de esgotamento sanitario, indice de cobertura de esgotamento sanitario,
indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagdo, Indice das andlises de
coliformes totais da 4gua no padrdo estabelecido, indice das analises de demanda
bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na saida do tratamento no padrdo
estabelecido, indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua, indice de
intermiténcia do servico de esgotamento sanitario. Indicadores Nivel II: indice de
micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de agua, indice de macromedicéo
relativo ao volume disponibilizado de &gua, indice de duragdo média dos reparos de
extravasamentos de esgoto, indice de reclamacgdes dos servigos de abastecimento
de agua, indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de esgotamento
sanitario. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de
saneamento basico, ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da
presente norma de referéncia, aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos
indicadores Nivel Il, quando possuirem metas definidas, ser definidas para cada
municipio e, quando aplicavel, no dmbito da prestagéo regionalizada, devendo ser
hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos e ser exequiveis,
mensuraveis, comparaveis e, faciimente identificaveis, de modo a ndo gerar duvidas
acerca do seu cumprimento. O prestador de servigos € o responsavel pela geracéo e
fornecimento das informagbes primarias necessarias ao calculo dos indicadores
definidos pela AGESANRS, disponibilizando-as no formato e na periodicidade
requeridos em seus atos normativos. O relatério de avaliagdo operacional da
prestacdo dos servigos e os resultados dos indicadores devem ser encaminhados
anualmente ao prestador de servigos, ao titular e a estrutura de prestagéao
regionalizada, se for o caso, e ter ampla divulgagdo com publicagdo na internet. A
AGESAN-RS devera disponibilizar em seu sitio eletrénico as informagbes dos
indicadores para consulta dos usuarios € municipios.

Programa de Ouvidoria Integrada:

A Ouvidoria é o local de acolhimento e processamento de manifestagdes suscitadas
pelos usuarios, podendo ser iniciado Procedimento de Ouvidoria ainda que o
prestador de servicos n&o tenha sido acionado pelo usuario. Objetivos da Ouvidoria
da AGESAN-RS: garantir aos usuarios respostas conclusivas nas solicitacées
realizadas; garantir o direito de manifestacdo a todos os agentes envolvidos nos
processos; mediar conflitos com clareza e justi¢a; contribuir com a gestao institucional
dos servigos regulados, zelando pela qualidade da prestagdo dos servigcos; elaborar
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relatérios periddicos de atuagdo de Ouvidoria, os quais deverdo ser disponibilizados
pela AGESAN-RS para acesso aos agentes envolvidos nos processos. As
comunicacgdes feitas a Ouvidoria da AGESAN-RS serdo classificadas como
Atendimentos ou Processo de Ouvidoria. O prazo para resolu¢gdo do processo de
ouvidoria é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, caso seja
necessario realizagdo de fiscalizagdo ou parecer do Grupo Técnico de Regulagao —
GTR. A ouvidoria é responsavel pela gestdo de seus atendimentos e processos,
tendo os seguintes indicadores: Indicador de Resolutividade; Indicador de
cumprimento de prazos de ouvidoria; Indicador de dias de atraso da resolutividade e
Indicador de Leading time (tempo em processo). As variaveis de controle do
Programa de Ouvidoria Integrada sdo: Demanda por municipio; Deferimento versus
indeferimento de processos; Demandas por tipo de atendimento; Demandas por
prestador e Demandas por tempo (ano, més e dia), as quais serdo registradas e
avalizadas por meio de software especifico, podendo ser correlacionadas entre elas.
Programa de Compliance e Integridade:

O Cédigo de Etica, de Conduta e de Integridade da Agesan-RS (RESOLUCAO AGO
001/2024) estabelece os principios e as normas de ética, conduta e integridade que
orientam a condugdo das atividades da Autarquia e devera ser observado pela alta
gestdo, diretores, conselheiros, gestores, servidores, funcionarios, estagiarios,
fornecedores, prestadores de servigos que sao vinculados direta e/ou indiretamente a
Agesan-RS. Também, é instituida a Comissdo de Etica com carater permanente e
natureza interdisciplinar, possuindo autonomia e independéncia na condugao de seus
trabalhos, a ser instaurada como meio sumario de verificagdo de conduta, devendo
se reunir mensalmente para a avaliagdo de eventuais denuncias e apuragao de
infragdes.

Programa de Universalizacido do Servigo de Esgotamento Sanitario:

Estabelece os procedimentos a serem adotados para o atingimento das metas de
universalizacdo do esgotamento sanitario. Os TITULARES, juntamente com a
AGESAN-RS, devem avaliar o cumprimento das metas de universalizagdao em seus
municipios de forma a garantir que, mesmo no caso da prestacdo regionalizada, as
metas sejam atingidas também para cada municipio individualmente. A expanséo do
acesso com a efetiva prestacédo dos servigos publicos de esgotamento sanitario deve
buscar a integralidade do conjunto de atividades de infraestruturas e instalagdes
operacionais. Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes
tratados em conformidade com as normas pertinentes e, também, com as respectivas
legislagdes, outorgas e autorizagdes federais, estaduais e municipais de recursos
hidricos e meio ambiente. O sistema unitario sera considerado uma solugéo
alternativa para cumprimento da meta de universalizagdo do servico de esgotamento
sanitario. A universalizagdo do acesso ao esgotamento sanitario é de
responsabilidade do TITULAR e deve ser entendida como a ampliagdo progressiva
do acesso de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus servicos e
suas atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais. Considera-se a cobertura
e o atendimento de 90% (noventa por cento) dos domicilios com coleta e tratamento
de esgotos, até 31 de dezembro de 2033, em cada municipio. A AGESAN-RS e o
TITULAR séo responsaveis pela verificagdo do cumprimento das metas dos contratos
e planos de saneamento basico por parte dos prestadores de servigos, na forma das
disposi¢bes legais, regulamentares e contratuais. As metas de universalizagdo a
serem alcancadas deverao ser definidas no Plano Municipal ou Regional de
Saneamento Basico. Os indicadores de universalizagdo da cobertura e do
atendimento no municipio com esgotamento sanitario serdo calculados e avaliados
pela AGESAN-RS, em articulagdo com o PRESTADOR DE SERVICOS e o TITULAR.
Para medir a cobertura e o atendimento devem ser adotados os seguintes
indicadores: indice de atendimento de esgotamento sanitario e indice de cobertura de
esgotamento sanitario. AGESAN-RS adotara sistema de monitoramento da cobertura
e do atendimento de esgotamento sanitario.

Programa de Fiscalizagao Programada:

A Fiscalizacdo Direta Regular € realizada periodicamente nas instalagbes do
prestador dos servicos de saneamento, atendendo a um calendario previamente
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estabelecido. Trata-se de um procedimento proativo do ente regulador, tendo como
abrangéncia as instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e esgoto
sanitario e/ou demais obrigagbes do prestador junto a AGESAN-RS. Para fiscalizagao
direta regular & necessario, previamente, analisar os resultados das fiscalizagbes
anteriores e os relatérios anuais do prestador com os indicadores de desempenho
previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos apresentados pelo
municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados como
deficientes, e para os quais o prestador deveria ter adotado medidas para melhoria
da qualidade dos servigos ou da sua eficiéncia. A AGESAN-RS enviara o Relatério
Técnico de Fiscalizagdo para o prestador e para o titular dos servigos. Para
fiscalizagéo direta sob demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda,
a fiscalizacdo devera analisar resultados de fiscalizagdes anteriores, verificando o
histérico de reincidéncia de fatos e manifestacdo das partes. Nos casos de
fiscalizagdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato fiscalizatério, ou naquelas
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a
AGESAN-RS ou em relagéo aos usuarios, o envio de oficio preliminar é dispensavel,
bem como informativos ao prestador/solicitante referenciando-se ao ato.

Programa de Fiscalizagdo sob Demanda:

A fiscalizagdo direta sob demanda € realizada através de demandas nao
programadas, originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério Publico,
Diretoria Geral, informagdes de midias, legislativos municipais, necessidade de
averiguacOes detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagdes, dentre
outras origens congéneres; tendo como abrangéncia os sistemas de abastecimento
de agua e esgoto sanitario e atendimento comercial, focado no fato de origem e/ou
demais obrigacdes do prestador junto a AGESAN-RS. Nos casos de fiscalizacdo sob
demanda que exigirem urgéncia no ato fiscalizatério, ou naquelas que digam respeito
ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGESAN-RS ou em
relacdo aos usudrios, o envio de oficio preliminar é dispensavel, bem como
informativos ao prestador/solicitante referenciando se ao ato. A AGESAN-RS enviara
o Relatério Técnico de Fiscalizagdo para o érgéo solicitante, para o prestador e para
0 municipio.

Programa de Governanga e Transparéncia:

Dispbée sobre a Normativa de Controle Interno no ambito da AGESAN-RS e
estabelece os procedimentos para a realizagdo de auditorias internas, com o objetivo
de assegurar a eficiéncia, transparéncia e conformidade das operagdes, abrangendo
0s processos de ouvidoria, gestdo de contratos e contabilidade. Procedimentos: as
auditorias serdo realizadas preferencialmente in loco, semestralmente, conforme
cronograma a ser definido pela Diretoria Geral, a selecdo das amostras para analise
devera observar os critérios de risco, volume e relevancia dos processos auditados e
a amostragem podera ser realizada de forma aleatéria ou estratificada, conforme o
caso, de modo a garantir a representatividade dos processos analisados. As
auditorias internas serdo realizadas semestralmente e deverdo seguir os
procedimentos definidos nesta normativa, podendo abranger todas as unidades e
setores do 6rgdo. As agdes corretivas recomendadas deverdo ser monitoradas pela
Diretoria Geral e Juridico, que revisara periodicamente a eficacia das medidas
adotadas. Também estabelece a agenda regulatéria da AGESAN-RS para os
municipios regulados em abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, valida para os
anos de 2024 e 2025, a qual se divide em programas, agdes e atividades normativas.
Programa de Fiscalizagio da Qualidade da Agua:

O programa vai atuar sobre os diferentes prestadores de servico que atendem os
municipios regulados pela AGESAN-RS. A gestdo, monitoramento e fiscalizagdo
exercida por meio do PFQ serao realizados individualmente por municipio. Tera os
seguintes indicadores para acompanhamento: NdO 5: Incidéncia das Analises de
Coliformes Totais no Padréo Estabelecido; NdO 6: Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Livre no Padrdo Estabelecido; NdO 7: Incidéncia das Anadlises de Cor
Aparente no Padrdo Estabelecido; NdO 8: Incidéncia das Analises de Turbidez no
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Padrao Estabelecido; NdO 9: Incidéncia das Analises de pH no Padrdo Estabelecido
e NdO 10: indice de Estagbes de Tratamento de Agua (ETA) com licenciamento
ambiental regular. O monitoramento dos indicadores tera frequéncia mensal. O
prestador deve elaborar Relatério Anual de Qualidade da Agua, devendo ser
divulgado até o dia 31 de margo do ano seguinte e estar disponivel no sitio eletrdnico
do prestador em copia fisica nas unidades de atendimento para consulta dos
usuarios. Os responsaveis pelos sistemas de abastecimento devem disponibilizar, em
postos de atendimento, informag¢des completas e atualizadas sobre as caracteristicas
da agua distribuida, sistematizadas de forma compreensivel aos consumidores.

No que diz respeito a protecdo ao meio ambiente, associado a a¢des para se
extirpar a pobreza de maneira global, a Organizagcao das Nagdes Unidas (ONU)
elaborou um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com o
intuito de que o desenvolvimento e a paz sejam possiveis mundialmente até o ano
de 2030. Em virtude da essencialidade das atividades que compdéem o saneamento
para a sociedade e para o meio ambiente, o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n°® 6 - Agua Potavel e Saneamento - contempla o saneamento basico e
suas particularidades, considerando a universalizagdo um contexto a ser alcancado
até o ano de 2030, assim como outras metas substanciais relacionadas aos quatro
eixos do setor, como o tratamento de efluentes e a reciclagem.?!

Alinhada as demandas mencionadas, a atuagao da Agesan-RS se harmoniza
aos ODS’s, em especial ao ODS n° 3 - Saude e Bem-estar -, n° 6 - Agua Potavel e

Saneamento — e n° 7 — Energia Limpa e Acessivel.

SAUDE E AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR E SANEAMENTO

Vv

Figura 8: Simbolos ODS’s.

Como exemplo, a autarquia se compromete para fortalecer a eficiéncia do uso
da agua mediante a implementagdo de seu prestigiado e premiado Programa de

Reducao de Perdas - PRP, no qual os prestadores de servico de abastecimento de

2 Sobre o nosso trabalho para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil.
NAGCOES UNIDAS BRASIL. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs> Acesso em: 26 agosto
2025.
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agua regulados pela Agesan-RS sao estimulados a fim de aperfeicoarem seus
meétodos para que seja possivel a redugéo efetiva das perdas de agua, garantindo
aos usuarios tarifas modicas e a qualidade exigida nos contratos firmados, bem
como contribuindo concretamente em questdes ambientais, ao passo que o objetivo
n° 6, Agua Potavel e Saneamento é abarcado. De outro modo, ha, igualmente, o
empenho para incentivar os prestadores de servigos regulados a otimizarem o
consumo de energia elétrica por meio do Programa de Eficiéncia Energética, outro
destaque da Agéncia para fortalecer seu desenvolvimento institucional,
proporcionando tarifas mais justas aos usuarios e beneficios ao meio ambiente, a
medida em que se abrange o objetivo de desenvolvimento sustentavel n°® 7 —
Energia Limpa e Acessivel.

Por conseguinte, a correspondéncia das diretrizes legais no setor de
saneamento, das Normas de Referéncia da ANA e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel definidos pela ONU com os Programas da Agesan-

RS, é demonstrada de maneira sucinta no quadro abaixo:

Atribuicoes das agéncias Programas constantes na Objetivos de

reguladoras no setor de Agenda Regulatéria 2024-2025 Desenvolvimento Sustentavel
saneamento estabelecidas da Agesan-RS da ONU

em Leis, Decretos e Normas

de Referéncia da ANA

Instituir regras e critérios de Programa de Contabilidade ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
estruturagao de sistema Regulatéria e n° 6 - Agua Potavel e
contabil e do respectivo plano Saneamento

de contas;

Estabelecer limites maximos Programa de Reducéo de Perdas ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
de perda na distribuicao de e n° 6 - Agua Potavel e

agua tratada; instituir Saneamento

procedimento administrativo,

no caso do ndo atingimento

das metas de redugao de

perdas; verificar anualmente o

cumprimento das metas de

reducao de perdas; propor

acgdes e boas praticas a serem

adotadas pelo prestador de

servigos de modo a controlar

ou reduzir as perdas nos

sistemas de abastecimento de

Regulamentar a melhoria da Programa de Eficiéncia ODS n° 3 - Saude e Bem-estar,
gestéo e técnicas; Energética n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento e n° 7 - Energia
Limpa e Acessivel

Definir indicadores e outras Programa de Gestéo de ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
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Indicadores

métricas de desempenho para
avaliagao da prestagao dos
servigos de saneamento
basico, da satisfagdo do
usudrio e de outros atores do
setor de saneamento basico;

verificar o cumprimento das
metas dos indicadores Nivel |
anualmente; adotar
obrigatoriamente os
indicadores Nivel | e Nivel Il;
avaliar os indicadores dos
municipios regulados;

Instituir ouvidoria; Programa de Ouvidoria Integrada
Programa de Regulagao de
Ativos

Estabelecer programa de Programa de Compliance e
integridade com o objetivo de Integridade

promover a conformidade de

condutas, a probidade, a

transparéncia, a priorizagéo do

interesse publico e uma

cultura organizacional voltada

a entrega de valor publico a

sociedade; estabelecer cédigo

de ética;

Programa de Controle Social

Programa de Controle da
Eficiéncia do Tratamento de
Efluentes

Programa de Universalizagdo do
Servico de Esgotamento
Sanitario

Aprovar a dilagao do prazo
para a universalizagao;
estabelecer as
responsabilidades e os
deveres dos prestadores de
servigos relativos a
universalizagao do
esgotamento sanitario; instituir
procedimento administrativo,
no caso do ndo atingimento
das metas de universalizagao;
garantir junto ao titular no
sentido de que sejam
contempladas as metas
progressivas de
universalizagao na elaboragao,
revisao, atualizagao e
consolidagao dos planos
municipais ou regionais de
saneamento basico; analisar o
cumprimento das metas de
universalizagdo em seus
municipios; analisar a

e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento
ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento
ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento
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incorporagao das metas de
universalizagao aos contratos
de prestagao de servigos
abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario

Fiscalizar a prestacao dos Programa de Fiscalizagao
Servicos; Programada
Programa de Fiscalizagéo de
Pressodes de Agua
Fiscalizar a prestacao dos Programa de Fiscalizagao sob
Servicos; Demanda

Programa de Implantagao e
Execucgao do Acertar

Programa de Compensacgéao de
Interrupgdes e de Continuidade

Programa de Integragao dos
Sistemas de Gestao

Programa de Acompanhamento
de Investimentos

Programa de Desenvolvimento
Institucional

Programa de Universalizagdo do
Saneamento Rural

Programa de Governancga e
Transparéncia

Estabelecer agenda
regulatéria; estabelecer
politica ou plano de
transparéncia, que estabeleca
procedimentos e canais de
comunicagao oficiais das
decisdes regulatérias; instituir
area de controle interno, cuja
atuacéo deve ser orientada
para monitoramento, avaliacéo
e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento
de riscos, dos controles e da
governanca; atender ao
principio da transparéncia; dar
publicidade aos instrumentos
regulatérios e de
planejamento, incluindo a
agenda regulatéria;
Estabelecer padrdes de
qualidade dos servicos;
estabelecer padrbées e normas
para a adequada prestagao e
a expansao da qualidade dos
servigos e para a satisfagao
dos usuarios;

Programa de Fiscalizagéo da
Qualidade da Agua

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Saude e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

ODS n° 3 - Salide e Bem-estar
e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento
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Programa de Acompanhamento ODS n° 3 - Saude e Bem-estar

dos Sistemas Individuais de e n° 6 - Agua Potavel e
Esgotamento Saneamento

Programa de Modicidade ODS n° 3 - Saude e Bem-estar

Tarifaria e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

Programa de Imprensa ODS n° 3 - Saude e Bem-estar

Continuada e n° 6 - Agua Potavel e
Saneamento

Quadro 5: Normas de Referéncia da ANA, legislacdo em saneamento e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel definidos pela ONU, em associa¢do aos seus Programas

8 AVALIAGCAO

O acompanhamento da gestdo estratégica se caracteriza como processo
essencial a fim de se obter o entendimento do desempenho obtido pela Agéncia no
curso do horizonte estratégico (2025-2028), possibilitando tomadas de decisdes
mais prudentes e o consequente melhoramento continuo da atividade regulatéria. A
avaliagao igualmente se constitui importante para guiar as agdes a serem praticadas
futuramente, proporcionando maior confianga em eventuais orientagcdes e corregcoes
sugeridas.??

A Agesan-RS busca o aperfeigoamento de sua conduta e, para tanto, avaliara
as acoes deste planejamento mediante a utilizacdo de indicadores e respectivas
metas.

Diante da amplitude de atribuicbes desempenhadas pelos reguladores
infranacionais, resultando em um numero expressivo de objetivos estratégicos a
serem alcancados, consoante anteriormente exposto, os indicadores serao
aplicados em relagdo a agrupamentos de objetivos, com o intuito de que as
atividades da entidade sejam avaliadas nos critérios essenciais a sua missao, visao
e valores institucionais. Ainda, além da atualizacio peridodica mensal, sera realizada
avaliacao critica anual de cada indicador promovida pela Diretoria Geral da Agesan-
RS, em conjunto com as demais diretorias da Agéncia, avaliando se o indicador esta
refletindo a situagao fatica.

22 PALUDO, Augustinho V; OLIVEIRA, Antonio G. Governanga organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgaos e entidades publicas. 2.ed. Sdo Paulo: Foco, 2024, p 141.
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Objetivos estratégicos abarcados

Indicador A

Descri¢cao do indicador

Férmula de calculo

Prazo limite para apresentagdo dos dados a Diretoria
de Normatizacéo

Iniciativas

2026

100%

Estabelecer codigo de ética e conduta em que
constem os valores e os principios que pautam
sua atuacgao; Estabelecer programa de integridade
com o objetivo de promover a conformidade de
condutas, a probidade, a transparéncia, a
priorizagdo do interesse publico e uma cultura
organizacional voltada a entrega de valor publico a
sociedade;

Percentual de estabelecimento dos valores, principios
e padrées de conduta dentro da Agéncia

O estabelecimento dos valores, principios e padroes
de conduta dentro de uma organizagdo possui
especial importancia, tendo em vista definirem a sua
cultura e orientarem a sua atuagcdo. Na Agesan-RS,
esse processo ocorre de maneira estruturada,
mediante a apresentacéo, leitura orientada e envio de
cépia do Codigo de Etica, de Conduta e de Integridade
da Agéncia a todos os colaboradores que iniciam o
exercicio de atividades na autarquia. Ademais, o
Cadigo é disponibilizado na aba Transparéncia do site
(https://agesan-rs.com.br/wp-content/uploads/Codigo-
de-Etica-AGESAN-RS.pdf) para acesso ao publico
interno e externo, como prestadores de servigos,
fornecedores, entre outros.

O indicador mede o estabelecimento de valores,
principios e padrdes de conduta dentro da Agéncia.

n° de colaboradores da Agéncia com os quais foi
desenvolvido procedimento para estabelecimento dos
valores, principios e padrdes de conduta da Agesan-
RS/n° de colaboradores da Agéncia x 100

Mensal

Diretoria de Normatizagéao

Setor Administrativo

Quanto maior melhor

Percentual

Até o dia 15 do més subsequente ao que sera
avaliado

- Manter a aplicagdo do procedimento a todos os
novos colaboradores da Agéncia, sem excecéo.

- Revisar e atualizar o Cédigo de Etica, de Conduta e
de Integridade conforme previsdo em seu préprio
texto, de modo a possibilitar o estabelecimento efetivo
dos valores, principios e padrdes de conduta, assim
como o desenvolvimento da cultura organizacional.

- Instituir outras praticas, como encontros circulares
para a promogao do dialogo entre os colaboradores e
a consciéncia acerca dos valores, principios e padrées
|nst|tu0|ona|s

- METAsS ]

2027 2028
100% 100%
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Objetivos estratégicos abarcados

Indicador B

Descri¢ao do indicador

Férmula de calculo

Prazo limite para apresentagcdo dos dados a Diretoria
de Normatizacdo

Iniciativas

Estabelecer programa de integridade com o
objetivo de promover a conformidade de condutas,
a probidade, a transparéncia, a priorizagcdo do
interesse publico e uma cultura organizacional
voltada a entrega de valor publico a sociedade;
Estabelecer cédigo de ética e conduta em que
constem os valores e os principios que pautam
sua atuagao;

Percentual de denuncias recebidas pela Comissao de
Etica e observancia das normas de conduta previstas
no Cédigo de Etica, de Conduta e de Integridade da
Agesan-RS

Com o intuito de garantir um ambiente de trabalho
mais justo, transparente e ético, a Agesan-RS instituiu
sua Comissdo de Etica por meio da INSTRUCAO
NORMATIVA DG N° 003/2024, a qual orienta os
destinatarios sobre questdes que envolvam a ética
profissional, consoante normas de ética, conduta e
integridade estabelecidas em seu Cédigo de Etica de
modo a impulsionar a pratica de tais comportamentos.
Ainda, a Comissao conhece denuncias advindas do
canal de denuncias da Agéncia, entre outras
competéncias.

O indicador mede o numero de denuncias recebidas
pela Comissdo de Etica e a observancia das normas
de conduta previstas pela organizagao.

n° de dendncias recebidas pela Comissdo de Etica/n®
de colaboradores da Agéncia x 100

Mensal

Diretoria de Normatlzagao

Comissao de Etica

Quanto menor melhor

Percentual

Até o dia 15 do més subsequente ao que sera
avaliado

- Revisar e atualizar o Cédigo de Etica, de Conduta e
de Integridade conforme previsdo em seu proprio
texto, de modo a contribuir para a observancia dos
valores, principios e padrées de conduta, assim como
o desenvolvimento da cultura organizacional.

- Instituir outras praticas, como encontros circulares
para a promocao do didlogo entre os colaboradores e
a consciéncia acerca dos valores, principios e padrées
institucionais.

- Manter em pleno funcionamento a Comissdo de
Etica da Agéncia, a fim de se oportunizar o
receblmento de eventuais denuncias.

- METAsS ]

2027 2028
100% 100%
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Objetivos estratégicos abarcados Estabelecer agenda regulatéria; Comprovar a
adocao das normas de referéncia emitidas pela
ANA;

Indicador C Percentual de execugdo em curso dos programas
constantes na agenda regulatéria da Agéncia para
cumprimento em 2025

Descrigao do indicador Os programas constantes na agenda regulatéria da
Agéncia para o periodo de 2025 (INSTRUCAO
NORMATIVA DG N° 002/2024) refletem as atribuicoes
das agéncias reguladoras previstas na legislagdo em
saneamento e nas Normas de Referéncia da ANA,
transmitindo-se o0s assuntos principais a serem
trabalhados pela entidade durante sua vigéncia e o
foco na melhoria continua dos servigos de
saneamento, conforme determina o art. 33 da NR n°4.
O indicador mede a capacidade da agéncia de
cumprir os programas estabelecidos para o ano de
2025, bem como de observar as atribuicbes da
legislacgdo em saneamento e das Normas de
Referéncia da ANA envolvidas.

Férmula de calculo n° de programas com execugdo para 2025 constantes
na agenda regulatéria da Agéncia que estdo sendo
cumpridos/n® de programas constantes na agenda
regulatdria da Agéncia que devem ser executados no
ano de 2025 x100

Periodicidade da avaliacao Mensal

Responsavel pela gestéo e calculo do indicador Diretoria de Normatizagao

Fonte dos dados Gestores dos programas

Polaridade Quanto maior melhor

Unidade de medida Percentual

=AM [l R oE =R To =Tl e[ oMo [N ETo o SFENIB[=1e]i - Até o dia 15 do més subsequente ao que sera
de Normatizacéo avaliado

Iniciativas - Manter a capacidade de cumprimento dos programas
constantes na agenda regulatéria, ao passo que sao
igualmente observadas as atribuicbes institucionais
envolvidas.
METAS

2026 2027 2028
90% dos programas a 91% dos programas a 92% dos programas a 93% dos programas a

serem executados em serem executados em serem executados em serem executados em
2025 2026 2027 2028
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Objetivos estratégicos abarcados Estabelecer padroes de qualidade e continuidade
dos servicos; Elaborar planejamento estratégico;
Prever prazos de resposta e de espera para
atendimento do usuario; Regulamentar a melhoria
da gestdao e técnicas; Estabelecer padrées e
normas para a adequada prestagdao e a expansao
da qualidade dos servigos e para a satisfagdao dos
usuarios; Instituir procedimentos e instrumentos
capazes de aferir o cumprimento das obrigagoes
pelo prestador de servigos;

Indicador D Percentual de questionarios da pesquisa de satisfagao
dos servicos da Agesan-RS respondidos pelos
municipios regulados e de conhecimento pela
autarquia da percepgao municipal quanto ao produto
entregue

Descri¢ao do indicador Conhecer a percepgdo dos municipios regulados pela
Agéncia quanto aos servicos de regulacdo prestados
possibilita a identificacdo de pontos fortes e de
aspectos que necessitam de melhoria.

O indicador mede que a medida em que mais
municipios participam da pesquisa, a Agéncia é
oportunizado maior potencial de entendimento das
necessidades dos usuarios dos servigos e de alcance
de seus objetivos estratégicos e visao institucional.
Férmula de calculo n° de questionarios respondidos/n® de questionarios
enviadosx100

Semestral

Diretoria de Normatizag&o
Diretoria Geral

Quanto maior melhor
Percentual

PN NI CN o ETERE o Rl lo= oo oo o [oSRENBI =16 iEN Até o dia 15 do més subsequente ao envio da
de Normatizagéo pesquisa

Iniciativas - Realizar pesquisa de satisfagdo dos servigos
prestados pela Agéncia nos quatro eixos do
saneamento a cada 6 meses, incluindo-se sempre os
novos municipios regulados.

- Implementar maneiras diversas para estreitar a
relagdo com 0s municipios, objetivando-se alcangar o
maior numero de pesquisas respondidas.

METAS

2026 2027 2028
30% 40% 50% 60%
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Objetivos estratégicos abarcados Estabelecer politica ou plano de transparéncia,
que estabeleca procedimentos e canais de
comunicagao oficiais das decisdes regulatérias;
Estabelecer processos participativos antes da
tomada de decisdao sobre matérias de relevante
interesse da sociedade, incluindo a realizagao de
consultas publicas e audiéncias publicas, na
definicho das agendas regulatérias e na
elaboragao de normas e atos regulatorios; Atender
aos principios de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decis6es, bem como
aos demais principios da administragao publica;
Estimular a ampliagio dos espagos de
participacdo da sociedade nas decisdes
regulatérias, representativos dos diferentes
interesses dos setores regulados e da sociedade;
Dar publicidade aos calendarios, pautas, atas das
reunidoes deliberativas do conselho ou diretoria
colegiada, bem como aos votos proferidos, aos
normativos e relatérios de fiscalizagdo, comunicar
a abertura do processo de revisao tarifaria
periddica a sociedade em seu sitio eletréonico;

Indicador E Percentual de transparéncia da gestdo da Agéncia e
de participagao social

Descrigao do indicador A publicagdo dos atos da Agéncia é essencial a fim de
se promover o acesso as informagdes geradas, bem
como para que os usuarios dos servicos, o Ministério
Publico, o Tribunal de Contas do Estado, os titulares,
entre outros, possam exercer o controle social,
demonstrando a transparéncia da atividade regulatéria
e o interesse da Agesan-RS em processos
participativos.

O indicador mede a transparéncia dos atos da
Agéncia e a participagéo social.

Férmula de calculo N° MENSAL DE: atos normativos emitidos + reunides
do Conselho Superior de Regulacéo realizadas + Atas
de audiéncias publicas elaboradas + Editais de
consultas publicas emitidos + Extratos de processos
administrativos de contratagdes e aquisi¢des emitidos
PUBLICADOS/ N° MENSAL DE: atos normativos
emitidos + reunides do Conselho Superior de
Regulagao realizadas + Atas de audiéncias publicas
elaboradas + Editais de consultas publicas emitidos +
Extratos de processos administrativos de contratacdes
e aquisi¢des emitidos REALIZADOS x 100

Periodicidade da avaliagao Mensal
Responsavel pela gestao e calculo do indicador Diretoria de Normatizagéao

Diretoria de Normatizagdo e Diretoria  de
Administragédo e Finangas

Quanto maior melhor

Percentual

PN CH o ETERETo Rl lo= oo oMo o [(SRENBI[EI6)iEN Até o dia 15 do més subsequente ao que sera
de Normatizacéo avaliado

Iniciativas - Manter a publicagdo tempestiva dos atos da Agéncia,
com o intuito de propiciar a transparéncia das
informagdes geradas e o exercicio efetivo do controle
social.

METAS
| 2025 | 2026 2027 2028
100% 100% 100% 100%
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Objetivos estratégicos abarcados

Indicador F

Descri¢ao do indicador

Férmula de calculo

Periodicidade da avaliagao

Responsavel pela gestéo e calculo do indicador

Fonte dos dados

Polaridade

Unidade de medida

Prazo limite para apresentagcdo dos dados a Diretoria
de Normatizagéo

Iniciativas

Definir indicadores e outras métricas de
desempenho para avaliagdo da prestagcdo dos
servicos de saneamento basico, da satisfagao do
usuario e de outros atores do setor de saneamento
basico; Estabelecer dimensoées técnica,
econdmica e social de prestacido dos servigos
publicos de saneamento basico, que abrangerao,
pelo menos, os aspectos mencionados no art. 23
da Lei n° 11.445, de 2007, observadas as diretrizes
da ANA; Regulamentar padroes de qualidade e
continuidade dos servigos; Prever condicoes
gerais da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
Estabelecer padroes e normas para a adequada
prestacao e a expansao da qualidade dos servigos
e para a satisfagdo dos usuarios; Adotar sistema
de monitoramento da cobertura e do atendimento
de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario; Requisitar ao prestador de
servicos responsavel pela producdo de agua,
diante de manancial iminentemente exaurido ou
deterioragdo de qualidade da agua bruta que
comprometa seu tratamento, a busca por novos
mananciais de abastecimento de agua;

Percentual de alcance dos padrdes estabelecidos para
a potabilidade da agua mediante a fiscalizagdo da
Agéncia para garantia de objetivos sociais

A fiscalizagao dos servigcos de abastecimento de agua,
mediante as diretrizes seguidas e praticas
estabelecidas pela equipe de fiscalizagdo da Agesan-
RS, impacta na garantia da potabilidade do recurso e
consequente alcance de objetivos sociais, como a
seguranga alimentar, o desenvolvimento econémico e
a criagdo de empregos.

O indicador mede o alcance dos padrbes
estabelecidos para a potabilidade da agua a cada 10
mil economias fiscalizadas e a garantia dos objetivos
sociais decorrentes

Economias de agua que alcangaram os padrdes de
potabilidade estabelecidos a cada 10 mil economias
de agua fiscalizadas/Cada 10 mil economias de agua
fiscalizadas x 100

Mensal

Diretoria de Normatizagéo

Setor de Fiscalizagédo

Quanto maior melhor

Percentual

Até o dia 15 do més subsequente ao que sera
avaliado

- Manter a atualizagdo e o aperfeicoamento dos
procedimentos de fiscalizagdo dos servigos de

abastecimento de agua desempenhados pela
Agéncia, de modo a corroborar ao aumento
progressivo do alcance dos objetivos sociais

relacionados a fiscalizagdo do recurso.

METAS

2027
80%

2028
85%
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Objetivos estratégicos abarcados Aprovar servicos e seus respectivos prazos de
execucao; Estabelecer prazos de resposta e de
espera para atendimento do usuario; Regular
resguardando os direitos dos usuarios dos
Servigos;

Indicador G Percentual de atendimento tempestivo das nao
conformidades pelos prestadores de servicos e de
eficiéncia na regulagéo

Descrigao do indicador A atividade regulatéria envolve, dentre suas diversas
atribuicbes, a funcdo de fiscalizar os servicos de
saneamento prestados, a fim de identificar fatores que
estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a
qualidade do servico e do atendimento ao usuario.
Desse modo, as nado conformidades (NC)
eventualmente identificadas e solucionadas
tempestivamente pelos prestadores, em decorréncia
do empenho e diligéncia do ente regulador,
possibilitam que a prestagdo dos servicos de
saneamento seja realizada de maneira satisfatoria as
necessidades dos usuarios e com maior brevidade.

O indicador mede o atendimento tempestivo das nao
conformidades pelos prestadores de servigos e a
eficiéncia na atividade regulatéria

n° de NC identificadas e atendidas pelo prestador
tempestivamente/n°® de NC identificadas x 100

Semestral

Diretoria de Normatizag&o

Setor de Fiscalizagao

Quanto maior melhor

Percentual

=AM [0l R oE =R To =Tl (o= oMo [N ETo o SR MBI [T=10] - Até 0 dia 15 do més subsequente ao semestre que
de Normatizagdo sera avaliado

Iniciativas - Manter o empenho, a atualizacdo e a diligéncia na
atividade de fiscalizagdo, colaborando para que os
prestadores de servigos exergam suas atividades com
qualidade e dentro dos prazos estabelecidos pela
Agesan-RS.

2026 2027 2028

80% 84% 86%
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Objetivos estratégicos abarcados Estabelecer reajuste tarifario; Estabelecer indice
de reajuste tarifario; Regulamentar melhoria da
gestao e técnicas; Estabelecer limites maximos de
perda na distribuicdo de agua tratada; Verificar a
modicidade tarifaria; Verificar anualmente o
cumprimento das metas de redugdao de perdas;
Reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada
a competéncia dos 6rgaos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC);
Propor acées e boas praticas a serem adotadas
pelo prestador de servigcos de modo a controlar ou
reduzir as perdas nos sistemas de abastecimento
de agua; Analisar reajustes tarifarios que
assegurem a sustentabilidade econoémico-
financeiro das prestagées e a modicidade tarifaria;

Indicador H Percentual de redugéo no reajuste operado nas tarifas

dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario influenciado pelo Programa de

Redugéo de Perdas - PRP

Descri¢ao do indicador O Programa de Redugéo de Perdas se constitui como

instrumento que orienta os prestadores de servigos de

abastecimento de agua regulados pela Agesan-RS a

aperfeicoarem seus métodos para que seja possivel a

reducao efetiva das perdas de agua, garantindo aos

usuarios tarifas modicas e a qualidade exigida nos
contratos  firmados, bem como contribuindo
diretamente em questdes ambientais. Como um dos
beneficios atribuidos ao Programa, tem-se a redugao
do valor das tarifas, em razado da diminui¢gdo do indice
de reajuste aplicado. Tal benesse direcionada aos
usuarios € possivel por meio do conhecimento técnico

e dedicagdo da Agéncia no desenvolvimento de

processos que permitam o uso mais eficiente dos

recursos disponiveis para alcance de uma prestagéo

de servigos de saneamento basico de qualidade e

com valores justos a comunidade.

O indicador mede o percentual de redugdo no

reajuste tarifario anual dos servigos de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario influenciado pelo

Programa de Redugéo de Perdas.

Férmula de calculo Percentual do reajuste tarifario anual sem o reflexo do

Programa de Redugao de Perdas para os servigcos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario —

Percentual do reajuste tarifario anual influenciado pelo

Programa de Reducgéo de Perdas

Anual

Diretoria de Normatizagéo
Setor de Normatizag&o
Quanto maior melhor
Percentual

PN N oETERE o R gl lo= oMo oMo ETo [oSRENB](=106]iEW Até 0 dia 15 do més subsequente ao ano que sera
de Normatizacéo avaliado

Iniciativas - Manter a atualizagdo técnica e o desempenho
eficiente dos procedimentos constantes no programa,
de modo a proporcionar evolugdo gradativa dos
indicadores de perdas, respeitando os cronogramas
estabelecidos e proporcionando real redugdo no valor
tarifario praticado aos usuarios.

2026 2027 2028

25% 30% 35%
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Objetivos estratégicos abarcados Instituir ouvidoria; Atender aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisées, bem como aos demais
principios da administracdo publica; Analisar
informagoes relativas aos custos associados a
prestagao dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario; Analisar
conclusivamente sobre as reclamagdes que, a
juizo do interessado, nao tenham sido
suficientemente atendidas pelos prestadores dos
servicos; Dar publicidade de informagoes
atualizadas ao titular e usuarios quanto a
prestagao dos servigos;

Indicador | Percentual de interagdo presencial da Ouvidoria da
Agesan-RS com os municipios regulados e de acesso
social a Agéncia
Descrigao do indicador A Agesan-RS, por meio de seu Setor de Ouvidoria,
possui como um de seus servicos o projeto de
Ouvidoria ltinerante, mediante o qual é realizado
servigo presencial de acolhimento e atendimento, que
percorre municipios gauchos para esclarecer duvidas
e encaminhar e apurar solugdes para reclamagdes
relacionadas aos servigos prestados. Desse modo, o
projeto permite o acesso da populagcdo a Agéncia,
bem como um canal de comunicagcdo entre a
prestadora, o usuario e a prefeitura, oportunizando a
mediacdo resolutiva para reclamagdes no que tange
aos servigos prestados. Ainda, os atendimentos
presenciais oportunizam o exercicio do controle social
para acompanhamento e fiscalizacdo das agdes da
autarquia, assim como a transparéncia de seus atos.

O indicador mede a interacdo presencial da

Ouvidoria da Agesan-RS com os municipios regulados

e 0 acesso social a Agéncia.

Férmula de calculo n°® de municipios regulados pela Agesan-RS nos quais

foi realizada ao menos uma Ouvidoria Itinerante/n°® de

municipios regulados pela Agesan-RS x 100

Semestral

Responsavel pela gestao e calculo do indicador Diretoria de Normatizagédo

Setor de Ouvidoria

Quanto maior melhor

Percentual

= e=rAo N [0l R o= =R To =R=Thi (o= oo [N ETo o SR MBI [=1e] - Até 0 dia 15 do més subsequente ao semestre que
de Normatizacéo sera avaliado

Iniciativas - Aperfeicoar e expandir o servico de Ouvidoria
Itinerante, acessando progressivamente todos os
municipios regulados.

2026 2027 2028

55% 70% 85%
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Objetivos estratégicos abarcados

Indicador J

Descrigcao do indicador

Férmula de calculo

Periodicidade da avaliagao

Responsavel pela gestéo e calculo do indicador

Fonte dos dados

Polaridade

Unidade de medida

Prazo limite para apresentagdo dos dados a Diretoria
de Normatizagéo

Iniciativas

Implementar instrumentos e praticas que
promovam a tomada de decisido com base em
evidéncias, como relatérios de analises de
impacto regulatéorio e avaliagdes de resultados
regulatérios ou instrumentos congéneres;
Implementar avaliagdo e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos
controles e da governanga; Estabelecer
planejamento; Estabelecer politicas de gestdo de
riscos com o objetivo de identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou
situagoes que possam comprometer o alcance dos
seus objetivos;

Percentual de atualizagdo mensal dos indicadores da
Agesan-RS

A utilizacdo de indicadores e sua atualizagdo mensal
se constitui como essencial para avaliar o
desempenho, identificar areas de melhoria e tomar
decisdes mais assertivas no que diz respeito as
atividades regulatérias da Agéncia. Ademais, além da
atualizagdo mensal, a autarquia implementa a
avaliagdo anual de seus indicadores, permitindo
monitorar questdes criticas e corroborar para o
alcance dos objetivos deste planejamento.

O indicador mede a atualizagdo mensal dos
indicadores da Agesan-RS e permite a visualizagdo
do percentual ndo atualizado.

n° de indicadores da Agéncia atualizados no més/n°
total de indicadores da Agéncia x 100

Mensal e avaliagao critica anual

Diretoria de Normatizagéao

Setor Normatizagao

Quanto maior melhor

Percentual

A Diretoria de normatizagdo ja devera ter os dados
enviados mensalmente de cada setor responsavel.

- Envio dos dados necessarios ao calculo dos
indicadores, mensalmente ou no prazo estipulado,
pelos setores responsaveis a Diretoria de
Normatizagao;

- Manter atualizado mensalmente o conjunto de
indicadores da Agéncia para avaliagdo do
desempenho e identificagdo de areas de melhoria no
que tange as atividades regulatérias da Agéncia.

METAS

2026

92%
Quadro 6: Indicadores Agesan-RS

2027
94%

2028
96%
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9 GESTAO DE RISCOS E GOVERNANGA

Inicialmente, cumpre mencionar a respeito do conceito de risco, sendo esse
caracterizado como a consequéncia de incertezas sobre os objetivos que se
pretende alcancgar, podendo influenciar em sua obteng&o.?? Isso posto, almejando-se
promover grau de seguranga suficiente para atingir os objetivos deste planejamento
estratégico, a Agesan-RS implementa a pratica de gestao de riscos, a qual consiste
em identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos,?* empenhando-se para a
constatagcao de problemas futuros com antecedéncia suficiente a fim de evita-los ou
mitiga-los de maneira efetiva.

Insta ressaltar que a gestédo dos riscos a seguir identificados sera executada e
registrada, quanto a completa anadlise, avaliagdo, tratamento e monitoramento,
durante a implementacdo deste planejamento estratégico, motivo pelo qual alguns
campos da estrutura da gestao se apresentam em aberto neste documento.

No que diz respeito a importancia de se promover a gestao de riscos no setor
publico, essa encontra sustentacdo em significativos beneficios, como a antecipagao
de questdes criticas e seu devido tratamento, o aperfeicoamento de processos da
organizacdo, assim como a consolidacdo do cuidado com os bens publicos e
consequente fortalecimento da credibilidade perante a sociedade.?®

Objetivando-se gerir os eventos que podem impactar a consecugao dos
objetivos organizacionais, a autarquia utiliza a Matriz de Riscos, instrumento por
meio do qual € possivel medir e avaliar os riscos, bem como ordena-los a partir da

combinacgao de sua probabilidade e impacto. No que concerne a probabilidade, essa

23 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Gestao de Riscos. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/21/96/61/6E/05A1F6107 AD96FEGF 18818A8/Referencial_basico_g
estao_riscos.pdf > Acesso em: 08 junho 2025.

24 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Gestao de Riscos. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/21/96/61/6E/05A1F6107AD96FEGF 18818A8/Referencial_basico_g
estao_riscos.pdf > Acesso em: 08 junho 2025.

25 BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Gestdao de Riscos no Poder Executivo Federal.
Disponivel em: <https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/gestao-de-riscos-no-poder-
executivo-federal> Acesso em: 08 junho 2025.
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representa as chances de um evento ocorrer e, quanto ao impacto, esse consiste no
efeito gerado.

Oportuno ressaltar que a implementagdo da gestdo de riscos corrobora,
igualmente, para a estruturagdo da governanga?’ na Agéncia, na medida em que as
decisdes podem ser melhor embasadas a partir da consciéncia de possiveis eventos
com potencial limitante as suas atividades, aperfeicoando-se a qualidade do
processo decisorio® para confirmagdo da missdo e alcance dos objetivos
institucionais.

Para tanto, primeiramente se faz necessaria a identificacdo e analise dos

riscos, conforme disposto a seguir.

9.1 RISCOS IDENTIFICADOS E ANALISE
9.1.1 RISCO FINANCEIRO

Para se efetuar uma analise mais consistente acerca do risco financeiro que
permeia as atividades presentes e futuras da Agéncia no curso deste planejamento,
entende-se necessario proceder a uma leitura sistémica de certos indicadores
capazes de transmitir as ameacas a sua saude financeira e ao seu crescimento a
longo prazo. Tal verificagdo possibilita decisbes mais seguras e a antecipacéo de
cenarios adversos, a medida em que as estratégias da autarquia podem ser

ajustadas para se evitar ou amenizar possiveis perdas inerentes ao risco financeiro.

26 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Matriz de Riscos. Disponivel em:
<https://www.gov.br/transportes/pt-br/centrais-de-conteudo/170609-matriz-de-riscos-v1-1-pdf> Acesso
em: 15 junho 2025.

27 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manual de Gestdo de Riscos do TCU. Disponivel em:
<file:///C:/Users/user/Desktop/Planejamentos%20Estrat%C3%A9gicos/PLANEJAMENTO%20ESTRA
T%C3%89GICO%20AGESAN-RS/Manual_gestao_riscos_ TCU_2_edicao.pdf> Acesso em: 13 junho
2025.

28 BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Gestdao de Riscos no Poder Executivo Federal.
Disponivel em: <https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-publica/gestao-de-riscos-no-poder-
executivo-federal> Acesso em: 08 junho 2025.
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a) Indicador 1: Capacidade de investimento da Agesan-RS

O resultado da aplicagdo deste indicador demonstra a capacidade de
investimento da Agéncia, uma vez que a receita deve alcangar, no minimo, o valor
da despesa, somado de 25% dessa despesa, permitindo margem para

investimentos.
Indicador: Receita=Despesa+25% despesa

b) Indicador 2: Inadimpléncia dos prestadores de servicos dos municipios

regulados pela Agesan-RS

O resultado da aplicacdo deste indicador reflete a inadimpléncia dos
prestadores de servigos, a medida em que o n° de prestadores em atraso é dividido
pelo n° total de prestadores em determinado periodo, evidenciando, assim, o

percentual de inadimpléncia e que contribui para a auséncia de receita.

Indicador: n° prestadores em atraso = prestadores em atraso x 100

n° total de prestadores da Agéncia

c¢) Indicador 3: Capacidade da Agesan-RS de pagar as suas dividas de curto

prazo (de até 12 meses) com os valores que dispde em banco/Liquidez Imediata (LI)

O resultado da aplicagdo do indicador LI demonstra a capacidade que a
Agéncia possui de honrar as suas dividas?® de curto prazo utilizando somente o seu
disponivel (banco), uma vez que o valor total que possui em banco € dividido pelas
dividas de curto prazo (passivo circulante). O resultado, se igual ou maior que 1,
maior a disponibilidade da autarquia para pagar as suas contas em dia.3°

Indicador: disponivel = capacidade da Agéncia de pagar suas dividas de curto prazo

passivo circulante

29 SZUSTER, Natan. [et. al.]. Contabilidade Geral. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 352.
30 SZUSTER, Natan. [et. al.]. Contabilidade Geral. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 354.
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9.1.1.1 ANALISE SISTEMICA DO RISCO FINANCEIRO

Apos discorrido acerca dos indicadores que informam aspectos de saude
financeira pertinentes a sustentabilidade e ao crescimento do ente regulador,
importa continuar a analise do risco financeiro envolvido em suas atividades
regulatérias para o alcance dos objetivos deste planejamento, a partir da aplicagao
dos indicadores anteriormente mencionados.

Observa-se que, durante a implementagdo deste plano, serdo utilizadas
informacdes contabeis dos anos de 2024 e 2025 para comparacgdes de tendéncias e
compreensao acerca da situacao financeira que permeia esta estratégia, momento
em que sera preenchida a analise abaixo. Ademais, a atualizacdo dos indicadores
que demonstram o risco financeiro deve ser realizada anualmente para uma

adequada gestéo.

9.1.2 RISCO DE NAO ADERENCIA AS NORMAS DE REFERENCIA DA
ANA

A Agesan-RS adota as orientagdes estabelecidas pela ANA em suas 12 NRs,
cuja importancia se deve, dentre outros aspectos, a consequente homogeneidade
regulatéria do setor e a seguranga juridica na prestacdo e na fiscalizagcdo e
normatizagcao dos servigos publicos de saneamento basico, a medida em que tais
normas sao adotadas pelos reguladores, consoante se observa no § 7°, art. 4°-A da
Lei 9.984/2000. Impende ressaltar que a Agesan-RS possui todas as NRs definidas
e homologadas por meio da edicdo de Resolugoes.

Tal dinamica de observancia das diretrizes previstas pela Agéncia Federal
poderia ser, de certo modo, interrompida devido a auséncia de pessoal nos quadros
técnicos da Agéncia, bem como a escassez dos recursos necessarios a aderéncia,

sendo, nesse ponto, influenciada pela saude financeira apresentada.
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9.1.3 RISCO DE MIGRAGAO DOS CONVENIOS/CONTRATOS DE
REGULAGAO DA AGENCIA PARA A CONCORRENCIA NO SETOR

Os Termos de Convénio de Regulagéo estabelecidos entre a Agesan-RS e os
municipios regulados dispdem sobre as obriga¢des para o exercicio de atividades de
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento prestados, sendo
fundamentais para garantir a qualidade, eficiéncia e continuidade desses, além de
proteger os interesses dos usuarios e da sociedade.

A autarquia exerce sua fungao regulatéria em conformidade com as melhores
praticas no setor e busca manter uma atuagao de ponta, alinhada a inovacao e
exploracdo de novas formas de desempenho, o que se demonstra, inclusive, por
meio dos programas implementados: Eficiéncia Energética, Redugcdo de Perdas,
Fiscalizagdo Programada, Universalizacdo do Servigo de Esgotamento Sanitario,
entre outros.

No que diz respeito a fiscalizagdo realizada e prevista nos programas de
fiscalizagdo estabelecidos, essa é exercida também em sua modalidade direta, vez
que a Agéncia se preocupa em prestar o servigo regulatério de maneira diligente,
aliando técnica, dedicagcdao e modernidade. Ademais, ha forte empenho para que
sejam definidas tarifas acessiveis aos usuarios e que permitam a sustentabilidade
financeira dos prestadores para garantia da modicidade tarifaria.

Quanto ao prego cobrado pela prestagdo dos servigos de regulagéo, esses
sao claramente mais baixos do que os praticados pela concorréncia no setor, o qual,
aliado a qualidade da fiscalizacdo, a observancia das normas de referéncia e
legislagdo do setor, as consultorias, orientacbes e mediagdes realizadas entre os
atores no contexto do saneamento, contribuem para que a Agesan entregue aos

municipios e usuarios um produto com elevado custo-beneficio.
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9.1.4 RISCO DE INSUFICIENCIA DO QUADRO DE FISCAIS FRENTE A
EXPANSAO DO NUMERO DE MUNICIPIOS REGULADOS E AO
APERFEICOAMENTO DAS DEMANDAS PROPRIAS DA ATIVIDADE
FISCALIZATORIA

A atividade de fiscalizagao possui expressiva importancia ao desempenho das
atribuicbes da Agesan-RS a fim de que os servicos de saneamento sejam prestados
com qualidade e de maneira sustentavel.

O acréscimo de fiscais para atender ao aumento do numero de municipios
regulados depende da disponibilidade de recursos para a realizagdo de concursos e
novas contracdes, sendo este risco influenciado pela situagao financeira da Agéncia
€ por sua capacidade de investimento, além da disponibilidade de pessoal suficiente
para conduzir os processos seletivos.

Ao aperfeicoamento das demandas inerentes ao ato fiscalizatério, também
Sao0 necessarios recursos para adog¢ao de novas e melhores técnicas, como cursos,
pesquisas, equipamentos com maior eficiéncia, entre outros, sendo tais
investimentos, da mesma maneira, impactados pela saude financeira da

organizacao.

9.2 AVALIAGAO, TRATAMENTO E MONITORAMENTO DOS RISCOS

A fim de se realizar a devida avaliacao e classificacdo dos riscos que possam
afetar o alcance dos objetivos estratégicos, a Agesan-RS utiliza a Matriz de Riscos
que segue. O nivel do risco é definido pelo numero previsto nas células da matriz

(de 1 a 25) e esta associado a combinagéo da probabilidade e impacto identificados.

Muito
Alto

Alto
Médio
Baixo

Muito
baixo
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Pouco P Muito Praticamente
provavel Provavel provavel certo

Probabilidade

Quadro 8: Matriz de Riscos (Adaptada de Tribunal de Contas da Uniéo, 2020)

Raro

Riscos constatados:

a) Risco Financeiro

b) Risco de ndo aderéncia as normas de referéncia da ANA

c) Risco de migragdo dos convénios de regulacdo da Agéncia para a
concorréncia no setor

d) Risco de insuficiéncia do quadro de fiscais frente a expansao do numero
de municipios regulados e ao aperfeicoamento das demandas proprias da

atividade fiscalizatoria

10 SUSTENTABILIDADE

O saneamento basico possui importante conexdo com a sustentabilidade, na
medida em que essa se apresenta como caminho solido ao atendimento das
necessidades sociais atuais, sem, no entanto, impedir a qualidade de vida futura.3
Os efeitos de ambos no meio ambiente, economia e sociedade contribuem para a
manutengdo de recursos naturais essenciais a geragcdo de riquezas em diversos
setores, como na agricultura e turismo, bem como ao desenvolvimento da qualidade
de vida.®?

Nesse contexto de consciéncia no que tange a necessidade de preservagao
ambiental, a politica dos 5R’s da Sustentabilidade almeja promover uma mudancga
de comportamento orientada a conservagdo da natureza e manutencdo da
satisfagdo das necessidades sociais, consistindo em cinco agdes:33

31 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 62 Regido. Sustentabilidade. Disponivel em: <
https://portal.trf6.jus.br/sustentabilidade/> Acesso em: 19 julho 2025.

32, Redagdo Exame. Sustentabilidade: entenda o que é, importancia e exemplos. Disponivel em:
<https://exame.com/esg/sustentabilidade-entenda-o-que-e-importancia-e-exemplos/> Acesso em: 8
julho 2025.

33 SILVA, Saionara da. [et. al.]. Os 5Rs da sustentabilidade. Programa de Poés-graduagdo em
Economia & Desenvolvimento. Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria, 2017. Disponivel
em:<https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/533/2019/05/0S_5 RS DA SUSTENTABILIDADE_OS 5
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Repensar: refletir sobre os processos socioambientais de producéo,
desde a matéria-prima, passando pelas condigdes de trabalho,
distribuicdo, até o descarte. Repensar a real necessidade de consumo

dos nossos habitos.

Recusar: evitando consumo exagerado e desnecessario, adquirindo

apenas produtos essenciais.

Reduzir: principalmente na diminuicdo da criacdo de lixo.
Desperdicando menos produtos e matéria-prima, consumir somente o

necessario, redugao no uso e fabricacdo de embalagens.

Reutilizar dando uma maior utilidade para produtos que seriam

descartados, jogados fora.

Reciclar transformar algo usado em algo totalmente novo, com a
mesma caracteristica do velho ou mesmo sendo feito outro produto,
sendo assim usado apenas o material para confeccionar o produto

reciclado.

A concepgao e as praticas da Agesan-RS, por meio da execugao de

programas, instituicdo de Comissdes e contribui¢des intelectuais se harmonizam aos

principios dos 5R’s, permitindo a associacdo com algumas das importantes

dindmicas da agéncia:

_RS_DA_SUSTENTABILIDADE_OS_5 RS_DA_SUSTENTABILIDADE_OS_5_RS_DA_SUSTENTAB

ILIDADE _0S_5 RS_DA_SUSTENTABILIDADE_OS.pdf> Acesso em: 19 julho 2025,
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5R’s da Agesan-RS

@

Repensar: A Agéncia, além de incorporar a sustentabilidade em seus valores
institucionais, explora o tema por meio de contribuicdes intelectuais, instigando
prestadores, titulares, reguladores e populagdo em geral a repensarem suas
condutas em relagdo ao meio ambiente. Como exemplo, a contribuigdo recente ao
Caderno Técnico Gestdo de Residuos de Servicos de Salude - PRATICAS,
NORMAS E SUSTENTABILIDADE, no qual se informa acerca da pertinéncia da
gestao dos residuos de servigos de saude para garantia da vida humana e para a

preservagao dos ecossistemas.

& )

(@

Recusar: O pensamento critico, quanto ao consumo e suas consequéncias, desde a
geracdao de residuos até, principalmente, as diretrizes acerca da prestagdo dos
servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, € promovido pela
autarquia. Como exemplo, a RESOLUCAO CSR N° 020/2024, a qual dispde sobre os
padrées de prestacéo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos urbanos nos municipios regulados pela Agesan-rs.

@

Reduzir: Em suas dindmicas internas, a Agéncia mantém interesse e corrobora
para a redugdo do consumo entre seus colaboradores, estimulando as equipes a
utilizagcdo de materiais duraveis, como canecas reutilizaveis, entre outros,
diminuindo o consumo de garrafas plasticas. Externamente, possui implementado o
Programa de Redugdo de Perdas, no qual os prestadores de servico de
abastecimento de agua regulados pela Agesan-RS sado estimulados a fim de
aperfeicoarem seus métodos para que seja possivel a redugao efetiva das perdas

de agua, garantindo aos usuarios tarifas moédicas e a qualidade exigida nos

contratos firmados. bem como contribuindo diretamente em auestdes ambientais.
( J

J

(@

Reutilizar: A RESOLUCAO CSR N° 020/2024, a qual dispde sobre os padrdes de
prestacao dos servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos
urbanos nos municipios regulados pela autarquia, constitui-se como uma das préticas
estabelecidas no que concerne a reutilizagdo de produtos, na medida em que é
definido aos prestadores de servigos a implantagdo de sistemas de coleta seletiva,

promovendo a reutilizagdo, o reaproveitamento e a reciclagem dos residuos

coletados.
& y
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(@ )

Reciclar: A reciclagem e sua importancia a conservagédo ambiental e manutengéo da

vida humana, sdo amplamente difundidas pela Agéncia, a exemplo, todos os
ambientes de trabalho interno possuem recipientes especificos para cada tipo de
residuo gerado. Ademais, o resultado da regulagao realizada quanto ao componente
de residuos solidos urbanos, contribui para a reciclagem mediante a transformagéo

dos residuos em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e os padroes

estabelecidos.
< / J

Figura 9: 5R’s Agesan-RS.

No que diz respeito aos efeitos sociais da sustentabilidade, a Agéncia possui
instituida a Comissédo de ESG, com o objetivo de discutir no ambito interno questdes
referentes a responsabilidade ambiental, social e de governanca. Busca-se,
igualmente, a criacdo de politicas e o desenvolvimento de projetos orientados a
melhoria da comunicacao interna, a promocado da diversidade e ao respeito as

diferengas sociais, religiosas e de género, exemplificadamente.

11 PROXIMOS PASSOS

O processo de melhoria continua deste Planejamento Estratégico
compreende, também, a analise acerca de assuntos e procedimentos que farao
parte da implementacdo da estratégia explanada até este ponto. Desse modo,
importa expor tais topicos.

Anualmente, no més de julho de cada ano, devem ser apresentados os
resultados dos indicadores, momento em que sera realizada reunido com a Diretoria
Colegiada e a Presidéncia, na qual serdo tomadas as atitudes a serem realizadas

para encaminhamento a Assembleia Geral.
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Acdes de curto prazo:

1. melhoria da comunicagdo
entre os setores internos da
agéncia,

2. participagdo em eventos,
divulgando o conhecimento
técnico na agéncia,

3. cursos e aprimoramento,
visando a minimizagdo de riscos de
desatualizagdo,

4, setor de recursos

humanos focado em politicas e

Acdes de médio prazo:

1. avaliagdo constante da
equipe e das ag¢bes da agéncia,
2. dimensionamento de
equipe visando ao aumento
gradual qualificado,

3. plano de carreira para os
servidores da agéncia,

4. melhoria na
independéncia politica de
regulacdo para resiliéncia

climatica.

Acdes de longo prazo:
1. aumento no portfdlio de
convénios/contratos com outros
municipios e outras agéncias
reguladoras,
2. melhoria na
independéncia financeira,
aumento dos produtos oferecidos

pela agéncia.

diversidades,

5. reunides de andlise critica
com os setores envolvidos e
organizagdo do cronograma de
acGes do ano e atualizagdo da

agenda regulatdria.

Quadro 11: A¢bes de implementagéo do planejamento

12 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da percepcdo da relevancia e busca pela melhoria continua dos
processos gerenciais da Agesan-RS, bem com no intento pelo aperfeicoamento dos
servigos de regulacdo prestados, constatou-se a necessidade de elaboracdo deste
planejamento estratégico.

Nesse processo, foram revisados sua missdo, visdo, valores e resultados
finalisticos, sobrevindo o incremento de mais um valor aos padrdes praticados pela
Agéncia e que orientam sua atuagcdo, de modo a consolidar seu interesse pelo
desenvolvimento sustentavel no desempenho das dinamicas do setor de
saneamento.

Igualmente, tragcaram-se objetivos estratégicos inspirados pelas diretrizes que
orientam as melhores praticas regulatérias, objetivando-se uma prestacdo de

qualidade aos municipios e usuarios.
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Com o intuito de mensurar o progresso deste plano e identificar pontos de
melhoria, foram elaborados indicadores, capazes de guiar a autarquia para tomadas
de decisdes mais informadas e ao alcance de sua vis&o e objetivos.

Cabe destacar que esse planejamento estratégico deve ser avaliado
anualmente e revisado até o final de 2028, permitindo a aderéncia dos funcionarios e
da agéncia a suas metas e indicadores.

Ademais, insta mencionar que a busca pela qualidade e exceléncia no
trabalho da Agesan-RS segue consolidada. Nutre-se na agéncia o principio da
tecnicidade por meio de seu quadro de pessoal, a concepg¢ao de um olhar critico aos
desafios que se apresentam, bem como o desejo de disseminar a inovagdo, néo
apenas no contexto regulado, mas também sendo uma agéncia propulsora a
promogao da saude, ao respeito a diversidade, a preservagdo ambiental e ao
desenvolvimento de maneira conjunta e efetiva, com os demais atores do

saneamento.
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APENDICE A — DADOS INTEGRAIS DAS AGENCIAS REGULADORAS
PESQUISADAS

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal - ADASA

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2018-2025)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: BSC

MISSAO: Regular e promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, a qualidade e
universalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, em beneficio da sociedade do Distrito
Federal.

VISAO: Consolidar-se como uma instituicdo essencial para a garantia da seguranca hidrica no DF e
da qualidade dos servigos publicos regulados.

VALORES: Integridade, Transparéncia, Equidade, Tolerancia, Imparcialidade, Dialogo, Cultura de
resultados, Cooperacao.

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 06/01/2025

SITIO ELETRONICO:

https://www.adasa.df.gov.br/

Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul -AGEMS

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Servir & sociedade por meio da exceléncia na regulacéo dos servigos publicos delegados e
contribuir com o desenvolvimento sustentavel do Estado de Mato Grosso do Sul.

VISAO: Ser reconhecida pela sociedade como agéncia de exceléncia na regulagao e fiscalizagdo dos
servicos publicos delegados, contribuindo para a formulagédo de politicas publicas sustentaveis.
VALORES: FEtica, Valorizacdo do capital humano, Efetividade, Respeito ao cidaddo, Imparcialidade,
Transparéncia, Sustentabilidade, Impessoalidade, Inovagdo, Compromisso com o interesse publico.
DATA DE ACESSO NO SIiTIO ELETRONICO: 07/01/2025

SITIO ELETRONICO:

Agéncia de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso - AGER/MT

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2023-2026)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: BSC E SWOT

MISSAO: Promover a exceléncia na prestagdo dos servicos publicos delegados, assegurando o
equilibrio entre os agentes em beneficio da sociedade.

VISAO: Ser referéncia como agéncia reguladora, garantindo exceléncia dos servicos publicos
delegados.

VALORES: Etica, Transparéncia, Imparcialidade, Exceléncia, Independéncia.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 07/01/20205

SITIO ELETRONICO:

https://www.ager.mt.gov.br/plano-estrategico
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Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondbnia - AGERO

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Garantir por meio da mediacdo, o equilibrio e melhoria dos servigos publicos delegados,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de Rondbnia.

VISAO: Ser uma agéncia multissetorial, reconhecida pelo equilibrio da prestagdo dos servigos
publicos delegados, por meio de uma gestdo moderna, eficiente e eficaz.

VALORES: -

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 07/01/2025
SITIO ELETRONICO:
https://rondonia.ro.gov.br/agero/sobre/missao-e-visao

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Servir a sociedade sergipana com transparéncia, mediando os interesses do Poder
Concedente, dos usuarios e prestadores de servigos publicos, com o objetivo de garantir a qualidade
dos servigos e a modicidade dos precos.

VISAO: Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados, visando a maxima transparéncia de suas agbes como também a satisfacdo dos seus
clientes e usuarios.

VALORES: Satisfagado do usuario dos servigos publicos, Transparéncia nas agdes, Respeito ao meio
ambiente.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 07/01/2025
SiTIO ELETRONICO:
https://agrese.se.gov.br/institucional

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui - AGRESPI

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -
MISSAO: -

VISAO: -

VALORES: -

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 07/01/2025
SiTIO ELETRONICO:
http://www.agrespi.pi.gov.br/sobre.php

Agéncia de Regulacéo e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para - ARCON - PA

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -
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MISSAO: Regular e Fiscalizar os servicos de Saneamento Basico de competéncia municipal
delegados pelos 6rgaos competentes, equilibrando os interesses dos usuarios, dos poderes
concedentes e dos prestadores de servigo.

VISAO: A ARCON-PA ser reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo na melhoria da
qualidade dos servicos de Saneamento Basico delegados, visando a maxima satisfacdo de seus
clientes e usudrios.

VALORES: Competéncia, Compromisso, Credibilidade, Dedicacao, Eficiéncia, Espirito de equipe,
Etica, Humanizacdo, Imparcialidade, Participagdo, Qualidade, Respeito, Responsabilidade,
Transparéncia, Valorizagéo.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 07/01/2025
SITIO ELETRONICO:
https://www.arcon.pa.gov.br/missao-valores-e-visao

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte - ARSEP

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Assegurar a qualidade, a modicidade das tarifas e a universalizacdo dos servicos publicos
no ambito de sua atuagdo, em beneficio da sociedade potiguar.

VISAO: Ser essencial para assegurar a qualidade e a sustentabilidade dos servicos publicos de sua
competéncia.

VALORES: Autonomia, Compromisso com o interesse publico, Dialogo, Efetividade, Equilibrio, Etica,
Imparcialidade, Isonomia, Previsibilidade, Simplicidade, Transparéncia.

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 07/01/2025
SIiTIO ELETRONICO:

http://www.arsep.rn.gov.br

Agéncia Tocantinense de Regulac&o, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - ATR

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2016-2019)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: BSC E SWOT

MISSAO: Promover de forma auténoma e sustentavel por meio da regulagao, controle e fiscalizagéo a
melhoria da qualidade dos servigos publicos de transporte rodoviario, aquaviario, saneamento basico
e energia elétrica, em beneficio da sociedade tocantinense.

VISAO: Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia na regulagao e fiscalizagao dos servicos publicos.
VALORES: Respeito, Comprometimento, Eficiéncia, Imparcialidade e Transparéncia.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 07/01/2025
SITIO ELETRONICO:
file:///C:/Users/user/Desktop/Planejamentos%20Estrat%C3%A9gicos/ATR%20-

%20Planejamento%20Estrat%C3%A9gic0%202016-2019.pdf
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2022-2026)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SWOT

MISSAO: Regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das concessionarias para que os
servicos publicos outorgados tragam beneficios diretos a populacdo do Estado do Rio de Janeiro,
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satisfazendo as condicdbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

VISAO: Estabelecer até 2026, um ambiente regulatério favoravel para que os servicos de saneamento
basico e energia se desenvolvam com equilibrio entre os agentes em beneficio da populagéo
fluminense.

VALORES: Etica, Transparéncia, Imparcialidade, Responsabilidade Social, Eficiéncia.

DATA DE ACESSO NO SIiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SIiTIO ELETRONICO:

https://www.rj.gov.br/agenersa/planejamento-estrategico

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana - AGEPAR

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2021-2024)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SWOT e Benchmarking
MISSAO: Garantir a qualidade e a transparéncia da prestacdo de servicos delegados, atuando com
independéncia para proteger e conciliar direitos e interesses de usuarios, entidades reguladas, poder
concedente e sociedade.

VISAO: Contribuir de forma efetiva, atuando proativamente, no desenvolvimento e implementacdo dos
servigos publicos delegados nos diversos modais.

VALORES: Espirito de equipe, respeito, agilidade, exceléncia técnica e juridica, transparéncia e
efetividade organizacional.

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 06/01/2025
SITIO ELETRONICO:

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-
09/AGEPAR%20PLANEJAMENTO%20ESTRATE%CC%81GIC0%202021-2024.pdf

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2024-2027)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Regular a prestagdo dos servicos publicos delegados, mediando entre os interesses dos
usuarios, dos delegatarios e do poder concedente, em beneficio da sociedade e do desenvolvimento
do Estado.

VISAO: Ser reconhecida como instituicdo de Estado, essencial para a qualificagdo e sustentabilidade
dos servigos publicos regulados.

VALORES: Autonomia, Colaboragao, Etica e Integridade, Imparcialidade, Inovagédo, Transparéncia,
Responsabilidade social, Exceléncia técnica.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SIiTIO ELETRONICO: https://agergs.rs.gov.br/planejamento-estrategico-673389e70d1fa

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2023-2024)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SMART

MISSAO: Promover a exceléncia dos servigos publicos e atividades objeto de delegagdo, em
ambiente regulatério equilibrado e efetivo entre usuario, poder concedente e prestador de servigos.
VISAO: Ser uma Agéncia reconhecida perante a sociedade pela exceléncia e relevancia dos trabalhos

62


https://www.rj.gov.br/agenersa/planejamento-estrategico
https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-09/AGEPAR%20PLANEJAMENTO%20ESTRATE%CC%81GICO%202021-2024.pdf
https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-09/AGEPAR%20PLANEJAMENTO%20ESTRATE%CC%81GICO%202021-2024.pdf
https://agergs.rs.gov.br/planejamento-estrategico-673389e70d1fa

AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

desenvolvidos.
VALORES: Etica, Exceléncia Técnica, Transparéncia, Equilibrio Regulatério, Relacionamento,
Inovagao.

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 06/01/2025
SITIO ELETRONICO:

https://goias.gov.br/agr/wp-content/uploads/sites/43/2024/09/Planejamento-Estrategico-2023-
2024.pdf

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2024-2028)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Agenda Regulatéria e Plano de
Atividades e Metas (PAM).

MISSAO: Promover a melhoria continua dos servigos publicos regulados e o equilibrio dos interesses
dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de servicos. Promover a melhoria continua dos
servigos publicos regulados e o equilibrio dos interesses dos usuarios, do poder concedente e dos
prestadores de servigos.

VISAO: Ser uma Agéncia inovadora, inclusiva, agil e efetiva na regulacdo de servicos publicos e
essencial nas discussoes estratégicas destes servigos no Estado do Ceara.

VALORES: Imparcialidade, Espirito de Equipe, Transparéncia, Exceléncia, Compromisso,
Proatividade, Dialogo.

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 06/01/2025
SITIO ELETRONICO:

https://www.arce.ce.gov.br/institucional-novo

Agéncia de Regulagéo do Estado da Paraiba - ARPB

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Servir & sociedade por meio da exceléncia na regulagdo dos servigos publicos, buscando
promover uma visao sistémica na gestao dos servigos publicos delegados que considere as variaveis
ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldégica e de saude publica, com ado¢cdo de mecanismos
que garantam a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
servigos publicos e contribuir com o desenvolvimento sustentavel do Estado da Paraiba.

VISAO: Ser reconhecida pela sociedade como uma Agéncia modelo de Exceléncia em suas
atividades Regulatérias, contribuindo para a formulag&o de politicas publicas sustentaveis.

VALORES: Etica, Autonomia Institucional, Valorizacdo do Capital Humano, Respeito ao Cidadéo,
Exceléncia Técnica nas Agbes Regulatdrias, Imparcialidade, Transparéncia, Responsabilidade Social
e Ambiental e Compromisso com o Interesse Publico.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SiTIO ELETRONICO:

arpb.pb.gov.br/noticias-1/missao-visao-e-valores

Ageéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais - ARSAE-MG

EIXOS REGULADOS: Saneamento

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2020-2024)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: BSC
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MISSAO: Regular de forma transparente, independente e ética, buscando a universalizacdo, a
qualidade e o equilibrio na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em Minas Gerais.

VISAO: Ser reconhecida pela populacdo mineira pela

promogao de melhorias nos servigos regulados e

referéncia nacional pela sua atuagéo técnica, integra,

inovadora e independente.

VALORES: Exceléncia Técnica, Transparéncia, Etica, Equilibrio, Inovacao.

DATA DE ACESSO NO SIiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SIiTIO ELETRONICO:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.arsae.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2024/01/Plano-Estrategico-2024-1.pdf

Agéncia de Regulagado de Pernambuco - ARPE

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Regular, normatizando e fiscalizando, os servigos publicos delegados de modo efetivo e
transparente com o objetivo de promover o equilibrio nas relagdes entre os usuarios, prestadores de
servigos e poder concedente, contribuindo para um ambiente seguro ao desenvolvimento do Estado e
buscando garantir amplo acesso a servigos de qualidade com pregos justos.

VISAO: Ser conhecida como uma Agéncia que contribui para o desenvolvimento do Estado e para a
qualidade de vida dos pernambucanos, e reconhecida nacionalmente pela sua atuagéo técnica e
inovadora.

VALORES: Imparcialidade, Transparéncia, Sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental,
Exceléncia técnica e efetividade, Inovacdo, Etica e integridade.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SiTIO ELETRONICO:

http://www.arpe.pe.gov.br/institucional

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2022-2026)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SWOT

MISSAO: Regular e fiscalizar os servigos publicos delegados, com independéncia e exceléncia,
promovendo a sustentabilidade e equilibrando os interesses dos usuarios e agentes regulados.
VISAO: Ser essencial para assegurar eficiéncia e exceléncia na prestacéo dos servigos regulados.
VALORES: Autonomia, Sustentabilidade, Cooperagdo, Etica, Etica, Exceléncia, Independéncia,
Legalidade, Publicidade, Transparéncia, Cordialidade, Inovacéo.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SiTIO ELETRONICO:

lanejamento-estrategico/planejamento-estrategico-2022-2026

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP

EIXOS REGULADOS: Saneamento

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2024-2027)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: BSC, SWOT e Benchmarking
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MISSAO: Garantir a universalizagéo dos servigos publicos delegados, com equidade e equilibrio dos
interesses dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores dos servigos.

VISAO: Ser referéncia na regulacdo dos servicos publicos delegados, com qualidade e
sustentabilidade ambiental, trabalhando pelo bem-estar da populagdo amapaense.

VALORES: Responsabilidade, Lealdade, Imparcialidade, Integridade, Compromisso, Etica,
Transparéncia, Sustentabilidade, Exceléncia, Cooperacéo.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SITIO ELETRONICO:
https://arsap.portal.ap.gov.br/conteudo/institucional/plano-estrategico

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SIM (2024-2027)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: SIM

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: SWOT

MISSAO: Contribuir para a melhoria da prestagdo dos servigos publicos, por meio da sua regulago,
respeitando os contratos e garantindo o equilibrio na relagao entre usuarios, prestadores de servigo e
Poder Publico e favorecendo a sustentabilidade destes servigos.

VISAO: Ser reconhecida pela atuagéo de exceléncia na regulagdo dos servicos publicos, referéncia
pela competéncia dos seus recursos humanos, governanga de suas agdes e transparéncia da sua
atuagao com credibilidade no cumprimento de sua misséao.

VALORES: Transparéncia, Integridade, Comprometimento, Equilibrio, Exceléncia técnica, Bem-estar
social, Eficiéncia.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 06/01/2025
SiTIO ELETRONICO:
https://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20Arsesp%202024 -

2027 .pdf
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS

EIXOS REGULADOS: Saneamento

ABRANGENCIA: Intermunicipal

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: SIM

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Regular e fiscalizar os servigos de saneamento basico dos municipios de Santa Catarina.
VISAO: Ser referéncia de regulagéo dos servicos de saneamento.

VALORES: Independéncia Decisoria, Equilibrio entre as partes, Respeito aos Municipios,
Credibilidade.

DATA DE ACESSO NO SiTIO ELETRONICO: 24/03/2025

SiTIO ELETRONICO:

https://www.aris.sc.gov.br/pagina/view/1
agina/2534/iS9jvkEUSKNmM5juM6HdmbfY4oM9bKB7e.pdf

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo - ARIES

EIXOS REGULADOS: Saneamento

ABRANGENCIA: Intermunicipal

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -

MISSAO: Regular e fiscalizar, de forma transparente, independente e técnica, os servigos de
saneamento basico com sustentabilidade econdmica, social e ambiental em beneficio da sociedade
capixaba e brasileira.

VISAO: Organizar e disciplinar a prestacdo dos servicos de abastecimento béasico de agua,
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esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais no Estado do
Espirito Santo, garantindo-lhes a expanséo e a busca pela exceléncia.

VALORES: Decisdo por Assembleia Geral, Respeito entre as partes, Credibilidade, Socializagao.
DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 24/03/2025

SiTIO ELETRONICO:

https://aries.agr.br/a-aries/

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA

EIXOS REGULADOS: Saneamento

ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -
MISSAO: -

VISAO: -

VALORES: -

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 24/03/2025
SiTIO ELETRONICO:
https://www.agersa.ba.gov.br/?page id=63

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre - AGEAC

EIXOS REGULADOS: Saneamento e outros eixos
ABRANGENCIA: Estadual

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: NAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: NAO

MAPA ESTRATEGICO: NAO

METODOLOGIA UTILIZADA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: -
MISSAO: -

VISAO: -

VALORES: -

DATA DE ACESSO NO SITIO ELETRONICO: 25/03/2025
SITIO ELETRONICO:
https://ageac.ac.gov.br/contate-nos/
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