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PARECER TÉCNICO COMPLEMENTAR 20250602-01 

ANÁLISE DAS INFORMAÇÕES ADICIONAIS E IMPACTO NO NAAae 

 

1. INTRODUÇÃO 

Este Parecer Técnico Complementar tem como objetivo apresentar a análise das 

informações adicionais recebidas da Concessionária Araricá Saneamento Ltda., 

referentes aos indicadores de desempenho de maio de 2025, no âmbito do Processo nº 

1668, de 2025, que trata do reajuste anual dos valores das tarifas de água e esgoto, bem 

como dos preços públicos dos demais serviços a serem praticados no Município de 

Araricá, regulado pela AGESAN-RS. 

As novas informações foram formalizadas por meio da Carta nº 99, de 2025 

(Anexo XII), protocolada na tarde do dia 10 de junho de 2025. Além disso, tais 

informações foram objeto de discussão prévia em reunião de alinhamento realizada com 

a Concessionária na manhã do mesmo dia, com o objetivo de esclarecer dúvidas relativas 

aos indicadores e atender à solicitação de inclusão dos dados de maio de 2025 no cálculo 

do reajuste tarifário, conforme registrado posteriormente na Carta nº 105, de 2025 (Anexo 

XIII). 

Em atendimento à orientação da Diretoria de Normatização da AGESAN-RS, este 

documento não substitui nem altera o conteúdo do Parecer Técnico nº 20250602 – 

"Análise dos Resultados dos Indicadores da Araricá Saneamento", servindo 

exclusivamente como complemento, com o registro das atualizações decorrentes das 

informações adicionais apresentadas pela Concessionária. 

 

2. ANÁLISE DAS INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

As informações adicionais enviadas pela Concessionária Araricá Saneamento 

Ltda., referentes aos indicadores de desempenho de maio de 2025, estão apresentadas 

nas Figuras 1 e 2 a seguir. 
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Figura 1: Resultados dos indicadores de maio de 2025 

 

Fonte: Araricá Saneamento 

 

Figura 2: Variáveis dos indicadores de maio de 2025 

 

Fonte: Araricá Saneamento 

 

3. RESULTADO FINAL APÓS AS ALTERAÇÕES 

O valor final da Nota de Avaliação Anual dos Serviços de Água e Esgoto (NAAae) 

passou de 0,781009615 para 0,781473214, conforme memória de cálculo atualizada 

(Anexo XIV). 

Seguindo o equacionamento previsto no contrato para a NAAae e com base nos 

resultados dos indicadores calculados pela AGESAN-RS, a partir das informações 
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fornecidas pela Prestadora no período de abril de 2024 a maio de 2025 (Anexos I a XII), 

foi possível consolidar o resultado apresentado na Tabela 1. Ressalta-se que a análise 

dos dados de maio de 2025 seguiu rigorosamente os mesmos critérios utilizados na 

avaliação descrita no Parecer Técnico 20250602, garantindo a consistência 

metodológica. A memória de cálculo correspondente encontra-se no Anexo XIV. 

 

Tabela 1: Resultados Calculados 

Indicador Valores Calculados 

Somatório Notas Calculadas Valores Calculados 

IEP 105,00 0,112500000 

IAQ 137,50 0,331473214 

IDF 0,00 0,000000000 

IDE 140,00 0,187500000 

IDC 140,00 0,150000000 

IEPA 0,00 0,000000000 

NAAae 0,781473214 
Fonte: Autor 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este Parecer Técnico Complementar foi elaborado com o propósito de registrar, 

de forma transparente, as atualizações realizadas em razão das novas informações 

protocoladas pela Concessionária e dos esclarecimentos obtidos na reunião de 10 de 

junho de 2025. As modificações constantes neste documento visam garantir a 

conformidade regulatória e metodológica das avaliações realizadas. 

Reitera-se que o conteúdo do Parecer Técnico nº 20250602 permanece 

inalterado, sendo este complemento parte integrante do processo de análise, com a 

finalidade de assegurar a rastreabilidade das alterações promovidas a partir das 

informações adicionais recebidas. 

 

 

 

 

 

 

Lucas Leal Alves 
Assessor de Fiscalização 

AGESAN-RS 
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ANEXOS 

 

Anexo I - Carta 106/2024 - AGESAN informa indicadores – abril, maio e junho 2024 

 

Anexo II - Carta 0120/2024 - AGESAN informa indicadores - julho 2024 

 

Anexo III - Carta 0143/2024 - AGESAN informa indicadores – agosto 2024 

 

Anexo IV - CARTA 0163/2024 - AGESAN informa indicadores - setembro 2024 

 

Anexo V - Carta 0177/2024 - AGESAN informa indicadores – outubro 2024 

 

Anexo VI - Carta 0190/2024 - AGESAN informa indicadores – novembro 2024 

 

Anexo VII - Carta 003/2025 - AGESAN informa indicadores - dezembro 2024 

 

Anexo VIII - Carta 025/2025 - AGESAN informa indicadores – janeiro 2025 

 

Anexo IX - Carta 048/2025 - AGESAN informa indicadores – fevereiro 2025 

 

Anexo X – Carta 071/2025 – AGESAN informa indicadores – março 2025 

 

Anexo XI – Carta 085/2025 – AGESAN informa indicadores – abril 2025 

 

Anexo XII – Carta 099/2025 – AGESAN informa indicadores – maio 2025 

 

Anexo XIII – Carta 0105/2025 – Reajuste Tarifário 

 

Anexo XIV – Planilha Excel – 00_Cálculo_NAAae_Araricá_Saneamento 
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CARTA n. 0106/2024 

Araricá/RS, 11 de julho de 2024. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Flávio Luiz Foss 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes aos meses de abril, 
maio e junho de 2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

meses de abril, maio e junho de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

ABRIL/24 

 

abr/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 30

Economias Ativas 536

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,41 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA 

POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIÊNCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 100 Adequado 10
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MAIO/24 

 

 

 

 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 

(maior que 3h) 176 163

T = Tempo de duração das paralizações 17 15,6

N= número total de dias do mês considerado 30 30

Qcfp:
Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de 

Qualidade de Água Potável resultados fora do padrão admitido 

na Portaria Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de 

Qualidade da Água Potável

APLO =

Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos 

parâmetros definidos na licença de operação e na legislação 

ambiental

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em 

Estações Elevatórias de Esgoto

DM= Número total de dias no mês

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA:

ER= Extensão da rede coletora em Km

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados 

pela CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO 

DOS SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e 

realizados pela CONCESSIONÁRIA

0

7,8

36

36

7

0

7

0

30

180

566

7

mai/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas com 

caminhçao pipa 579

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,33 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA 

POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 100 Adequado 10

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA =
Quantidade de economias ativas de água, desconciderando caminhão 

pipa

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações (maior que 

3h) 172 185 185

T = Tempo de duração das paralizações 8,71 13,78 17

N= número total de dias do mês considerado 31 18 13

Qcfp:

Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de Qualidade de 

Água Potável resultados fora do padrão admitido na Portaria 

Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de Qualidade 

da Água Potável

APLO =
Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos parâmetros 

definidos na licença de operação e na legislação ambiental

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em Estações 

Elevatórias de Esgoto

DM= Número total de dias no mês

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA:

ER= Extensão da rede coletora em Km

SRPE =

Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO DOS 

SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA

7,8

55

55

0

7

0

31

0

538

181

7

7
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JUNHO/24 

 

 

 

O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerar como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias.   

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 

 

jun/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 30

Economias Ativas com caminhao pipa 581

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,35 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA 

POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 98 Suficiente 7,5

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água, sem Caminhao pipa 540

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 181

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 

(maior que 3h) 359

T = Tempo de duração das paralizações 12,7

N= número total de dias do mês considerado 30

Qcfp:
Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de 

Qualidade de Água Potável resultados fora do padrão admitido 

na Portaria Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com 7

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de 

Qualidade da Água Potável 7

APLO =

Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos 

parâmetros definidos na licença de operação e na legislação 

ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 7

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em 

Estações Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 30

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados 

pela CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO 

DOS SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 50

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e 

realizados pela CONCESSIONÁRIA 51
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CARTA n. 0120/2024 

Araricá/RS, 12 de agosto de 2024. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Flávio Luiz Foss 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes ao mês julho de 
2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês julho de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

jul/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas 582

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,41 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE 

ÁGUA POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 91 Suficiente 7,5
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerar como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias.   

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 

 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 582

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 216

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 

(maior que 3h) 366

T = Tempo de duração das paralizações 15,5

N= número total de dias do mês considerado 31

Qcfp:
Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de 

Qualidade de Água Potável resultados fora do padrão admitido 

na Portaria Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de 

Qualidade da Água Potável 0

APLO =

Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos 

parâmetros definidos na licença de operação e na legislação 

ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 7

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em 

Estações Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 31

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados 

pela CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO 

DOS SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 40

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e 

realizados pela CONCESSIONÁRIA 44

v4.0 - Dautin Blockchain certifica em 12/08/2024 14:33:45 que o documento de hash (SHA-256)

e1c376b92a4b6c6b00d8ad86223cfb85c00ccf5a81b6a5b4a41c08d2b59706da foi validado em 12/08/2024 14:13:36 através da transação blockchain

0xae6ab71c7976899f025ba9daf666e7009aff9620e159743c201f3ba6f9e36e81 e pode ser verificado em https://www.dautin.com/FileCheck (NID: 227367)
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CARTA n. 0143/2024 

Araricá/RS, 10 de setembro de 2024. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Flávio Luiz Foss 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a agosto de 2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de agosto de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

 

ago/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas 635

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,19 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA POTÁVEL 

DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADFOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 95 Suficiente 7,5

v4.0 - Dautin Blockchain certifica em 10/09/2024 13:57:35 que o documento de hash (SHA-256)

4c15463bb46a518a979d4f3f6dd838217840c219781aabffeba4b3601dde174f foi validado em 10/09/2024 10:46:03 através da transação blockchain

0x11bef925860594b346d98854c02e3af919252a6c327c21b9e6cc2e703b4b44d2 e pode ser verificado em https://www.dautin.com/FileCheck (NID: 232090)
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerar como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias.   

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 
 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 638

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 376

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações (maior que 3h) 262

T = Tempo de duração das paralizações 11

N= número total de dias do mês considerado 31

Qcfp:

Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de Qualidade de 

Água Potável resultados fora do padrão admitido na Portaria Consolidação 

nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de Qualidade da 

Água Potável 0

APLO =
Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos parâmetros 

definidos na licença de operação e na legislação ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 7

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em Estações 

Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 31

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usuário 

de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela 

própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =

Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO DOS SERVIÇOS, 

nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 39

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA 41

v4.0 - Dautin Blockchain certifica em 10/09/2024 13:57:35 que o documento de hash (SHA-256)

4c15463bb46a518a979d4f3f6dd838217840c219781aabffeba4b3601dde174f foi validado em 10/09/2024 10:46:03 através da transação blockchain

0x11bef925860594b346d98854c02e3af919252a6c327c21b9e6cc2e703b4b44d2 e pode ser verificado em https://www.dautin.com/FileCheck (NID: 232090)
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CARTA n. 0163/2024 

Araricá/RS, 10 de outubro de 2024. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Flávio Luiz Foss 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a setembro de 
2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de setembro de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

set/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 30

Economias Ativas 717

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N)INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,18 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE 

ÁGUA POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 1 Suficiente 7,5

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 100 Adequado 10

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 98 Suficiente 7,5

v4.0 - Dautin Blockchain certifica em 10/10/2024 14:35:16 que o documento de hash (SHA-256)

7987342d2a0346d28f96380a9961a9a331a9bcbc741f273239e775e161745f2e foi validado em 10/10/2024 14:21:54 através da transação blockchain

0xe7114ba69da1e3d20848978c36251b7539973749a20f41beb8e6fd64a231c953 e pode ser verificado em https://www.dautin.com/FileCheck (NID: 236999)
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerar como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias.   

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 
 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 678

Extra na formula até a ETAEconomias abastecidas 24h = 391

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 

(maior que 3h) 282

T = Tempo de duração das paralizações 11

N= número total de dias do mês considerado 30

Qcfp:
Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de 

Qualidade de Água Potável resultados fora do padrão admitido 

na Portaria Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de 

Qualidade da Água Potável 7

APLO =

Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos 

parâmetros definidos na licença de operação e na legislação 

ambiental 8

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 8

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em 

Estações Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 30

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados 

pela CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO 

DOS SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 95

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e 

realizados pela CONCESSIONÁRIA 97

v4.0 - Dautin Blockchain certifica em 10/10/2024 14:35:16 que o documento de hash (SHA-256)

7987342d2a0346d28f96380a9961a9a331a9bcbc741f273239e775e161745f2e foi validado em 10/10/2024 14:21:54 através da transação blockchain

0xe7114ba69da1e3d20848978c36251b7539973749a20f41beb8e6fd64a231c953 e pode ser verificado em https://www.dautin.com/FileCheck (NID: 236999)
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CARTA n. 0177/2024 

Araricá/RS, 11 de novembro de 2024. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Flávio Luiz Foss 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a outubro de 2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de outubro de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

out/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas 733

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,72 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA POTÁVEL 

DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIÊNCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 100 Adequado 10
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerar como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias.   

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 
 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 733

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 156

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações (maior que 3h) 577 156

T = Tempo de duração das paralizações 17 18

N= número total de dias do mês considerado 31 6

Qcfp:

Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de Qualidade de Água 

Potável resultados fora do padrão admitido na Portaria Consolidação nº 5 - 

MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de Qualidade da 

Água Potável 0

APLO =
Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos parâmetros 

definidos na licença de operação e na legislação ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 9

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em Estações 

Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 31

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usuário de 

esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela 

própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =

Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO DOS SERVIÇOS, 

nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 134

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA 134
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CARTA n. 0190/2024 

Araricá/RS, 9 de dezembro de 2024. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Flávio Luiz Foss 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a novembro de 
2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de novembro de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

nov/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 30

Economias Ativas 759

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,80 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA POTÁVEL 

DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 100 Adequado 10
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerar como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias.   

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 
 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 759

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 156

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações (maior que 3h) 577 156

T = Tempo de duração das paralizações 20,5 18

N= número total de dias do mês considerado 30 3

Qcfp:

Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de Qualidade de Água 

Potável resultados fora do padrão admitido na Portaria Consolidação nº 5 - 

MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de Qualidade da 

Água Potável 0

APLO =
Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos parâmetros 

definidos na licença de operação e na legislação ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 8

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em Estações 

Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 30

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usuário de 

esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela 

própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =

Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO DOS SERVIÇOS, 

nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 192

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA 192
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CARTA n. 0003/2025 

Araricá/RS, 7 de janeiro de 2025. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Oseas Garcia 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a março de 2024 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de dezembro de 2024, na forma como abaixo consta. 

 

dez/24 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas 778

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QAINDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,33 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA POTÁVEL 

DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 100 Adequado 10
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerado como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias. 

Por fim, informamos que em decorrência das datas comemorativas no mês de dezembro 

foram necessários ajustes na entrega dos caminhões pipas, conforme demostra a planilha em 

anexo, o que não comprometeu o atingimento do indicador contratual correlato.  

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 

 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 778

xtra na formula até a ETEconomias abastecidas 24h = 390

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações (maior que 3h) 388

T = Tempo de duração das paralizações 16

N= número total de dias do mês considerado 31

Qcfp:

Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de Qualidade de Água 

Potável resultados fora do padrão admitido na Portaria Consolidação nº 5 - 

MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de Qualidade da 

Água Potável 0

APLO =
Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos parâmetros 

definidos na licença de operação e na legislação ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 8

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em Estações 

Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 31

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usuário de 

esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela 

própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO DOS SERVIÇOS, 

nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 603

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA 603
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CARTA n. 0048/2025 

Araricá/RS, 14 de março de 2025. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Demétrius Jung Gonzalez 
Diretor Geral 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Oseas Garcia 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a fevereiro de 
2025 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de fevereiro de 2025, na forma como abaixo consta. 

 

fev/25 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 28

Economias Ativas 806

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,39 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA 

POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE E 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADFOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 100 Adequado 10
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerado como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias. 

Por fim, informamos que em decorrência das datas comemorativas no mês de dezembro 

foram necessários ajustes na entrega dos caminhões pipas, conforme demostra a planilha em 

anexo, o que não comprometeu o atingimento do indicador contratual correlato.  

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 

 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 806

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 0 Data1

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 

(maior que 3h) 433 373

T = Tempo de duração das paralizações 17,5 5,5

N= número total de dias do mês considerado 28 28

Qcfp:
Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de 

Qualidade de Água Potável resultados fora do padrão admitido 

na Portaria Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de 

Qualidade da Água Potável 0

APLO =

Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos 

parâmetros definidos na licença de operação e na legislação 

ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 7

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em 

Estações Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 28

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados 

pela CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO 

DOS SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 362

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e 

realizados pela CONCESSIONÁRIA 362
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CARTA n. 0071/2025 

Araricá/RS, 10 de abril de 2025. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Demétrius Jung Gonzalez 
Diretor Geral 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Oseas Garcia 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a março de 2025 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de março de 2025, na forma como abaixo consta. 

 

mar/25 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas 795

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,15 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA 

POTÁVEL DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 0 Suficiente 7,5

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE E 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADFOR DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 90 Suficiente 7,5
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerado como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias. 

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 

 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 795

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 376

EP =
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 

(maior que 3h) 419

T = Tempo de duração das paralizações 7

N= número total de dias do mês considerado 31

Qcfp:
Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de 

Qualidade de Água Potável resultados fora do padrão admitido 

na Portaria Consolidação nº 5 - MS, de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de 

Qualidade da Água Potável 8

APLO =

Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos 

parâmetros definidos na licença de operação e na legislação 

ambiental 0

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 7

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em 

Estações Elevatórias de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 31

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo 

usuário de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou 

identificados pela própria CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =
Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados 

pela CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO 

DOS SERVIÇOS, nas NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 192

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e 

realizados pela CONCESSIONÁRIA 213
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CARTA n. 0099/2025 

Araricá/RS, 10 de junho de 2025. 

 

Ao Ilmo. Sr.  
Demétrius Jung Gonzalez 
Diretor Geral 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
 
Ao Exmo. Sr.  
Oseas Garcia 
Prefeito Municipal  
Município de Araricá (RS) 
 
Assunto: Informação mensal de indicadores de qualidade e desempenho da concessão dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, referentes a maio de 2025 
Referência: Contrato de Concessão n. 040/2023 

 

ARARICÁ SANEAMENTO LTDA., (“Concessionária”), concessionária dos serviços públicos 

municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 50.064.3700/0001-60, 

com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá (RS), considerando o 

disposto na Cláusula 15 e Anexo XII do Contrato de Concessão n. 040/2023 (“Contrato de 

Concessão”), vem informar as notas dos indicadores de qualidade e desempenho referentes ao 

mês de maio de 2025, na forma como abaixo consta. 

 

 

mai/25 Classificação Nota

 Quantidade de Dias 31

Economias Ativas 866

INDICADORES CONTRATO Nº040 Nº Meses aferido

IEP = (Σ(𝐸𝑃 ∗ 𝑇))/(QA*24*N) INDICADOR DE ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISAÇÕES  1 0,36 Suficiente 7,5

IAQ= Qcfp/Qc

INDICADOR DE INCIDÊNCIA DE ANÁLISES DE QUALIDADE DE ÁGUA POTÁVEL 

DISTRIBUÍDA 1 0 Adequado 10

IDF=APLO/AETE INDICADOR DE QUALIDADE DE EFLUENTES FINAIS** 1 100 Adequado 10

IDE=Σ (NDE/DM) INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DE ESTAÇÕES ELEVATÓRIAS DE ESGOTO 0 0 Adequado 10

IDC=DC/ER INDICADOR DE ROMPIMENTO DE COLETORES 0 0 Adequado 10

IEPA= SRPE/TRS INDICADOR DE EFICIÊNCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO 1 82 Inadequado 2,5
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O detalhamento das informações acima consta dos documentos que acompanham a 

presente carta.  

Por fim, o Indicador de Extravasamento de Estações Elevatórias de Esgoto (IDE) deve ser 

considerado como prejudicado, atribuindo-se pontuação máxima, por conta de que o sistema de 

esgotamento sanitário ainda não possui estações elevatórias. 

Sem mais para o presente, ficamos à disposição para eventual providência ou 

esclarecimento complementar.  

 Atenciosamente,  

 
ARARICÁ SANEAMENTO LTDA 

 

Dados para Avaliação dos indicadores de qualidade e desempenho

QA = Quantidade de economias ativas de água 866

Extra na formula até a ETA Economias abastecidas 24h = 416

EP = Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações (maior que 3h) 450

T = Tempo de duração das paralisações 16,75

N= número total de dias do mês considerado 31

Qcfp:

Qcfp: quantidade de amostras coletadas para Análise de Qualidade de Água 

Potável resultados fora do padrão admitido na Portaria Consolidação nº 5 - MS, 

de 28/9/2017 Distribuída com 0

Qc:
Qc: quantidade de amostras totais coletadas para Análise de Qualidade da Água 

Potável 9

APLO =
Número de Amostras nas ETEs que atenderam 100% dos parâmetros definidos 

na licença de operação e na legislação ambiental 3

AETE = Número de Amostras no Esgoto Tratado nas ETEs 3

NDE =
número de dias do mês em que houve extravasamento em Estações Elevatórias 

de Esgoto 0

DM= Número total de dias no mês 31

DC=

Extensão do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usuário de 

esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela própria 

CONCESSIONÁRIA: 0

ER= Extensão da rede coletora em Km 7,8

SRPE =

Número de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA no prazo especificado no REGULAMENTO DOS SERVIÇOS, nas 

NORMAS DE REGULAÇÃO ou no CONTRATO 218

TRS= 
Número total de serviços solicitados pelos USUÁRIOS e realizados pela 

CONCESSIONÁRIA 266
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CARTA N.º 0105/2025 

Araricá/RS, 16 de junho de 2025. 

 
À 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN) 
Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802,  
Floresta, Porto Alegre (RS) 
 
c/c 

Ao 
Município de Araricá (RS) 
Rua Avenida José Antônio de Oliveira Neto, n. 355,  
Centro, Araricá (RS) 
 
 
Assunto: Reajuste de tarifas dos serviços de água e esgotamento sanitário para o ano de 

2025. Contrato de Concessão. 040/2023. Complementação às Cartas n. 081/2025 e 

082/2025. 

 
 ARARICÁ SANEAMENTO LTDA. (“Concessionária”), concessionária dos serviços 

públicos municipais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, CNPJ n. 

50.064.3700/0001-60, com sede na Av. José Antônio de Oliveira Neto, n. 177, sala 08, Araricá 

(RS), em complementação à Carta n. 081/2025, pela qual formalizou pedido de reajuste para 

o ano de 2025, vem expor e requerer o que adiante segue.  

 A Concessionária, ao requerer a autorização para o reajustamento das tarifas, 

na forma como constou do expediente acima citado, considerou a variação do IPCA de março 

de 2024 a março de 2025, ressalvando a possibilidade de também computar a variação 

inflacionária havida durante o período de tramitação do pedido de reajuste.  

 Em 09/05/2025, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (“IBGE”) 

divulgou o IPCA do mês de abril/2025, cuja variação acumulada do IPCA de 5,93%, de modo 

que, em razão disto, a Concessionária, por meio da Carta n. 082/2025, requereu que o reajuste 

também considerasse a variação inflacionária deste período. 

 Na presente data, também já está disponível o IPCA do mês de maio de 2025, 

que foi de 0,26%. Se considerada a variação do IPCA no período indicado na Carta n. 082/2025, 

acrescido do IPCA de maio, o índice de reajuste será de 6,21%. 
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