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PARECER 20260728 — DN

Parecer da Diretoria de Normatizacdo sobre a
proposta de Resolucdo CSR n° 16/2026, que
aprova o Regulamento Geral dos Servigos
Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario prestados diretamente
pelos Municipios regulados pela AGESAN-RS.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A presente Manifestacao Técnica tem por objeto a analise da proposta de Resolugao
CSR n° 16/2026, destinada a aprovar o Regulamento Geral dos Servigos Publicos Municipais
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados diretamente pelos Municipios
regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul —
AGESAN-RS, com vistas a sua apreciagdo e deliberagdo pelo Conselho Superior de
Regulacéo.

A analise é realizada no exercicio das atribuicbes da Diretoria de Normatizacdo como
primeira instancia regulatéria da AGESAN-RS, nos termos do art. 25-D do Estatuto Social
vigente, inserindo-se no fluxo decisorio institucional que compreende a avaliagao técnica, a
manifestagao juridica e a deliberagéo colegiada do Conselho Superior de Regulagao.

A proposta normativa decorre da necessidade de estabelecer disciplina geral, uniforme
e juridicamente segura para municipios nos quais os servigos sao executados diretamente
pela administracdo municipal, por departamento, servico autbnomo, autarquia ou outra
estrutura integrante do titular. Esses prestadores apresentam, em regra, escala reduzida,
equipes enxutas, sistemas operacionais menos complexos e disponibilidade limitada de
recursos administrativos e tecnoldgicos, circunstancias que devem ser consideradas na
definicdo das obrigacdes regulatérias sem afastar a protecdo dos usuarios.

A auséncia de regulamento especifico para essa modalidade de prestacdo pode
produzir tratamentos desiguais entre municipios, indefinicdo de responsabilidades, fragilidade
nos procedimentos de ligagdo, medicao, faturamento, atendimento e interrupgao dos servigos,
além de dificuldades para a fiscalizagdo. A edicdo de norma geral permite transformar
comandos legais e regulatérios dispersos em regras claras, acessiveis e compativeis com a
realidade da prestagao direta.

A Resolugao ANA n° 230, de 18 de dezembro de 2024, aprovou a Norma de Referéncia
ANA n°® 11/2024, que estabelece as condigdes gerais para a prestagao dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A norma aplica-se expressamente a

prestacéo direta por 6rgdo ou entidade do titular, incluindo autarquias e empresas municipais,
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e determina que as entidades reguladoras infranacionais publiquem normativo que observe

seu conteudo minimo.

A presente manifestacao considera:

e a proposta de Resolugdo CSR n° 16/2026 e os documentos integrantes do
Processo Administrativo n°® 2.711/2026;

e 0 Estatuto Social da AGESAN-RS, especialmente as competéncias relacionadas a
regulagao, a fiscalizagédo e a atuagao da Diretoria de Normatizagdo como primeira instancia
regulatoria;

e a Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e atribui as entidades reguladoras competéncia normativa, fiscalizatoria e
decisoria;

e a Lei Federal n® 9.984/2000, especialmente a competéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA para instituir normas de referéncia para a regulagéo dos
servigos publicos de saneamento basico;

e a Lei Federal n° 13.460/2017, relativa a participagao, a protecao e a defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos publicos;

e aleiFederal n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
quanto ao tratamento das informacgdes cadastrais dos usuarios; e

e a Resolugdo ANA n° 230/2024 e a Norma de Referéncia ANA n° 11/2024, que
disciplinam as condi¢gbes gerais da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

A analise técnica € conduzida com base nos principios da legalidade, universalizagao,
continuidade, regularidade, seguranga, eficiéncia, = modicidade, transparéncia,
proporcionalidade, razoabilidade, sustentabilidade econdmico-financeira, controle social e

adequada prestagao dos servigos publicos de saneamento basico.
2. OBJETIVOS

O presente parecer tem por objetivo realizar a analise técnica, regulatdria e
institucional da proposta de Resolugdo CSR n° 16/2026, com vistas a subsidiar sua
deliberacao pelo Conselho Superior de Regulagéo.

A avaliacao é conduzida de forma estruturada, abrangendo os seguintes aspectos:

¢ verificar a competéncia da AGESAN-RS para editar condi¢gdes gerais aplicaveis aos
servicos municipais prestados diretamente;

e demonstrar a necessidade de regulamento especifico para a prestagéo direta em

municipios de pequeno porte;
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¢ analisar a aderéncia da proposta ao conteudo minimo estabelecido pela Norma de
Referéncia ANA n° 11/2024;

¢ avaliar se a simplificacdo adotada preserva direitos dos usuarios, obrigagdes do
prestador e instrumentos de fiscalizacao;

e examinar a viabilidade operacional das regras para estruturas municipais com
menor capacidade administrativa e tecnoldgica;

e verificar a existéncia de mecanismos adequados de atendimento, informagao,
contingéncia, manutencéo, controle de perdas e acompanhamento regulatério; e

e propor encaminhamento conclusivo ao Conselho Superior de Regulagédo quanto a

aprovagao e implementacédo da Resolugéio.
3. ANALISE REGULATORIA
3.1. COMPETENCIA REGULATORIA

A competéncia para a edicdo da Resolugado CSR n° 16/2026 decorre dos arts. 21 a 23
da Lei Federal n° 11.445/2007. A fungao de regulagao deve observar independéncia decisoria,
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade, cabendo a entidade reguladora editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social dos servigos, fiscalizar seu
cumprimento e assegurar a adequada prestagao.

O art. 23 da Lei n® 11.445/2007 prevé a edicdo de normas sobre padrdes e indicadores
de qualidade, requisitos operacionais, atendimento aos usuarios, medicdo, faturamento,
cobranga, interrup¢do, manutengdo, seguranga, contingéncia e demais condi¢des da
prestacdo. Essa competéncia alcanga tanto os servicos delegados quanto os executados
diretamente pelo titular, uma vez que a natureza publica e essencial do servigo nao se altera
em razado do modelo institucional adotado.

No ambito institucional, o Estatuto Social atribui a AGESAN-RS competéncia para
regular, normatizar e fiscalizar os servigos de saneamento dos entes regulados. A proposta
situa-se, portanto, no exercicio regular da fungcado normativa da Agéncia e oferece fundamento

uniforme para a atuacao fiscalizatéria nos municipios com prestacao direta.
3.2. APLICAGCAO DA NORMA DE REFERENCIA ANA N° 11/2024

A Resolugcdo ANA n° 230/2024 aprovou a Norma de Referéncia n° 11/2024 para
estabelecer as condigdes gerais da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario. O art. 2°, inciso lll, inclui expressamente em seu campo de
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aplicagao a prestagao direta por 6rgéo ou entidade do titular a qual a lei tenha atribuido
competéncia para prestar os servicos, incluindo autarquias e empresas do titular.

A incidéncia da NR n°® 11 sobre a prestacao direta afasta qualquer interpretacao de
que municipios pequenos estariam dispensados de regulamentar direitos, deveres, padrdes
de atendimento, continuidade, medi¢cdo, faturamento ou contingéncia. A diferenciacao
admissivel esta na forma de execucao e no grau de detalhamento dos procedimentos, e nao
na eliminacdo do conteudo minimo ou na redugcdo do nivel de protegdo assegurado ao
usuario.

O Capitulo Il da NR n® 11 relaciona vinte matérias que devem estar contempladas nos
normativos das entidades reguladoras: unidade usuaria; ligagdes; contrato de adesédo e
contratos especificos; cadastro e classificacdo; loteamentos e condominios; medicao;
faturamento e cobranga; interrupcao; religagédo; infragbes e sangdes; atendimento e
participacdo; recomposicdo e ressarcimento; responsabilidades dos  usuarios;
responsabilidades do prestador; operagdo e manutencdo; seguranga, contingéncia e
emergéncia; solug¢des alternativas; campanhas educativas; hidrantes; e prazos de execugao.

A proposta de Resolugao CSR n° 16/2026 contempla todas essas matérias em dezoito
capitulos e em anexo proprio de prazos. A organizagdo tematica nao reproduz
necessariamente a mesma divisdo formal da norma federal, mas preserva seus comandos
materiais e os adapta a prestacdo municipal direta, procedimento admitido pela prépria NR n°

11, que exige observancia do contelido minimo e nao transcri¢ao literal de seus dispositivos.
3.3. NECESSIDADE DE REGULAMENTO PARA A PRESTAGAO DIRETA

Nos municipios com prestacdo direta, a mesma estrutura administrativa
frequentemente acumula funcbées de planejamento, execucgdo, atendimento e gestéo
operacional. Sem norma regulatéria externa e uniforme, procedimentos podem depender de
praticas informais, memoria dos servidores ou decisdes pontuais, dificultando a previsibilidade
para os usuarios e o controle pela entidade reguladora.

A instituicdo do regulamento cria referéncia comum para municipios com diferentes
configuragdes administrativas. Define o limite entre instalagbes publicas e prediais, os
requisitos para ligacdo, os dados minimos do cadastro, os critérios gerais de medicdo e
faturamento, os casos de interrupcao, os prazos de atendimento, os deveres dos usuarios e
as responsabilidades do prestador.

A padronizagédo também fortalece a fiscalizagdo. Com obrigagdes previamente
definidas, a AGESAN-RS podera avaliar o desempenho dos prestadores por parametros

objetivos, determinar corregbes, acompanhar prazos e orientar a melhoria gradual dos
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sistemas. O municipio, por sua vez, passa a conhecer antecipadamente o padrao esperado e
pode organizar recursos, rotinas e prioridades de implantagao.
Para o usuario, a principal vantagem consiste na transformagao de expectativas gerais
em direitos verificaveis: informagéo sobre a ligacao, protocolo de atendimento, prazo de
resposta, critérios para faturamento, comunicacao de interrupcdes, religacao, recomposig¢ao

de danos, acesso a ouvidoria e divulgacao publica do regulamento.
3.4. SIMPLICIDADE, PROPORCIONALIDADE E VIABILIDADE OPERACIONAL

A simplicidade da proposta constitui escolha regulatéria deliberada. O objetivo nao &
reproduzir estruturas, sistemas informatizados, rotinas documentais ou niveis de
especializagao tipicos de companhias estaduais e grandes concessionarias, mas fixar o
resultado minimo que deve ser alcangado por qualquer prestador publico, admitindo meios
compativeis com sua capacidade operacional.

Essa orientagcdo concretiza os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Obrigagdes excessivamente detalhadas poderiam consumir recursos escassos em atividades
burocraticas, deslocar equipes da operacado dos sistemas e tornar o cumprimento apenas
formal. A norma opta por comandos claros e amplos, preservando o dever de resultado e
permitindo que cada municipio adote instrumentos simples, controlaveis e suficientes.

Exemplificativamente, o regulamento admite cadastro em sistema eletronico, planilha
controlada ou solugdo municipal equivalente; permite registros técnicos progressivos por
mapas, croquis, planilhas e levantamentos de campo; aceita meios automatizados ou
compartilhados para atendimento fora do horario presencial; e possibilita a utilizagcao de livro
ou sistema simples numerado para geracao de protocolos quando nao houver plataforma
informatizada.

A flexibilizagdo dos meios ndo alcanga o nucleo das obrigagdes. Permanecem exigidos
o registro do atendimento, a identificagdo da demanda, o fornecimento de protocolo, a
preservacado das informagdes, a comunicagdo ao usuario, o cumprimento dos prazos, a
manutengao das redes, a seguranga sanitaria, a continuidade e a fiscalizagao pela AGESAN-
RS. Assim, simplifica-se a forma de execugao sem reduzir o resultado regulatério.

Também se prevé implantacdo progressiva do cadastro técnico e do histérico de
leituras quando inexistirem dados anteriores, preservando-se as informagdes disponiveis.
Essa regra evita impor reconstru¢cado impossivel de registros pretéritos e, simultaneamente,
estabelece dever prospectivo de organizagdo e guarda dos dados a partir da vigéncia do
regulamento.

Os prazos-base do Anexo | consideram a realidade de areas rurais, localidades de

dificil acesso, dependéncia de laboratério externo e impedimentos alheios ao controle do
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prestador. A possibilidade de ampliagao exige registro e comunicagao ao usuario, impedindo
que a flexibilidade se transforme em prazo indefinido ou justificativa genérica para

descumprimento.
3.5. CONTEUDO MATERIAL DA RESOLUGAO CSR N° 16/2026

A proposta estabelece disposi¢des preliminares, conceitos e principios aplicaveis a
prestacédo direta, esclarecendo a area de abrangéncia, os limites de responsabilidade, a
distingdo entre servigo publico e acdo executada pelo préprio usuario e a obrigagdo de
observancia das normas sanitarias, ambientais e de recursos hidricos.

As regras sobre unidades usuarias, instalagbes prediais e ligagbes definem a
responsabilidade do usuario apds o ponto de entrega de agua e antes do ponto de coleta de
esgoto, a obrigatoriedade de conexdo quando houver rede disponivel, a necessidade de
comunicagao da disponibilidade e o dever do prestador de executar a ligagdo apos o
cumprimento das exigéncias.

O contrato de adesao recebe conteudo minimo e deve ser homologado pela entidade
reguladora, disponibilizado gratuitamente e atualizado quando alteragbes legais ou
normativas afetarem a prestacdo. Os contratos especificos ficam reservados a situagdes
especiais, com indicacao de caracteristicas técnicas, volumes, responsabilidades, prazos e
valores homologados.

O cadastro das unidades usuarias reune identificacado, enderecgo, categoria, numero
de economias, servicos prestados, medidor e histérico de leituras e faturamento, com
observancia da LGPD. A regra de transicao permite constituicdo progressiva dos dados
inexistentes, sem dispensar a preservacao das informacgdes disponiveis.

Os dispositivos relativos a loteamentos e condominios disciplinam estudos de
viabilidade, responsabilidade do empreendedor, fiscalizagdo das obras, transferéncia dos
bens, medicao individualizada e assungao de sistemas existentes. A redacdo preserva as
condigdes essenciais da NR n° 11 e evita detalhamento construtivo que deva permanecer em
normas técnicas do prestador.

A medigédo e o faturamento observam hidrémetros certificados, ciclos regulares de
leitura, estimativa objetiva quando ndo houver leitura valida, distribuigdo do consumo nas
faixas tarifarias, revisao de fatura, identificagéo de pagamento em duplicidade e separagao de
valores em eventual cofaturamento.

As regras de continuidade, interrup¢do e racionamento asseguram prestacédo durante
as vinte e quatro horas do dia, comunicagdo das ocorréncias, atendimento emergencial a
unidades essenciais, hipéteses objetivas de interrupgdo, comunicagao prévia nos casos de

inadimplemento e plano fundamentado para rodizio ou racionamento.
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A resolucéo relaciona as irregularidades dos usuarios e prevé sang¢des proporcionais,
com notificagdo, contraditério e recurso. O detalhamento de valores e critérios permanece
submetido a ato da entidade reguladora, evitando que a norma geral incorpore parametros
que possam exigir atualizagcao periddica.

No atendimento, sdo garantidos canais presencial, telefénico e escrito, funcionamento
permanente para registro de solicitagdes, protocolo, resposta motivada, acesso a ouvidoria e
relatorio periddico de reclamacgdes. A possibilidade de meios compartilhados com a estrutura
municipal torna a obrigagcédo exequivel sem excluir o atendimento n&o digital.

O regulamento ainda disciplina responsabilidades dos usuarios e do prestador,
operacdo e manutengdo, qualidade da agua, cadastro técnico, controle de perdas,
recomposicao de infraestruturas, contingéncia, solugdes alternativas, hidrantes,
ressarcimento de danos, campanhas educativas e prazos de execucdo, completando o

conteudo minimo exigido pela NR n°® 11.
3.6. PROTECAO DOS USUARIOS E CONTROLE REGULATORIO

A simplificagdo administrativa ndo pode resultar em assimetria de protecao entre
usuarios atendidos por companhia de grande porte e aqueles atendidos diretamente pelo
municipio. A proposta preserva o nucleo comum de direitos: acesso a informacao,
continuidade, qualidade, medicdo adequada, faturamento verificavel, atendimento
protocolado, resposta em prazo definido, comunicacdao de interrupgdes, religacao,
ressarcimento e possibilidade de manifestacdo perante a entidade reguladora.

A divulgacido obrigatéria do regulamento no sitio eletrénico do prestador ou do
Municipio, no posto de atendimento e em outros meios acessiveis amplia a transparéncia. O
usuario podera conhecer previamente as condigdes dos servigos, as responsabilidades das
partes, os prazos e as consequéncias das irregularidades.

O relatdrio trimestral de reclamacdes fornece base para acompanhamento dos motivos
mais recorrentes, do percentual de demandas n&o atendidas e das justificativas apresentadas.
Mesmo produzido por planilha simplificada, o relatério permite identificar falhas sistémicas,
orientar fiscalizagbes e priorizar medidas corretivas.

As disposicdes finais preservam a competéncia da entidade reguladora para decidir
casos omissos e editar orientacbes complementares, mas vedam a restricido de direitos dos
usuarios ou a criagdo de cobrangas sem fundamento normativo. Essa salvaguarda impede

que atos operacionais posteriores alterem o equilibrio estabelecido pelo regulamento.
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3.7. IMPLEMENTAGCAO E ACOMPANHAMENTO

A implementacdo devera observar carater gradual, orientativo e verificavel.
Recomenda-se que, apds a entrada em vigor, cada prestador municipal identifique as rotinas
existentes, as lacunas em relagcéo ao regulamento, os responsaveis internos e as providéncias
necessarias para adequagao.

A AGESAN-RS podera disponibilizar modelos simples de cadastro, protocolo, relatério
de reclamacgbes, plano de contingéncia e controle de prazos. A padronizagdo desses
instrumentos reduz custo de implementagdo, favorece a comparagdo entre municipios e
permite que a Agéncia concentre sua atuagao na melhoria efetiva do servigo.

O acompanhamento regulatério deve considerar o estagio de organizagéo de cada
prestador, a materialidade das ndo conformidades, o risco aos usuarios e a capacidade de
correcdo, sem afastar medidas imediatas quando houver risco sanitario, ambiental,
operacional ou prejuizo relevante a continuidade.

A vigéncia em 1° de janeiro de 2027 oferece periodo para divulgagéo, organizagao
interna e preparacéo dos instrumentos essenciais. Esse intervalo contribui para uma transigcéo
ordenada e evita que obrigagdes novas sejam exigidas sem tempo razoavel de conhecimento

e adaptacao.
3.8. PROPORCIONALIDADE DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

A Resolugdo CSR n°® 16/2026 consolida condi¢des gerais ja decorrentes da legislagao
federal e da Norma de Referéncia ANA n° 11/2024, adaptando-as a prestacao direta. O
problema regulatério consiste na auséncia de disciplina uniforme e exequivel para municipios
de pequeno porte; o objetivo € assegurar conformidade, previsibilidade e protecdo dos
usuarios.

Foram consideradas, em termos regulatérios, a manutencdo de praticas municipais
descentralizadas, a reproducdo integral de regulamentos concebidos para grandes
prestadores e a instituicao de regulamento especifico simplificado. A primeira alternativa
mantém inseguranca e heterogeneidade; a segunda cria complexidade desproporcional; e a
terceira atende ao conteudo obrigatorio com menor custo administrativo.

A alternativa proposta mostra-se adequada porque estrutura as condi¢cdes gerais;
necessaria porque nao ha meio menos oneroso que assegure uniformidade e aderéncia a NR
n° 11; e proporcional em sentido estrito porque os beneficios de protecdo, transparéncia e
controle superam os custos de adaptagdo, reduzidos pela aceitagdo de procedimentos

simples e implantacdo progressiva.
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Considerando que o ato implementa norma de referéncia nacional e nao cria estrutura
tarifaria, tarifa ou encargo auténomo, entende-se que a presente Manifestagcdo Técnica
contém analise proporcional ao impacto do ato. Eventual enquadramento quanto a realizacao
ou dispensa de AIR formal devera ser registrado no processo conforme a regulamentagao

interna aplicavel.
4. PROPOSTA DE DELIBERAGAO

No exercicio da competéncia atribuida a Diretoria de Normatizacdo como primeira
instancia regulatoria, nos termos do art. 25-D do Estatuto Social da AGESAN-RS, procede-se
a analise técnica conclusiva da proposta de Resolugdo CSR n° 16/2026, que aprova o
Regulamento Geral dos Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario prestados diretamente pelos Municipios regulados pela Agéncia.

A partir da avaliagao realizada, conclui-se que a Resolugdo CSR n° 16/2026:

e encontra respaldo nas competéncias regulatérias previstas na Lei Federal n°
11.445/2007 e no Estatuto Social da AGESAN-RS;

¢ aplica corretamente a Resolugcao ANA n°® 230/2024 e a Norma de Referéncia ANA
n°® 11/2024 a prestacgao direta municipal,

e contempla as vinte matérias integrantes do conteudo minimo exigido pela NR n°
11/2024;

e supre lacuna regulatéria e estabelece condigbes uniformes para municipios com
diferentes estruturas de prestagao;

e adota redagdo simples e comandos amplos, adequados a capacidade
administrativa e operacional de municipios de pequeno porte;

e simplifica os meios de cumprimento sem reduzir direitos dos usuarios, obrigagbes
do prestador ou competéncias de fiscalizagao;

e admite instrumentos municipais simples, registros progressivos e meios
compartilhados, mantendo rastreabilidade, prazos e controle regulatério;

o fortalece a transparéncia, o atendimento, a continuidade, a seguranca, a
manutengao e a resposta a emergéncias; e

e nao evidencia vicios materiais que impegam sua deliberacdo pelo Conselho
Superior de Regulagéo.

Diante desse enquadramento, a Diretoria de Normatizacao delibera tecnicamente, em
primeira instancia, pela adequagao regulatoria e pela instituicdo da Resolugdo CSR n°
16/2026, manifestando-se favoravelmente a sua aprovacdo pelo Conselho Superior de

Regulacéo.

9/10

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP 90570-0014



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

A aprovacao mostra-se necessaria para assegurar que a prestagao direta municipal
observe padrao regulatério compativel com a legislagao nacional e com a NR n® 11, sem
importar aos pequenos prestadores obrigacdes burocraticas incompativeis com sua escala. A
solucao alcancga equilibrio entre protecao dos usuarios, uniformidade regulatéria e viabilidade
de execucgao.

Recomenda-se que a implementagao seja acompanhada de orientacdo técnica e
modelos simplificados, permitindo que o0s municipios organizem progressivamente seus
cadastros, procedimentos e registros, sem prejuizo do cumprimento imediato das obrigagdes

relacionadas a saude, a seguranca, a continuidade e aos direitos dos usuarios.
5. ENCAMINHAMENTO A SEGUNDA INSTANCIA

Concluida a analise técnica e exercida a competéncia da Diretoria de Normatizacao
como primeira instancia regulatéria, nos termos do art. 25-D do Estatuto Social da AGESAN-
RS, a proposta de Resolugdo CSR n° 16/2026 é encaminhada ao Conselho Superior de
Regulagéo — CSR para apreciagao e deliberagdo em segunda instancia.

Compete ao Conselho Superior de Regulacao, no ambito de sua atribuigao estatutaria,
deliberar sobre o conteudo da resolugado, podendo confirmar o texto, bem como promover
ajustes, supressdes ou acréscimos, caso entenda necessario, observado o fluxo decisorio
previsto no Estatuto Social.

A presente manifestacao é, assim, submetida a apreciagao do Conselho Superior de
Regulacdo, do qual se aguarda deliberacao expressa quanto a instituicdo e a implementacao
do Regulamento Geral dos Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario prestados diretamente pelos Municipios regulados pela AGESAN-RS.
ENCERRAMENTO

Este signatario apresenta o presente trabalho concluido, constando de 9 (nove) folhas

assinadas digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 28 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

b VAGNER GERHARDT MANCIO
g L Data: 29/07/2026 11:34:27-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Vagner Gerhardt Mancio

Diretor de Normatizagao
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