AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Edital de Chamamento Publico N° 04/2025
Processo Administrativo N° 2650/2025

A Diretora de Administragido e Financas da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO — AGESAN-RS, no uso das atribuicbes que lhe
sdo conferidas pelo Estatuto, torna publico o Chamamento Publico visando ao
Credenciamento de empresas especializadas para prestagao de servigos técnicos de Tl
manutencao corretiva e preventiva de equipamentos de informatica; instalacdo e
manutencao de cameras internas de videomonitoramento; instalagdo e manutencao de
sistemas de videoconferéncia; e rede interna com servidor (hardware e software) em
beneficio das atividades administrativas e operacionais da AGESAN-RS, conforme o
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR) que integram este Edital,
processando-se nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais legislacbes
aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas para executar, conforme demanda, os seguintes
itens de servigo:

a) Servicos técnicos de informatica (manutencdo preventiva e corretiva de
computadores/impressoras, suporte remoto/presencial, rede de dados, configuragao de
hardware/software e certificados digitais);

b) Instalacdo e manutengdo (corretiva e preventiva) de cémeras internas de
videomonitoramento;

¢) Instalagdo e manutencéo (corretiva e preventiva) de sistemas de videoconferéncia
e similares;

d) Instalagéo, configuragdo e manutencao de rede interna com servidor, abrangendo
hardware (roteadores, switches e servidores) e software (sistemas operacionais,
aplicativos de rede, gestéo de acessos e compartilihamento).

1.2. As especificagdes, e demais condi¢des constam no ETP (Anexo 1) TR (Anexo II).

2. DAS CONDIGOES DE CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao se credenciar pessoas juridicas cujo objeto social seja compativel com o
objeto e que comprovem atendimento integral a este Edital.

2.2. O credenciamento sera realizado pela Comissao de Licitagdes, que recebera a
documentagao:

a) Presencialmente: sede da AGESAN-RS — Rua Félix da Cunha, 1009, sala 802,
Moinhos de Vento, Porto Alegre/RS.
b) Eletronicamente: administrativo@agesan-rs.com.br (arquivos PDF).
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2.3. Os interessados poderdao apresentar os documentos para credenciamento, a
contar da publicacao do edital 31/10/2025, até o dia 28/11/2025.

2.4. Parafins de homologacao do credenciamento, as empresas interessadas deverao
apresentar, até a data de encerramento do certame, a Ficha Cadastral devidamente
preenchida, conforme modelo no Anexo IV e demais documentos constantes no item 3.

3. DA DOCUMENTAGAO PARA O CREDENCIAMENTO

3.1. A documentacio devera ser apresentada em envelope identificado ou por e-mail
institucional indicado no item 2.2.

3.2. Habilitagao Juridica

3.2.1. Ato constitutivo/estatuto/contrato social em vigor, devidamente registrado, e, se
S.A., ata de eleigao dos administradores.

3.2.2. Declaragao (modelo — Anexo lll) de inexisténcia de impedimentos (art. 156, 1V,
Lei 14.133/2021).

3.2.3. Declaragdo (modelo — Anexo Ill) de cumprimento do art. 68, VI, da Lei
14.133/2021 (proibigédo de trabalho infantil/insalubre).

3.2.4. Consultas pela Comisséo aos cadastros CEIS/CGU; CNJ (improbidade); Lista
de Inidéneos/TCU. Admite-se a Consulta Consolidada do TCU para PJ. Eventual sancao
impeditiva inabilitara a interessada.

3.2.5. Constatada a existéncia de sancdo, a Comissdo reputara a credenciada
inabilitada por falta de condicao de participacao.

3.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

3.3.1. A comprovacgao de regularidade Fiscal e Trabalhista sera efetuada através da
apresentagao dos seguintes documentos:

a) Cartdao CNPJ;

b) Certidoes federal (RFB/PGFN), estadual e municipal (negativas ou positivas com
efeito de negativa);

c) CNDT (TST);

d) CRF/FGTS.

3.4. Qualificagdo Técnica

3.4.1. Atestado(s) de capacidade técnico-operacional, em nome da empresa,
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emitido(s) por Pessoa Juridica de direito publico/privado, compativeis com os servigos
deste Edital, contendo, no minimo:

a) identificacdo do contratante e contratado (razdo social, CNPJ, contatos);
b) descricdo do servico executado e periodo;

¢) desempenho satisfatorio;

d) assinatura de autoridade responsavel, em papel timbrado.

3.4.2. Os atestados deverao evidenciar experiéncias em:

a) manutengao de equipamentos e suporte de TI;

b) instalagdo/manutengao de CFTV interno (cdmeras, NVR, storage);

¢) instalagdo/manutencado de videoconferéncia (hard/soft, integracdoes e suporte a
eventos);

d) implantagdo/manutencdo de rede com servidor (switching, routing, AD/LDAP,
permissdes/compartilhamento).

3.4.3. A Administragao podera contatar a emitente para verificacao.

3.5. Habilitagcdo Econdmico-Financeira

3.5.1. Certidao Negativa que comprove a inexisténcia de faléncia, recuperacao judicial,
recuperacao extrajudicial ou execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

3.5.2. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade,
consisténcia e atualidade das informagdes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei
n°® 14.133/2021.

3.6. Formas e Observacoes

3.6.1. Documentos podem ser originais, copias autenticadas (inclusive digital), copias
simples com conferéncia pela Comissao, ou enviados em PDF.

3.6.2. Declaragoes deverao ser assinadas por representante legal ou procurador com
poderes.

3.6.3. lIrregularidade meramente formal ndo impeditiva ndo ensejara
descredenciamento.

3.6.4. A Comisséao podera promover diligéncias (art. 64, Lei 14.133/2021).

4. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Serao credenciadas todas as interessadas que atenderem integralmente as
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exigéncias contidas no TR ETP e nas clausulas deste Edital.

4.2. O credenciamento tem carater continuo e ndo competitivo; a contratagdo ocorrera
por demanda, via ordem de servi¢o (OS), conforme demanda.

4.3. Os julgamentos e demais decisbes e/ou esclarecimentos proferidos pela
Comisséao serao divulgados no site https://agesan-rs.com.br.

5. DO DESCREDENCIAMENTO OU RESCISAO
5.1. O descredenciamento podera ocorrer nos seguintes casos:

a) decretagao de faléncia ou dissolugao da sociedade;

b) falsidade ideologica;

c) apresentagao de documentacao falsa ou adulterada;

d) ndo comprovacdo, quando solicitada, da autenticidade e veracidade da
documentacao apresentada ou da infraestrutura minima requerida no processo de
credenciamento;

e) inadequada prestacao dos servigos.

6. DAS CONDICOES DE EXECUGAO

6.1. Abertura de chamados com atendimento em até 24h (remoto/presencial). Quando
houver remogao de equipamento, prazo maximo de 48h para retorno/reparo externo.

6.2. Local de execucdo: preferencialmente na sede da AGESAN-RS (Porto
Alegre/RS).

6.3. Escritdrios regionais (quando necessario):

a) Litoral — Rua 12 de Abril, 280 — sala 406, Ed. Enterprise Center — Centro,
Tramandai/RS;

b) Serra — Rua Pinheiro Machado, 1615 — Centro, Caxias do Sul/RS;

c) Paranhana — Rua Julio Kohlrausch, 524 — Rolante/RS.

6.4. O deslocamento para os regionais sera fornecido pela AGESAN-RS.

6.5. A contratada devera apresentar relatérios trimestrais de execuc¢ao (chamados,
tempos, pendéncias, solugdes).

7. DA REMUNERAGCAO E DOS PREGOS

7.1. Aremuneragao sera por hora técnica efetivamente executada, por item de servigo,
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mediante O.S, com base em valores unitarios ofertados pela credenciada limitados ao
teto apurado na pesquisa de precos do processo e/ou definido em planilha oficial da
Administragéo.

7.2. Estimativa anual (referencial — ETP/TR): 240 horas técnicas distribuidas entre os
itens (informatica; cAmeras; videoconferéncia; rede/servidor).

7.3. O pagamento ocorrera apos atesto do fiscal, mediante nota fiscal eletrbnica,
podendo a Administracao exigir a atualizacao de certiddes a cada fatura.

8. DA VIGENCIA

8.1. Vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133/2021, podendo ser prorrogado.

9. DAFISCALIZAGAO E GESTAO

9.1. Havera gestor e fiscal do contrato, designados e publicizados (plataforma
Licitacon), competindo-lhes acompanhar, registrar ocorréncias, atestar faturas e propor
sangoes, na forma do TR.

10. DOS REQUISITOS DE ESG E DE PROTEGAO DE DADOS LGPD

10.1. Governanga: cumprimento da Lei 12.846/2013 (anticorrupgao); relatorios digitais
trimestrais; canal de suporte/denuincias; SLA minimo de 90% dos chamados no prazo.

10.2. Social: treinamentos/boas praticas em Tl e campanhas de seguranga digital
(minimo 2 anos).

10.3. Ambiental: destinagdo adequada de residuos eletronicos, incentivo a eficiéncia
energética e digitalizacao.

10.4. Observancia integral a LGPD, seguranca da informacido (medidas técnicas e
administrativas), comunicagao imediata de incidentes, responsabilizacao por danos, e
sobrevivéncia das obrigagdes por 5 (cinco) anos apds o término, conforme clausulas do
TR.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Sem prejuizo de indenizagdes, aplicam-se, conforme gravidade e contraditério:
adverténcia, multas, impedimento/suspensdo e declaragdo de inidoneidade (Lei
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14.133/2021).
11.2. Multa moratéria por atraso na execugao/atendimento:

a) 0,5%/dia até o 5° dia;

b) 1%/dia do 6° ao 10

c) 1,5%/dia do 11° ao 15° sobre o valor do item/OS, apds o que se caracteriza
inexecugao;

d) 0,5%/dia (max. 5%) por atraso na apresentacao/refor¢o de garantia (até 15 dias).

11.3. Multa compensatdria (proporcionalidade/dano): 15% a 30% sobre o montante
inadimplido (parcial) ou sobre o valor total da OS/termo (total).

11.4. Descumprimento integral: além de multas, suspenséao de licitar/contratar por até
12 meses (inexecugéao parcial) ou 24 meses (inexecugao total).

11.5. Prejuizo material sem indenizacao administrativa: declaragao de inidoneidade até
reabilitacao.

11.6. Multas/indenizagdes superiores a valores devidos poderdo ser descontadas de
garantia e/ou cobradas judicialmente.
12. DA RESCISAO E ALTERACOES

12.1. Rescisdes nas hipoteses do art. 104 da Lei 14.133/2021, observados os
procedimentos do art. 79.

12.2. Alteracdes conforme arts. 124 a 137 e demais aplicaveis da Lei 14.133/2021.

13. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

13.1. Os pedidos de esclarecimento, impugnagdes e recursos ao Edital, poderao ser
entregues, de forma presencial, na sede da AGESAN-RS, localizada na Rua Félix da
Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/ RS, das 8:00 as 17:00, ou
ainda, de forma eletrénica, através do e-mail: administrativo@agesan-rs.com.br.

13.2. Prazo de resposta: até 5 (cinco) dias uteis do recebimento.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir controvérsias néo
solucionadas administrativamente.
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15. DOS ANEXOS

15.1. Integram este Edital:

a)
b)
c)
d)
e)

Anexo | — ETP (Processo 2650/2025);

Anexo Il — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Declaragdes (impedimentos e art. 68, VI, Lei 14.133/2021);
Anexo IV — Ficha Cadastral;

Anexo V — Minuta de Termo de Credenciamento.

Porto Alegre, 31 de outubro de 2025.

Franciele Grings dos Santos
Diretora de Administracdo e Finangas

O teor juridico foi examinado
por esta Assessoria.

Luciano Manini Neumann
Assessoria Juridica — OAB/RS 82.374
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Edital de Chamamento Publico N° 04/2025
Processo Administrativo 2650/2025

Anexo |
Estudo Técnico Preliminar - ETP

Credenciamento de empresa para prestacao de servigos técnicos de informatica,
manutencao corretiva e preventiva de equipamentos, instalacdo e manutencao de
cameras de videomonitoramento internas, sistemas de videoconferéncia e rede interna
com servidor, incluindo configuragdo de hardware e software, em beneficio das
atividades administrativas e operacionais da AGESAN-RS.

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1. A presente contratacdo tem por objeto o credenciamento de empresas
especializadas para execucgao de servigos técnicos de Tl, abrangendo:

a) manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, suporte
remoto e presencial, configuragdo de hardware e software;

b) instalacdo, manutencdo corretiva e preventiva de cameras internas de
videomonitoramento;

c) instalagdo, manutencgéao corretiva e preventiva de sistemas de videoconferéncia e
similares;

d) instalagdo, manutencdo corretiva e preventiva de rede interna com servidor,
envolvendo configuragdo de hardware (roteadores, switches e servidor) e software
(sistemas operacionais e aplicativos).

1.2. A demanda estd prevista no planejamento estratégico da AGESAN-RS,
fundamentada na necessidade de garantir continuidade operacional, seguranca da
informagao, modernizagao tecnolégica e eficiéncia no atendimento institucional.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. A contratagdo se ampara nos seguintes diplomas normativos:

a) Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) — arts. 6°,
XXl (Termo de Referéncia), 18 a 24 (planejamento da contratacdo) e 78 (servigos
continuos);

b) Lein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), quanto a
seguranga de dados, privacidade e governancga digital;

c) Normas da ABNT e boas praticas de seguranga da informagao (ISO/IEC 27001 e
correlatas), como referéncias técnicas aplicaveis;

d) Normativas internas da AGESAN-RS, que prevé a adogéao de solugdes tecnolodgicas
para suporte a sua atividade regulatdria.
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3. FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A contratagdo visa atender a necessidade de suporte técnico qualificado em
tecnologia da informacdo e comunicagdo, indispensavel para a continuidade das
atividades da AGESAN-RS.

3.2. A manutencéao preventiva e corretiva de equipamentos, somada a implementacao
de sistemas de monitoramento, videoconferéncia e rede interna com servidor, assegura
a eficiéncia administrativa, a seguranca das informacbes e a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldégica.

3.3. A adocao de servigos especializados também contribui para a reducao de falhas
operacionais, mitigacao de riscos de seguranga cibernética e atendimento as exigéncias
de transparéncia e governanca digital.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO REQUERIDA (conforme Termo de Referéncia)

4.1. Disponibilizagcao de equipe técnica especializada em Tl, com atendimento remoto
e presencial em até 24h apds a abertura do chamado.

4.2. Capacidade de executar servicos de manutencido de computadores, rede de
dados e softwares de uso institucional.

4.3. Instalacdo e manutencdo corretiva e preventiva de cameras internas de
videomonitoramento e relatorios periddicos de integridade do sistema.

4.4. Instalagdo e manutencdo de sistemas de videoconferéncia, assegurando
conectividade estavel, atualizacao de softwares e suporte técnico durante eventos.

4.5. Instalagdo e manutencgéao de rede interna com servidor, incluindo configuragao de
hardware e software, gerenciamento de acessos e compartilhamento de recursos.

4.6. Estimativa inicial de 240 horas técnicas anuais, distribuidas entre os quatro itens
de servigo, podendo ser ajustada conforme a demanda.

4.7. Vigéncia contratual inicial de 12 meses, prorrogavel.
5. ANALISE DE MERCADO

5.1. O mercado nacional dispde de empresas especializadas em servigos de Tl com
atuagdo em manutencao de equipamentos, videomonitoramento, videoconferéncia e
redes internas com servidor.

5.2. O credenciamento se apresenta como modelo mais adequado, por permitir a
contratagdo de multiplas empresas, assegurando competitividade, economicidade e
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disponibilidade continua de suporte técnico.

6. AVALIACAO DE RISCOS

6.1. Mapa de Riscos ldentificados

Risco Probabilidad | Impact Estratégia de Mitigagao Responsavel do
e o] Monitoramento
3) .Atraso no - Multa contratual por | Fiscal do
atendimento Média Alto .
) descumprimento Contrato
presencial
b) Indisponibilidade Plano de corAwtln.genma Contratada +
. com redundancia de | _.

de rede interna ou | Alta Alto . Fiscal do

) equipamentos e backup
servidor e Contrato

diario
c) Vazamento de Certificacoes ISO/IEC
dados pessoais | Média Alto 27001, plano de | Contratada
(LGPD) resposta a incidentes
A Atualizacbes anuais e
d) O?S.o lescencia Média Médio | substituicdo preventiva | Administrativo
tecnoldgica
de hardware/software

) Falha em Rotina de inspegéo
cameras de | Baixa Médio pee Contratada

. mensal
monitoramento

6.2. Planos de Contingéncia

a. Em caso de falha superior a 12h em servigos essenciais (rede, servidor,
videoconferéncia), a contratada devera disponibilizar solugdo temporaria (backup,
acesso remoto emergencial ou equipamento substituto).

7. REQUISITOS DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

7.1. Governanca

a) Atendimento integral a Lei Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013) e politicas de

compliance da AGESAN-RS;

b) Disponibilizacdo de relatérios digitais trimestrais de chamados, atendimentos e

incidentes resolvidos;

¢) Implementagao de canal de suporte e denuncias independente;

7.2. Social

a) Treinamentos periddicos para capacitagao dos servidores da AGESAN-RS em boas

praticas de TI;

b) Campanhas internas de conscientizagdo sobre seguranga digital e protegdo de

dados;
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7.3. Ambiental

a) Destinagdo adequada de residuos eletrénicos (pecgas substituidas, cabos, placas,
baterias), conforme legislagdo ambiental;

b) Incentivo ao uso de equipamentos de baixo consumo energético;

c) Digitalizacao de processos internos para reduzir o uso de papel;

7.4. Indicadores de ESG (SLA)

a) Percentual minimo de 90% de chamados atendidos dentro do prazo;

b) Frequéncia minima de 02 campanhas anuais de conscientizagdo em segurancga
digital;

c¢) Percentual minimo de 90% de residuos eletronicos com destinagdo ambientalmente
adequada;

8. CONCLUSAO

8.1. A contratagdo € necessaria, vantajosa e fundamentada nos aspectos legais,
técnicos e estratégicos, representando medida alinhada ao planejamento institucional
da AGESAN-RS.

8.2. O modelo proposto promove seguranga da informagéo, inovagao tecnoldgica,
governanga responsavel e praticas ESG, reforcando o compromisso da Agéncia com a
eficiéncia administrativa e a sustentabilidade.

Juliara Vargas
Comissao de Licitagao

Nayara Mendes dos Santos
Presidente Comissédo ESG

Franciele Grings dos Santos
Diretora de Administracado e Finangas
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Chamamento Publico N° 04/2025
Processo Administrativo N° 2650/2025

Anexo Il
Termo de Referéncia

Credenciamento de empresa para prestacao de servigos técnicos de informatica,
manutencao corretiva e preventiva de equipamentos, instalacdo e manutencao de
cameras de videomonitoramento internas, sistemas de videoconferéncia e rede interna
com servidor, incluindo configuragdo de hardware e software, em beneficio das
atividades administrativas e operacionais da AGESAN-RS.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de empresa(s)
especializada(s) para a prestacao de servigos técnicos de tecnologia da informagéao e
comunicacgao, abrangendo:

a) servigos técnicos de informatica, incluindo manutencao preventiva e corretiva de
computadores, impressoras, suporte em rede de dados, configuracido de hardware e
software, e suporte remoto ou presencial;

b) servigos técnicos de instalagdo, manutengdo corretiva e preventiva de cameras
internas de videomonitoramento;

c) servigos técnicos de instalagao, manutengao corretiva e preventiva de sistemas de
videoconferéncia e similares;

d) servigos técnicos de instalagdo, manutengao corretiva e preventiva de rede interna
com servidor, contemplando configuragao de hardware (roteadores, switches e servidor)
e software (sistemas operacionais e aplicativos).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo se justifica pela necessidade de assegurar a continuidade das
atividades administrativas, financeiras e regulatérias da AGESAN-RS, mediante a
manutencédo e suporte de infraestrutura tecnoldgica.

2.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao indispensaveis para garantir:

a) funcionamento adequado dos equipamentos de informatica;

b) seguranca patrimonial por meio de cAmeras internas de videomonitoramento;

c) conectividade e comunicagcdo institucional por meio de sistemas de
videoconferéncia;

d) eficiéncia da rede interna com servidor, garantindo integridade e disponibilidade de
dados.
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3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. O procedimento licitatorio encontra amparo na Lei n°® 14.133/2021, especialmente
nos artigos 6°, XXIll (Termo de Referéncia), 18 a 24 (planejamento da contratacdo) e 78
(servicos continuos).

3.2. Aplicam-se, ainda, a Lein® 13.709/2018 (LGPD) e normas técnicas de seguranca
da informagao (ISO/IEC 27001), bem como as normativas internas da AGESAN-RS.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

4.1. Servicos técnicos de informatica: manutencdo preventiva e corretiva de
computadores e impressoras; instalacao de softwares; configuracao de certificados
digitais; suporte em rede de dados; formatagdo com e sem backup; consultoria em
infraestrutura local.

4.2. Servicos de videomonitoramento: instalagcdo de cameras internas, manutencao
corretiva e preventiva, testes perioddicos e relatérios de funcionamento.

4.3. Servicos de videoconferéncia: instalacdo e manutencéo corretiva/preventiva de
sistemas de videoconferéncia, atualizacdo de software, suporte técnico remoto e
presencial durante eventos, transmissao ao vivo.

4.4. Servigos de rede interna com servidor: instalagao, configuragédo e manutengao de
rede com servidor, abrangendo hardware (roteadores, switches, servidores) e software
(sistemas operacionais, aplicativos de rede, gerenciamento de acessos e
compartilhamento de arquivos).

4.5. Os servicos deverao ser prestados mediante abertura de chamados, com
atendimento em até 24h (suporte remoto ou presencial) e prazo maximo de 48h quando
houver necessidade de deslocamento de equipamentos para reparo externo.

4.6. A execucao dos servicos sera preferencialmente realizada na sede da AGESAN-
RS, localizada em Porto Alegre/RS.

4.7. Em casos de necessidade de atendimento presencial nos escritérios regionais, os
servigcos poderao ser prestados nos seguintes enderecos:

a) Escritdrio Litoral: Rua 12 de Abril, 280 — sala 406, Edificio Enterprise Center —
Centro, Tramandai/RS;

b) Escritério Serra: Rua Pinheiro Machado, 1615 — Centro, Caxias do Sul/RS;

¢) Escritério Paranhana: Rua Julio Kohlrausch, 524 — Rolante/RS.

4.8. O deslocamento para os escritorios regionais sera fornecido pela AGESAN-RS.

4.9. Podera haver a abertura de novos escritdrios regionais, em outras localidades, a
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serem definidos pela alta gestdo do Consorcio, hipétese em que a contratada devera
estender a execugdo dos servigos aos novos enderecos, observadas as mesmas
condi¢bes ora estabelecidas.

5. DAS CONDICOES DE EXECUGAO

5.1. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e veiculos préprios
para transporte de equipamentos, quando necessario.

5.2. O atendimento podera ser realizado de forma remota ou presencial, conforme a
natureza do chamado.

5.3. A contratada devera apresentar relatorios trimestrais de execucéo dos servigos,
contendo: numero de chamados, tempo médio de atendimento, pendéncias e solugdes
implementadas.

6. DA ESTIMATIVA DE DEMANDA

6.1. Com base em levantamento interno, estima-se a contratagao inicial de 240 horas
técnicas anuais, distribuidas conforme tabela abaixo:

e . Qtde.
Iltem | Especificagao Unid. Estimada
1 Servigcos técnicos de informatica hora 120h
5 Ir?stalagao' e manutencdo de cameras de hora 20h
videomonitoramento
3 Ir?stalagao Ae .manutengao de sistemas de hora 40h
videoconferéncia
4 Insta'\Iagao e manutencdo de rede interna com hora 60h
servidor (hardware e software)

6.2. Valor a ser pago por hora técnica: R$ 151,44
7. DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme o
disposto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

8. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1. A fiscalizacdo da execucdo sera realizada por colaborador designado e
publicizado na plataforma Licitacon, que acompanhara a prestagdo dos servicos e
registrara eventuais ocorréncias.

8.2. Compete ao gestor do contrato aplicar sangdes, atestar faturas e adotar
providéncias administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual.
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9. DA AVALIAGCAO DE RISCOS
9.1. S&o identificados os seguintes riscos:

a) atraso no atendimento de chamados;

b) falhas criticas em rede interna ou servidor;

¢) indisponibilidade de sistemas de videoconferéncia;

d) vazamento de dados pessoais e informacdes estratégicas;
e) falha em cameras de monitoramento.

9.2. Estratégias de mitigagcéo incluem: definicdo acompanhamento da execugédo do
contrato, certificacbes em seguranca da informacdo e penalidades contratuais por
descumprimento.

10. DOS REQUISITOS DE ESG

10.1. A contratada devera observar praticas de governanga, sociais e ambientais,
especialmente:

a) destinacdo adequada de residuos eletrénicos;

b) disponibilizagao de relatdrios digitais trimestrais de atendimento;

c) promogao de campanhas de conscientizagdo em segurancga digital;
d) cumprimento integral da LGPD.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O ndo cumprimento das obrigagbes sujeitara a contratada as penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de indenizag¢des por eventuais danos.

12. DA CONCLUSAO

12.1. O presente Termo de Referéncia define os pardmetros técnicos, legais e
operacionais necessarios a contratagao de servigos de TI, em conformidade com o
Estudo Técnico Preliminar.

12.2. A contratagao justifica-se pela necessidade de garantir eficiéncia administrativa,
seguranga da informagcao, modernizagao tecnoldgica e continuidade dos servigos da
AGESAN-RS.

Juliara Vargas
Comissao de Licitagao

Franciele Grings dos Santos
Diretora de Administracdo e Finangas
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Chamamento Publico N° 04/2025
Processo Administrativo N° 2650/2025

Anexo lll
Modelo de Declaragao Conjunta

Declaragdo de inexisténcia de impedimentos (art. 156, IV, Lei 14.133/2021) e de
cumprimento do art. 68, VI, Lei 14.133/2021

Declaramos, sob as penas da lei, que [RAZAO SOCIAL], CNPJ [n°], ndo esta
temporariamente suspensa de participar de licitagdo ou impedida de contratar com a
Administracdo, nao foi declarada inidbnea, e nao possui em seu quadro
empregado/associado menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo aprendiz a partir de 14 anos (art. 68, VI,
Lei 14.133/2021; art. 7°, XXXIIl, CF).

Comprometemo-nos a comunicar imediatamente qualquer alteracéo.

Local e data: , | 12025.

Assinatura e identificagéo do representante legal.
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Chamamento Publico N° 04/2025
Processo Administrativo 2650/2025

Anexo IV

Ficha Cadastral

NOME COMPLETO:

CPF:
ENDERECO
RUA:
NUMERO: COMPLEMENTO:
BAIRRO:
CEP: CIDADE:
CONTATOS
TELEFONE: E-MAIL: CELULAR:
SITE:

DADOS BANCARIOS
BANCO:
AGENCIA: CONTA CORRENTE:
CHAVE PIX:
ASSINATURA
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Chamamento Publico N° 04/2025
Processo Administrativo N° 2650/2025

Anexo V
Termo de Credenciamento

Chamamento Publico visando ao credenciamento de empresas especializadas para
prestacdo de servicos técnicos de Tl manutencdo corretiva e preventiva de
equipamentos de informatica; instalacdo e manutencdo de cameras internas de
videomonitoramento; instalacdo e manutencéao de sistemas de videoconferéncia; e rede
interna com servidor (hardware e software) em beneficio das atividades administrativas
e operacionais da AGESAN-RS, conforme o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo
de Referéncia (TR) que integram este Edital, processando-se nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e demais legislagbes aplicaveis.

A AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO — AGESAN-RS,
inscrita no CNPJ: 32.466.876/0001-14 representada neste ato pelo senhor ALCEU
TREVIZANI DA ROSA, Presidente da AGESAN-RS, doravante denominada AGESAN-
RS, e de outro lado,__, neste ato representado por, inscrita no CPF sob o n°
e XXX XXX.**, doravante denominada CREDENCIADA, celebram o presente Termo
de Credenciamento, com fundamento na Lei n° 14.133/2021, no ETP, Termo de
Referéncia, no Edital e nos seguintes itens e condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas para executar, conforme demanda, os seguintes
itens de servico:

a) Servicos técnicos de informatica (manutencdo preventiva e corretiva de
computadores/impressoras, suporte remoto/presencial, rede de dados, configuragao de
hardware/software e certificados digitais);

b) Instalacdo e manutengdo (corretiva e preventiva) de cémeras internas de
videomonitoramento;

¢) Instalagdo e manutencéo (corretiva e preventiva) de sistemas de videoconferéncia
e similares;

d) Instalagéo, configuragdo e manutengao de rede interna com servidor, abrangendo
hardware (roteadores, switches e servidores) e software (sistemas operacionais,
aplicativos de rede, gestao de acessos e compartilhamento).

2. REGIME DE EXECUCAO

2.1. Execucéo indireta, regime de servigos continuos por demanda, mediante ordens
de servigo emitidas pela CONTRATANTE.
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2.2. Atendimento em até 24h apds abertura do chamado (remoto/presencial). Prazo
maximo de 48h para reparo externo quando houver retirada de equipamento.

3. PRECOS E PAGAMENTO

3.1. Remuneragao por hora técnica efetivamente executada por item, nos valores
unitarios ofertados pela CREDENCIADA, limitados ao teto apurado na pesquisa de
precos do processo.

3.2. Pagamento mediante nota fiscal atestada pelo fiscal, com apresentagdo de
certiddes atualizadas quando solicitado.

3.3. A cada fatura, apresentar relatério detalhado da composi¢éo do valor (horas por
item, OS, profissionais).

4. DO PAGAMENTO

41. A CREDENCIADA recebera, até o dia 30 (trinta) de cada més, o respectivo
empenho, devendo emitir a Nota Fiscal vinculada a este, constando obrigatoriamente a
numeragao do empenho correspondente.

4.2. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE até o 10° dia util do més
subsequente ao servico prestado, mediante PIX ou boleto bancario, desde que toda a
documentacgao esteja correta e devidamente atestada pela fiscalizagao do contrato.

4.3. A CREDENCIADA devera, juntamente com a emissao da Nota Fiscal, encaminhar
os dados para pagamento (chave PIX ou boleto) e comprovar a regularidade fiscal por
meio de certiddes negativas atualizadas.

4.4. Certidoes a serem enviadas mensalmente, junto com a nota fiscal, conforme
abaixo:

a) Certidao Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Federal
b) Certiddo Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Estadual
c) Certidao Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Municipal
d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF)

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

f) Habilitagdo Juridica (cartao CNPJ).

5. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA
5.1. Cumprir integralmente TR/ETP/Edital.

5.2. manter equipe técnica qualificada.
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5.3. designar ponto focal 24x7 para emergéncias.

5.4. apresentar PCN (continuidade) com cenarios de falha de
rede/servidor/videoconferéncia/CFTV.

5.5. disponibilizar mecanismo alternativo quando indisponibilidade essencial >12h (p.
ex., equipamento substituto/acesso remoto/voucher técnico).

5.6. Responder por encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios; observar normas
de seguranga do trabalho e meio ambiente.

5.7. LGPD: manter controles e comunicacdes de incidente; confidencialidade minima
de 5 anos apds o término.

5.8. Fornecer o objeto do Termo de Credenciamento de acordo com o estabelecido no
ETP, Termo de Referéncia e Edital, pertencentes a este contrato.

5.9. Fornecer o objeto do Termo de Credenciamento de acordo com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da CREDENCIADA.

5.10. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes sociais, tributarias,
trabalhistas, securitarias e previdenciarias e outras ndo especificadas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste credenciamento, no tocante aos colaboradores da
Credenciada.

5.11. Dar ciéncia a Credenciante, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, sem prejuizo de prévia
comunicacgao verbal, caso a situacao exija imediata providéncia.

5.12. Manter-se, durante toda a execugcdo do Termo de Credenciamento, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e com todas as condigdes de habilitacao
e qualificagao exigidas no credenciamento.

5.13. Manter absoluto sigilo sobre documentos e dados a que tiver acesso, em
decorréncia da execugao dos servicos.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. Emitir as solicitagcdes de servigos, assinadas pela Autoridade Competente.

6.2. Propiciar, a Credenciada, todas as facilidades para que esta possa desempenhar
seus servigos dentro das exigéncias do Termo de Credenciamento

6.3. Atestar servicos .
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6.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢cbes pactuadas por intermédio da forma de
pagamento por Pix ou Boleto.

6.5. Fiscalizar e aplicar san¢des quando cabivel.

6.6. Exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento da execugdo do Termo de
Credenciamento.

6.7. Comunicar e exigir a correcao imediata de qualquer anormalidade nos servigos
prestados por parte da Credenciada.

7. VIGENCIA

7.1. O Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado
conforme previsto no art. 84, da Lei 14.133/2021.

8. PENALIDADES

8.1. Conforme Edital/lLei 14.133/2021: adverténcia; multas moratérias e
compensatorias (critérios e percentuais do Edital); suspensdo; inidoneidade;
ressarcimentos.

9. RESCISAO E ALTERAGOES

9.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido nas hipéteses
descritas no art. 104 da Lei n°® 14.133/2021.

10. DA FISCALIZAGAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos contratados sado de
responsabilidade da solicitante do servigo e responsavel por sua parcela de utilizagao,
de acordo com as informacdes contidas no Termo de Referéncia, que comunicara a
CREDENCIADA as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas, bem
como designara o servidor que sera o fiscal do Termo de Credenciamento.

10.2. Compete ao Fiscal de Contrato:

a) Embargar no todo ou em parte os servigos, se estes forem executados em
desacordo com as condigbes técnicas exigidas;

b) Notificar a CREDENCIADA sobre as irregularidades;

c) Informar sempre que verificar a inadimpléncia do Termo de Credenciamento por
parte da CREDENCIADA, visando a tomada de providéncias juridicas.

d) Emitir o respectivo Termo de Fiscalizagao.

11. DA CONFIDENCIALIDADE - LGPD
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11.1. A(s) empresa(s) credenciada(s) compromete(m)-se a manter o mais absoluto
sigilo e confidencialidade sobre as informacdes, documentos, dados e materiais a que
tiver(em) acesso em razao execugéo dos servicos objeto deste credenciamento, sejam
eles de natureza técnica, operacional, estratégica, financeira, contabil, pessoal ou
qualquer outra.

11.2. As informacdes e dados obtidos pela Credenciada somente poderao ser utilizados
para a fiel execugéo do objeto deste credenciamento, sendo vedada sua divulgagao ou
compartilhamento com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa e por escrito da
Credenciante ou por determinacéo legal.

11.3. A Credenciada devera observar e cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018 — LGPD), especialmente no que se refere a
coleta, tratamento, compartilhamento e eliminagcdo de dados pessoais, devendo adotar
todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragado, comunicacéo ou difusao.

11.4. Caso ocorra qualquer incidente de seguranga envolvendo dados pessoais sob sua
responsabilidade, a Credenciada devera comunicar imediatamente a Credenciante,
informando as medidas adotadas para mitigar os impactos e prevenir novas ocorréncias.

11.5. O descumprimento deste item sujeitara a Credenciada as penalidades previstas
na legislagao vigente, bem como a responsabilizagao por eventuais danos causados a
Credenciante ou a terceiros.

11.6. As obrigacdes previstas neste item subsistirdo ao término da contratagdo, pelo
prazo de no minimo de 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem as obrigagdes legais
relacionadas ao tratamento de dados pessoais e a confidencialidade das informagdes.

12. DAS RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA QUANTO AO ESG

12.1. A CREDENCIADA devera observar, de forma continua e verificavel, as diretrizes
de Governanga, Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental,
comprometendo-se a manter indicadores minimos de desempenho (SLA) e a cumprir
integralmente as obrigagbes abaixo discriminadas.

12.2. | — Governanga:

a) Atender as disposigbes da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e as politicas de
compliance da AGESAN-RS;

b) Disponibilizar relatérios digitais trimestrais, contendo créditos, débitos e
movimentagdes financeiras, passiveis de auditoria pela AGESAN-RS;

c) Implementar e manter canal de denuncias independente, acessivel a colaboradores
e usuarios;
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d) Penalidade: atraso na entrega dos relatérios ou descumprimento de compliance
sujeitara a CREDENCIADA a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do
beneficio administrado.

12.3. Il - Responsabilidade Social:

a) Promover programas de seguranga alimentar e nutricional, por meio de campanhas
digitais e/ou workshops sem custo aos colaboradores;

b) Ofertar programas adicionais gratuitos, tais como telemedicina, apoio psicoldgico e
incentivo a pratica de atividades fisicas;

¢) Penalidade: descumprimento das acbes previstas resultara em adverténcia e, em
caso de reincidéncia, multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do beneficio
administrado.

12.4. Il — Responsabilidade Ambiental:

a) Emitir preferencialmente cartdes em materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de
origem sustentavel;

b) Estimular a digitalizacdo de servicos (aplicativos moéveis, extratos eletronicos),
visando a reducao do uso de plastico e papel;

¢) Incentivar e priorizar o credenciamento de estabelecimentos que adotem praticas
sustentaveis, tais como logistica reversa, gestao de residuos e energia limpa;

d) Penalidade: em caso de descumprimento das praticas ambientais declaradas, a
CREDENCIADA ficaréa sujeita @ multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal
do beneficio administrado.

13. DA REGENCIA E VINCULAGAO

13.1. O presente Termo de Credenciamento rege-se pelos itens nele constantes, pelas
demais especificacbes do Processo Administrativo n® 2650/2025 e pelas disposicdes
constantes da Lei n°® 14.133/2021 e suas alteragdes.

14. FORO

14.1. As duvidas e controvérsias oriundas do Termo de Credenciamento serao dirimidas
no Foro de Porto Alegre (RS), quando nao resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, de de 2025.
Alceu Trevizani da Rosa
Presidente da AGESAN-RS
CREDENCIADA XXXXX
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