AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 01/2025
Processo Administrativo n°® 823/2025

O DIRETOR GERAL da AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO — AGESAN-RS, no uso das atribuicdes que Ihe sé&o conferidas
pelo ESTATUTO, utiliza o presente instrumento convocatorio para tornar publico
aos interessados, a realizacdo de licitacdo na modalidade Chamamento
Publico, objetivando o Credenciamento de empresas especializadas para a
intermediacdo na prestacdo de servicos de fornecimento de passagens
aéreas, locacao de veiculos, transfer e eventual reserva de hospedagem,
conforme descrito nesse edital e seus anexos, processando-se nele e nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021.

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a intermediacdo na
prestacao de servicos de fornecimento de passagens aéreas, locacdo de veiculo,
transfer e eventual locacdo de hospedagem para viagens nacionais e
internacionais, de ida, volta ou de ida e volta categoria econdmica, e/ou, com
despacho de bagagens em casos excepcionais, com servicos de reserva,
emissdo de bilhetes, marcacdo, remarcacdo e demais atividades pertinentes,
para atender as necessidades da AGESAN-RS.

2. DAS CONDICOES DE CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao se credenciar junto a Agéncia as pessoas juridicas do ramo de
atividade pertinente ao objeto deste credenciamento que comprovem o
atendimento dos requisitos estabelecidos neste Edital.

2.2. O credenciamento sera realizado pela Comissao de Licitacbes, que
recebera os envelopes contendo os documentos na sede da AGESAN-RS,
situada na Rua Félix da Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/
RS. Os documentos também poderdo ser enviados pelo e-mail:
administrativo@agesan- rs.com.br.

2.3. Os interessados poderéao apresentar os documentos para credenciamento,
a contar da publicacdo do edital, até o dia 30/06/2025.

2.4. Para fins de homologacdo do credenciamento, as empresas interessadas
deverdo apresentar, até a data de encerramento do certame, a Ficha Cadastral
devidamente preenchida, conforme modelo no Anexo IV.
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3. DA DOCUMENTACAO PARA O CREDENCIAMENTO

3.1. Para Para o credenciamento, o interessado deve entregar a Comissao de
LicitagBes, em envelope contendo o nome da interessada, o nimero do edital,
possibilitando a identificacdo necessaria, e os documentos abaixo indicados:

3.2. Os documentos também poderdo_ ser enviados pelo e-mail:
administrativo@agesan-rs.com.br.

HABILITACAO JURIDICA

3.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, emse tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedade
por acdes, acompanhado de documento de eleigcdo de seus administradores,
inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de
documento comprobatério da diretoria em exercicio.

3.2.2. Declaracdo formal (conforme anexo) de que nao esta temporariamente
suspensa de participar de licitacédo e impedida de contratar com a Administragao,
que nao foi declarada inidonea de licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, nos termos do Art. 156, IV da Lei n°® 14.133/2021.

3.2.3. Declaracédo formal (conforme anexo) de que n&do possui, em seu quadro
de pessoal, empregado ou associado menor de 18 anos realizando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e/ou menor de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 65, VI da
Lei n°® 14.133/2021.

3.2.4. Comprovante de inscricdo ou Certificado de Registro expedido pela
Empresa Brasileira de Turismo ou pelo Ministério do Turismo.

3.2.5. Como condicéo prévia ao exame da documentacdo da credenciada, a
Comisséo de Licitacdes verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no credenciamento, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br/);

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido  pelo  Conselho  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);
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c) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:111412168369472).

3.2.5.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderé haver a substituicdo

das consultas das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica doTCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

3.2.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja soécio
majoritario.

3.2.5.3. Constatada a existéncia de sancdo, a Comissédo reputara a credenciada
inabilitada por falta de condicdo de participacao

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.2.6. A comprovacao de regularidade Fiscal e Trabalhista sera efetuada através
da apresentacdo dos seguintes documentos:

3.2.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), ou em conformidade com a Instrucdo Normativa RFB n° 1634/2016.

3.2.8. Prova de regularidade com as fazendas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede da licitante:

a) certiddo, negativa ou positiva com efeitos de negativa, relativa aos
créditos tributariosfederais e a divida ativa da Unido expedida nos termos da
portaria conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014.

b) certiddo, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de tributos
estaduais, expedida pela secretaria e/ou delegacias da fazenda estadual
relativo ao domicilio ou sede da licitante;

¢) Certiddo, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de tributos
municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda do municipio
relativo ao domicilio ou sede dalicitante;

3.2.9. Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos
Trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

3.2.10. Certificado de regularidade (CRF) junto ao FGTS.
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QUALIFICACAO TECNICA

3.3. Comprovacdo de capacidade técnica, através de apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, pelo qual a licitante comprove ter fornecido servigcos
compativeis em caracteristicas com o objeto licitado.

3.3.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m) estar
assinados,devidamente datados e conter as seguintes informacdes basicas:

a) Dados do CONTRATANTE: razdo social, endereco completo, CNPJ e
informagdes decontato como telefone e endereco de e-mail;

b) Dados do CONTRATADO: razdo social, endereco completo, CNPJ e
informagdes decontato como telefone e endereco de e-mail;

c) Descricdo completa do servico prestado, em conjunto com o quantitativo
contratado.

3.4. Observacoes relativas aos Documentos

3.4.1. Os documentos de habilitacdo, contidos no envelope ou no e-mail
enviado, poderdo ser apresentados nos seguintes formatos: originais, copias
autenticadas em cartorio, copias autenticadas digitalmente, autenticados pela
prépria Comissao de Licitacdes (apresentando cépia simples acompanhada do
original para conferéncia) ou ainda cépia simples. Em caso de duvida quanto a
veracidade das informacdes apresentadas, a Comissao devera promover as
diligéncias necessarias para esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

3.4.2. Todas as declaracdes prestadas no presente credenciamento devem
ser assinadaspelo representante legal do credenciando ou por procurador
legalmente constituido.

3.4.3. Nao sera causa de ndo credenciamento a mera irregularidade formal que
ndo afete o conteddo e a idoneidade do documento ou impeca 0 seu
entendimento.

3.4.4. Os documentos apresentados deverao, obrigatoriamente, ser expressos
na lingua portuguesa ou traduzidos por tradutor juramentado.

4. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO
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4.1. A Comissdo de Licitacdo procederd na analise e julgamento da
qualificacéo juridica dos interessados, a qualificacdo / capacitacao técnica
serdo avaliadas pela Diretoria requisitante.

4.2. Serao credenciadas todas as proponentes interessadas que se encontrem
em situacao regular e que atendam a todas as exigéncias para credenciamento
constantes no item 3.

4.3. Os Os julgamentos e demais decisdes e/ou esclarecimentos proferidos pela
Comisséo serao divulgados no site https://agesan-rs.com.br.

5. DA DEFINICAO DO SERVICO A SER PRESTADO

a) A AGESAN-RS observara, como procedimento para a autorizacdo de
emissao de passagem, o horério, periodo de participacdo do servidor no evento,
o tempo de traslado, a otimizacdo do trabalho evalores, visando garantir
condicdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando o0s seguintes
parametros: Escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duragao,
emitindo-se, sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;

b) Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 7 (sete) e 21
(vinte e uma) horas, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;
c) Horéario do desembarque que anteceda em, no minimo, 3 (trés) horas o
inicio previsto dos trabalhos, evento ou misséo.

5.1. A emissdo da passagem deve recair sobre a de menor preco,
prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econdmica, observados
0s parametros do item 5.

5.2. O valor da tarifa de cada passagem a ser pago, sera calculado conforme
o percentual de desconto oferecido pelas CREDENCIADAS, sendo o percentual
aceito descrito no item 10.1. do Anexo I, Termo de Referéncia.

5.3. Os servicos de remarcacdo e cancelamento respeitardo a politica de
comercializacdo daCREDENCIADA ou o que for negociado entre as partes,
observada, sempre que cabivel, a Resolu¢do n° 400/2016 da Agéncia Nacional
de Aviacgao Civil — ANAC.

5.3.1.Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos,
serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional a CREDENCIANTE.
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5.4. Em caso de empate entre as ofertas apresentadas pelas credenciadas,
o critério para escolha sera o de menor preco final.

5.5. Aplicado o critério do item 5.4. e permanecendo o0 empate entre as
credenciadas, a escolha serd por meio de sistema de rodizio entre as
credenciadas.

6. DO PRECO A SER PAGO PELO SERVICO

6.1. Os valores a serem pagos serdo de acordo com o valor percentual
de desconto, conforme tabela constante no Anexo II-Termo de Referéncia do
edital.

7. DO DESCREDENCIAMENTO

7.1.0 descredenciamento podera ocorrer nos seguintes casos:

a) decretacdo de faléncia ou dissolucédo da sociedade;

b) falsidade ideoldgica;

c) apresentacdo de documentacao falsa ou adulterada;

d) n&o comprovagéo, quando solicitada, da autenticidade e veracidade da
documentacédo apresentada ou da infraestrutura minima requerida no processo
de credenciamento;

e) inadequada prestacéo dos servigos.

7.2. A CREDENCIADA sera notificada tempestivamente do
descredenciamento.

8. DAS PENALIDADES

8.1. Pelo inadimplemento das obrigacbes, a CREDENCIADA estara sujeita as
penalidades que seguem:

8.1.1. Adverténcia escrita, para a corre¢cdo de irregularidades que né&o
possuam gravidadesuficiente para caracterizar infracédo passivel de levar a uma
medida mais drastica:

8.1.1.1. Multa moratoria, tendo como parametro os seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou
do total do Termo de Credenciamento em caso de atraso na execucao do
objeto, limitada a incidéncia deste percentual a 5 (cinco) dias.
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b) 1 % (um por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total do
Termode Credenciamento, em caso de atraso na execucdo do objeto,
contados a partir do sextodia de atraso, limitada a incidéncia deste percentual
a 10 (dez) dias.

c) 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou
do total do Termo de Credenciamento em caso de atraso na execugao do
objeto, contados a partir do décimo primeiro dia de atraso, limitada a incidéncia
deste percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apos o qual sera
considerada a inexecucédo do Termo de Credenciamento.

d) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Termo de Credenciamento ou
item por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por
ocasiao de prorrogac¢ao), observado o maximo de 5% (cinco por cento), limitada
a incidéncia deste percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apés o
qual sera considerada a inexecuc¢do do Termo de Credenciamento.

8.1.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias de atraso na execucgao
do Termo de Credenciamento restard caracterizada a inexecucéo contratual,
sem prejuizo da rescisdo unilateral e da aplicacdo da multa compensatoria.

8.1.3. A multa compensatoria devera ser aplicada conforme o0s seguintes
critérios, levando-se em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
dano causado a Administracdo eo principio da proporcionalidade:

a) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o montante
inadimplido, atualizado até o momento da notificacdo para apresentacdo da
defesa, no caso de inexecucéao parcial do Termo de Credenciamento;
b) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Termo
de Credenciamento atualizado até 0 momento da notificacdo para apresentacao
da defesa, no caso de inexecucéo total do Termo de Credenciamento;

8.1.4. Ao descumprimento integral da obrigacéo, além da aplicacédo das multas
moratéria e compensatdria sera aplicada, cumulativamente, a pena de
suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 12 (doze) meses, no caso de
inexecucao parcial e de até 24 (vinte e quatro) meses no caso de inexecucéo
total do Termo de Credenciamento.

8.1.5. Quando a CREDENCIADA causar prejuizo material resultante
diretamente de execucdo contratual e negar-se a indenizar o erario
administrativamente, sera aplicada a declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a administracdo publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a
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prépria autoridade que aplicou a penalidade.

8.1.6. Arecusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servico ou ordem de
fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigagé&o.

8.1.7. Caso as multas aplicadas e as indenizagbes cabiveis superem o valor
de pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ao contratado, além
da perda desses valores, a diferenca serd descontada da garantia prestada
e/ou sera cobrada judicialmente.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Pedidos de esclarecimento, impugnacdes ao Edital e recursos, poderao ser
apresentados, de forma presencial, na sede da AGESAN-RS, localizada na Rua
Félix da Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/ RS, das 8:00
as 17:00, ou ainda, de forma eletrbnica, atraves do e-mail:
administrativa@agesan- rs.com.br.

10. DO FORO

10.1. As duvidas e quaisquer controvérsias oriundas do presente
credenciamento, quando nao resolvidas administrativamente, serdo resolvidas
pelo Foro da Comarca de Porto Alegre/RS.

11. DOS ANEXOS
11.1. Integram o presente Edital de Chamamento Publico os seguintes Anexos:

a) Anexo | — Modelo de declaracdo de que ndo est4d temporariamente
suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
administragdo, nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
administracdo publica e de cumprimento do art. 68, inc. VI, da Lei n°
14.133/2021

b) Anexo Il — Termo de Referéncia;

¢) Anexo Il — Minuta de Termo de Credenciamento;

d) Anexo IV — Ficha Cadastral.

12. DA RESCISAO E ALTERACAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

12.1. O termo de credenciamento podera ser rescindido nas hipéteses descritas no
art. 104 da Lei n°® 14.133/2021, observando os procedimentos estabelecidos no art. 79
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da mesma Lei.

12.2. O presente Termo de Credenciamento podera ser alterado na forma
estabelecida no art. 104 da Lei n® 14.133/2021.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do presente instrumento ficardo a
cargo da Diretoria Administrativa e Financeira, que podera comunicar ao
CREDENCIADO as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas,
emitir termo de fiscalizacdo e, quando necessario, emitir notificacdes ao
CREDENCIADO demonstrando objetivamente os descumprimentos verificados
pela fiscalizagéo.

13.2. A fiscalizacdo exercerd rigoroso controle em relacdo a qualidade dos
servicos executados, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas
guando desatendidas as disposicdes a ela relativas.

Porto Alegre, aos 03 dias de junho de 2025.

Demétrius Jung Gonzalez
Diretor Geral da AGESAN-RS

O teor juridico foi
devidamente examinado
por esta Assessoria.

Luciano Manini Neumann
Assessoria Juridica OAB/RS 82.374
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 01/2025
Processo Administrativo n°® 823/2025

ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO

Modelo de Declaracdo de que ndo esta
temporariamente suspensa de participar
em licitacdo e impedida de contratar com a
administracdo, ndo foi declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
administracdo publica e de cumprimento
do art. 68, inc. vi, da lei n°® 14.133/2021.

CNPJ N0 e , nao est4d temporariamente
suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a
Administragdo, nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, bem como n&o possui, em seu quadro de pessoal,
empregado ou associado menor de dezoito anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e/ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicédo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art.
68, inc. VI, da Lei n® 14.133/2021 e art. 7°, inc. XXXIll, da Constituicdo Federal.

Declaro(amos), ainda que todo e qualquer fato que importe em modificacao
da situacdoora declarada serd imediatamente comunicada, por escrito, a
AGESAN-RS.

Nome do representante legal da credenciada
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 01/2025
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Credenciamento de empresas especializadas para a intermediacdo na
prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas, para viagens
nacionais e internacionais, de ida, volta ou de ida e volta categoria econdmica,
e/ou, com despacho de bagagens em casos excepcionais, com servi¢cos de
reserva, emissao de bilhetes, marcacdo, remarcacdo e demais atividades
pertinentes, tais como, locagdo de veiculos, transfer e eventual reserva de
hospedagem para atender as necessidades da AGESAN-RS, conforme
especificacdes quantitativas e qualitativas constantes no presente Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.Com o referido Chamamento Publico objetiva-se a contratacdo de
empresa/agéncia de viagens, sendo de imediata relevancia ao bom
desempenho das atividades da AGESAN-RS, possibilitando que os
colaboradores da Agéncia facam os deslocamentos aos locais necessarios para
a realizacdo de suas atividades, como por exemplo: participacdo em
congressos, eventos, reunides, treinamentos, troca de conhecimentos com
outras agéncias, entre outras atividades pertinentes.

2.2.Considerando observar a situacdo no caso da compra de passagens aéreas
no ambito daAdministracdo Publica Municipal, para a qual ndo € possivel definir
com absoluta precisdo os parametros para aquisicdo de uma passagem (valor,
data do embarque, destino) no editalda licitacdo, combinando com o fato de o
mercado trabalhar com liberdade tarifaria na comercializacdo das passagens,
que implica constantes alteragbes de valores, para mais ou para menos, a
depender das circunstancias presentes a época da finalizacdo das vendas de
bilhetes que antecede o0s respectivos voos. Logo, essa logica de
comercializagcdo nédo permite a Administracdo obter num certame licitatorio os
valores que efetivamente ira praticar na compra de passagens aéreas. Muito
menos, teria condi¢cdes, em face dessas circunstancias, de fixar o precgo
previamente ao credenciamento.

2.3.Vale esclarecer, que cada nova demanda possui caracteristicas proprias,
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com variaveis relacionadas a antecedéncia entre a data do pedido e a data da
viagem, ao horario do voo pretendido, ao aeroporto de origem e destino, a oferta
e procura por determinado voo, em determinada data, para determinado
horario, fenbmenos da natureza e fatores supervenientes que interfiram no
sucesso ou ndo de decolagem e pouso das aeronaves. Todas as situacgoes retro
mencionadas podem interferir no valor e na disponibilidade da oferta pelas
empresas prestadoras de servigos aeroviarios.

2.4.A pretensa contratacdo tem enquadramento na inexigibilidade de licitacao
e serdo credenciadas todas as agéncias e empresa que tenham cobertura de
voos, inscritas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, verificando o
atendimento as condicbes de habilitacdo previstas no Edital de
Credenciamento.

2.5.Considerando coexistirem diferentes companhias aéreas no Brasil, ndo é
permitido & Diretoria efetuar todas as suas emissdes exclusivamente com
apenas uma delas, tendo a obrigacéo de consultar os demais voos disponiveis
nas outras companhias, a fim dendo incorrer em improbidade administrativa,
considerando o principio da indisponibilidadedo interesse publico, fato este que
justifica o procedimento de CREDENCIAMENTO de todas as empresas

interessadas, para escolher a de melhor condicdo no momento da demanda.

2.6.Pelo aduzido, declaramos tratar-se de inexigibilidade de licitagdo, na forma
de contratacdo direta por credenciamento, uma vez que fundamenta-se no
instrumento legal referenciado no art. 74, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021 sob
o argumento de estar configurada a inviabilidade de competicdo, pelo que
passamos a esclarecer. “Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a
competicdo, em especial nos casos de: IV — objetos que devam ou possam ser
contratados por meio de credenciamento, [...]". (Grifo nosso).

2.7.Salientamos que o Termo de Referéncia foi elaborado nos moldes do TCE-
RS e de outras entidades da administracao publica, onde o valor do instrumento
sera por meio do desconto concedido pelo fornecedor em cima do valor da
passagem solicitada, excluindo- se as taxas de embarque.

2.8.Ressaltamos que o servigo é conforme a demanda da Diretoria, logo ndo é
necessario computar valor.

2.9.0s precos correspondentes ao objeto de credenciamento (estimado) sé&o
os valores das tarifas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive as
promocionais, acrescido do valor referente a cada venda repassada a
CREDENCIADA pelas companhias aéreas, reduzindo o valor percentual do
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desconto e somado as taxas de embarque, com a estimativa meramente
ilustrativa de 30 unidades anuais, baseando-se no levantamento de historico de
viagens efetuadas nos anos de 2022 e 2023, com média de 30 viagens por ano.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1.Reservar, emitir, marcar, remarcar, endossar e fornecer passagens aéreas
nacionais e internacionais, classe econdmica, com fornecimento de bilhete
eletrénico ou fisico.

3.2.Especificar o percentual de desconto proposto, com duas casas decimais,
a incidir sobre a tarifa da passagem aérea, levando-se em conta 0s precos
efetivamente  praticados pelas concessionarias, inclusive aqueles
promocionais, excluida a taxa de embarque.

4. LOCAIS DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1.0 atendimento das solicitagbes da AGESAN-RS por intermédio da
CREDENCIADA devera se dar no horario comercial, de segunda a sexta-feira.

4.2.A CREDENCIADA devera designar um profissional a ser contatado em
casos excepcionais e urgentes, para pronto atendimento fora do horéario
comercial, nos finais de semana e feriados, por intermédio de servico telefénico,
fixo ou movel, e endereco de correio eletrénico — “e-mail”.

5. PRAZO DE EXECUCAO

5.1.A Credenciada devera estar em condi¢cbes de iniciar a prestacdo dos
servigos no prazo de até 10 dias corridos, contados da assinatura do Termo de
Credenciamento.

5.2.Eventual postergacdo desse prazo esta adstrita a superveniéncia de
circunstancia sistémica impeditiva a operacionalizacdo da aquisicdo de
passagem aérea por parte da Credenciante e/ou Orgdo Beneficiario.

5.3.Em regime normal, o prazo de entrega dos e-tickets (bilhetes eletrbnicos)
aéreos sera de no maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
solicitacdo formal, em qualquer das formas previstas no item 6.8., feitas pela
Credenciante e/ou Orgdo Beneficiario, exceto nos casos urgentes onde segue
o disposto no item 5.4 deste Termo de referéncia.

5.4.Em regime de urgéncia, o prazo de entrega dos e-tickets (bilhetes
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eletrbnicos) aéreos sera no maximo de 4 (quatro) horas, contados a partir do
contato telefénico ou de quaisquer das formas previstas no item 6.8, efetuado
pela Credenciante e/ou Orgdo Beneficiario, considerando os prazos de
comunicacao da Credenciante descritos no item 7.2deste Termo de referéncia.

6. OBRIGACOES DA CREDENCIADA

6.1.Fornecer o objeto do Termo de Credenciamento de acordo com as
especificacoes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da
CREDENCIADA.

6.2.Prestar os servi¢cos, objeto da contratacdo, de acordo com as solicitagdes
do Consércio, com a maior brevidade possivel, conforme a disponibilidade de
VOO.

6.3.Prestar informacéo ao fiscal do Termo de Credenciamento designado pela
Agéncia e/ou servidor designado conforme item 8.8 deste Termo de Referéncia,
sobre o melhor roteiro de viagem, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada).

6.4.Repassar para a Agéncia todas as promocgdes, descontos e vantagens
efetuados pelas companhias aéreas, sempre assegurando a obtencdo de
passagens mais vantajosas economicamente.

6.5.Remeter a Agéncia, quando solicitado, as tabelas atualizadas das tarifas de
passagens aéreas ou sempre que ocorrerem alteracées nos precos, inclusive
aguelas decorrentes de promocoes.

6.6.0s bilhetes das passagens aéreas, uma vez solicitados, deverdo ser,
prioritariamente, disponibilizados pela internet (bilhete eletrdnico), via os meios
de comunicacéo previstos no item 6.8 deste Termo de Referéncia.

6.7.Em caso de impossibilidade de fornecimento por meio eletrénico, os
bilhetes deverao ser entregues na Rua Félix da Cunha, 1009, sala 802, Moinhos
de Vento — Porto Alegre/RS, em tempo habil para efetuar o embarque nédo
inferior a 4 (quatro) horas antes do horario do voo.

6.8.0s bilhetes de passagens aéreas serdo solicitados por intermédio de
telefone, e-mail, chat do site/portal da credenciada (com backup de toda a
conversa enviada para e-mail do contato da Credenciante), sistema de gestéao
de servicos informatizado on-line disponibilizado no site/portal da
CREDENCIADA com usuario e senha fornecido pela mesma, ou pessoalmente.
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6.9.Nas loca¢cbes de veiculos, garantir que os veiculos estejam segurados
contra acidentes, furtos, roubos e demais danos, com cobertura para terceiros.

6.10. Nos servicos de transfer, realizar os servicos de transporte de pessoas
entre localidades definidas pela CONTRATANTE, com pontualidade,
seguranca e conforto, assegurando a disponibilidade de veiculos apropriados a
quantidade de passageiros, com ar-condicionado, cintos de seguranca e
demais requisitos legais.

6.11. Providenciar, quando requisitado pela CONTRATANTE, reserva de
hospedagem em acomodacdes compativeis com o padrao minimo de conforto
e seguranca.

6.12. Designar um profissional da empresa a ser contatado em casos
excepcionais e urgentes, para pronto atendimento fora do horario comercial,
nos fins de semana e feriados, por intermédio de servico telefénico fixo, mével
celular ou outro meio a ser acordado.

6.13. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
Agéncia na execuc¢ao dos servi¢os contratados.

6.14. Apresentar junto a cada fatura, um relatério detalhado da
composicdo do valor faturado, contendo o valor das passagens e suas taxas
vinculadas relacionado a cada aquisicdo com razdo social da origem da
aquisicdo por parte da credenciada e seu respectivo CNPJ, além de destacar o
valor da fatura referente ao servico efetuado pela credenciada especifico do
seu CNPJ, com o demonstrativo do desconto aplicado indicado no item 10
deste Termo de Referéncia, para célculo de retencdo de Imposto de Renda
para fins de aplicacdo das disposi¢cdes da Instrucdo Normativa n°® 1.234/2012
da Receita Federaldo Brasil de acordo com a Tese fixada pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) no RE 1.293.453.

6.15. Manter-se, durante toda a execucao do Termo de Credenciamento, em
compatibilidade com as obrigacées assumidas, e com todas as condi¢cOes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas no credenciamento.

7. OBRIGACOES DA CREDENCIANTE

7.1.Emitir as requisicbes de passagens, assinadas pela Autoridade
Competente.
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7.2.Comunicar, em tempo habil (ndo inferior a 8 horas antes do horario
pretendido do voo) por intermédio dos meios previstos no item 6.8 deste Termo
de Referéncia, as quantidades, locais e trecho de viagens pretendidos pela
CREDENCIANTE e/ou Orgdo Beneficiario, considerando as condicbes
estabelecidas no item 5 deste Termo de Referéncia.

7.3.Propiciar, a CREDENCIADA, todas as facilidades para que esta possa
desempenhar seus servicos dentro das exigéncias do Termo de
Credenciamento.

7.4.Efetuar o(s) pedido(s) de reserva(s) de acordo com o estabelecido no
item 8 deste Termo de Referéncia.

7.5.Efetuar os pagamentos nas condi¢cfes pactuadas por intermédio da forma
de pagamento por Pix.

8. DOS PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA/EMISSAO DE BILHETES

8.1.A AGESAN-RS observara, como procedimento para a autorizacdo de
emissao de passagem, o horério, periodo de participacdo do servidor no evento,
o tempo de traslado e a otimizagdo do trabalho,valores, visando garantir
condicdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando o0s seguintes
parametros:

a) Escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duracéo, emitindo-
se, sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;

b) Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre sete e 21 (vinte
e uma) horas,salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

c) Horario do desembarque que anteceda em no minimo trés horas o inicio
previsto dos trabalhos, evento ou misséao.

8.2. A emissao da passagem deve recair sobre a de menor preco, prevalecendo,
sempre quepossivel, a tarifa em classe econémica.

8.3.0 valor da tarifa de cada passagem a ser pago, sera calculado conforme
percentual de desconto descrito no item 10.1.

8.4.0s servicos de remarcacdo e cancelamento respeitardo a politica de
comercializacdo daCREDENCIADA ou o que for negociado entre as partes,
observada, sempre que cabivel, a Resolu¢do n° 400/2016 da Agéncia Nacional
de Aviacgao Civil — ANAC.
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8.4.1. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos,
serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional & CREDENCIANTE.

8.5.Em caso de empate entre as ofertas apresentadas pelas credenciadas, o
critério para escolha sera o de menor preco final.

8.6.Aplicado o critério do item 8.5, e permanecendo o empate entre as
credenciadas, a escolha sera por meio de sistema de rodizio entre as
credenciadas.

8.7.0 sistema de rodizio deve considerar para escolha, o historico de
fornecimento dos servigos pelas CREDENCIADAS gerenciado pelo fiscal do
Termo de Credenciamento e/ou servidor designado conforme item 8.8 deste
Termo de Referéncia, visando priorizar a CREDENCIADA que estando na
condicao descrita no item 8.5 deste Termo de Referéncia,n&o tenha fornecido
a Ultima reserva anteriormente adquirida pela CREDENCIANTE.

8.8.A AGESAN-RS, por meio de ato oficial, assumira a responsabilidade pelo
controle de pedidos de passagens aéreas, por meio de servidor designado,
realizar4 a pesquisa de precos, a cada demanda, com as CREDENCIADAS
pelos meios previstos no item 6.8 deste Termo de Referéncia e escolherd o
servico de acordo com os critérios descritos nos itens 8.1, 8.2 e 8.3 deste
Termo de Referéncia, dentre aquelas oferecidas pela CREDENCIADAS para o
atendimento especifico da demanda requerida pela administracao.

8.9.0 servidor responsavel, de acordo com a demanda recebida por meio de
comunicacao oficial, preferencialmente via memorando eletrénico, com viagem
previamente autorizada por autoridade competente, e a partir dos dados
descritos no pedido e da avaliacdo descrita no item 8.8 e condi¢gbes descritas
nos itens 8.5 e 8.6 deste Termo de Referéncia, efetuara a reserva do servico
selecionado informando os dados necessarios a CREDENCIADA, incluindo os
dados dos passageiros e da Nota de Empenho que cobre a despesa, por meio
das formas de comunicagdo descritas no item 6.8 deste Termo deReferéncia.
Esta reserva devera garantir 8 CREDENCIANTE e/ou ORGAO BENEFICIARIO
o valor da tarifa e a disponibilidade de assento, de acordo com o prazo
informado pela CREDENCIADA, contadas do momento da efetivacdo da
reserva.

8.10.0 servidor responsavel efetuara a comunicacdo durante todo o
procedimento de aquisicdo das reservas com as CREDENCIADAS pelos meios
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previstos no item 6.8 deste Termo de Referéncia, incluindo a comunicacéo da
oferta selecionada pelos critérios estabelecidos no item 8.9 deste Termo de
Referéncia.

8.11.A CREDENCIADA dever4d enviar para a CREDENCIANTE a(s)
confirmacéo(des) da(s) passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s),
respeitando os prazos descritos nos itens 5.2 e 5.3 deste Termo de referéncia.

8.12. Mediante disponibilidade e a critério da CREDENCIADA sera permitida a
antecipacdo de embarque para passageiros em VO0OS hacionais e
internacionais, no mesmo dia e mantendo-se 0s mesmos aeroportos de origem
e destino, sem qualquer cobranca de valor adicional pela prestacao do servico.

9. PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS DE FIDELIDADE

9.1.As passagens aéreas adquiridas por meio da empresa credenciada
poderdo gerar pontos ou milhas nos programas de fidelidade mantidos pelas
companhias aéreas.

9.2.Tais pontos ou milhas dever&o, obrigatoriamente, ser creditados em favor
do passageiro beneficiario da passagem aérea, pessoa fisica indicada pela
Administracdo Publica, respeitadas as regras das companhias aéreas.

9.3.E vedado & empresa credenciada o cadastramento de seus préprios dados
ou de terceiros (CPF ou numero de programa de fidelidade) no momento da
aguisicao das passagens, salvo se coincidente com o do passageiro.

9.4.E expressamente vedado & empresa credenciada utilizar, direta ou
indiretamente, os pontos ou milhas decorrentes das passagens aéreas
adquiridas com recursos publicos para:

a) abater valores em futuras aquisicdes de passagens;

b) emitir passagens em nome de terceiros;

C) utilizar em nome proprio;

d) repassar a qualquer titulo tais beneficios a propria empresa ou a terceiros nao
autorizados.

9.4.1. O descumprimento do disposto nesta clausula podera ensejar, a critério
da Administracao:

a) a rescisao unilateral do credenciamento;
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b) aplicacdo das penalidades previstas neste edital;
c) comunicacédo aos 0rgaos de controle para apuracao de responsabilidade.

10. PERCENTUAL DE DESCONTO

10.1. A taxa de desconto a ser aplicada sobre o valor das passagens aéreas,
excluidas as taxas aeroportudrias devera ser indicada por percentual de
desconto proposto, com duas casas decimais, a incidir sobre a tarifa da
passagem aérea, levando-se em conta os precos efetivamente praticados pelas
concessionarias, inclusive aqueles promocionais, excluida a taxa de embarque.

10.2.Estéo incluidos no valor da prestacdo de servicos de fornecimento e
entrega depassagens aéreas, todos 0s insumos, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias (inclusive as relativas a acidentes de trabalho),
fiscais e comerciais ou de qualquer natureza, bem como frete e seguro.

11. DO ORCAMENTO ESTIMADO

11.1.0 PERCENTUAL DE DESCONTO MINIMO ACEITAVEL definido no
presente instrumento auxiliar, sera o constante do orgamento estimado abaixo:

DESCRICAO DO SERVICO

L Percentual de
Item | Quant. Descricao Desconto (%)

Prestacéo de servico de empresa
especializada para a intermediacao de
fornecimento de passagens aéreas, para
viagens nacionais e internacionais, de ida,
1 01 volta ou de ida e volta ca_tego_ria econdmica, 5.00 %

e/ou, em casos excepcionais, em classe
executiva, com servicos de reserva,
emissao de bilhetes, marcacéo, remarcacao
e demais atividades pertinentes, para
atender as necessidades da AGESAN-RS.

11.2.Devido a variagéo de custos de bilhetes que sofrem influéncia de diversas
variantes, epela caracteristica de credenciamento, ndo € possivel estabelecer
uma previsdo em moeda da estimativa de despesa da administracdo com tal
prestacao de servico.

11.3.Conforme apresentado na justificativa, cada nova demanda possui
caracteristicas proprias que interferem no valor final das despesas, porém em
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analise do histérico de viagens, é possivel estimarem aproximadamente 30
viagens com utilizacédo de passagens aéreas, sendo em sua maioria com mais
de um servidor, incluindo ida e volta. Considerando que o0s servicos de
transporte aéreo de passageiros sofrem reajustes em periodos nao especificos,
nao é possivel definir com exatiddo o valor total da contratacdo. Neste contexto,
estima-se um custo mensal de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), totalizando
aproximadamente R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais) em custos anuais
com passagens aeéreas. Este valor ndo € exato e sofre interferéncia de uma
série de fatores, servindo como mera referéncia estimada.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

12.1.0 Gestor do Termo de Credenciamento ser& designado pela Agéncia para
assumir a responsabilidade pelo Termo de Credenciamento

12.2.Cabera a empresa credenciada, no ato da emissao do bilhete aéreo,
informar ao 6rgado contratante:

a) o numero do bilhete emitido;

b) os dados do passageiro beneficiario;

c) o numero do programa de fidelidade eventualmente informado no ato da
compra.

12.3. A Administracdo poderd, a qualquer tempo, solicitar a comprovacédo do
correto uso dos dados do passageiro junto as companhias aéreas ou solicitar o
histérico de emisséo.

13. DA QUALIFICACAO JURIDICA

13.1.Comprovante de inscricdo ou Certificado de Registro expedido pela
Empresa Brasileira de Turismo ou pelo Ministério do Turismo.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA

14.1.Comprovacdo de capacidade técnica, por meio de apresentacdo de
Atestado(s) deCapacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, pelo quala licitante comprove ter fornecido materiais
compativeis em caracteristicas com o objeto licitado.

14.1.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m)
estar assinados, devidamente datados e conter as seguintes informacdes
basicas:
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a) Dados do CREDENCIANTE: razdo social, endereco completo, CNPJ e
informacgdes decontato como telefone e endereco de e-mail;

b) Dados do CONTRATADO: razao social, endereco completo, CNPJ e
informagdes decontato como telefone e endereco de e-mail;

c) Descricdo completa do servigo prestado, em conjunto com o quantitativo
contratado.

15. DA VIGENCIA

15.1.0 Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado conforme previsto no art. 84, da Lei 14.133/2021.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a CREDENCIADA estara sujeita as
penalidades que seguem:

16.1.1. Adverténcia escrita, para a corre¢cdo de irregularidades que n&o
possuam gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a
uma medida mais drastica:

16.1.2. Multa moratéria, tendo como parametro 0os seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou
do total do Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execuc¢ao do
objeto, limitada a incidéncia deste percentual a 5 (cinco) dias.

b) 1 % (um por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total do
Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execucdo do objeto,
contados a partir do sexto diade atraso, limitada a incidéncia deste percentual
a 10 (dez) dias.

c) 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor do item em atraso
ou do total doTermo de Credenciamento, em caso de atraso na execucdo do
objeto, contados a partir do décimo primeiro dia de atraso, limitada a incidéncia
deste percentual a 15 (quinze) dias de atraso, prazo apds o qual sera
considerada a inexecuc¢ao do Termo de Credenciamento.

d) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Termo de Credenciamento ou
item por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por
ocasiao de prorrogacéao), observado o maximo de 5% (cinco por cento), limitada
a incidéncia deste percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apés o
qual sera considerada a inexecucédo do Termo de Credenciamento.
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16.1.3. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias de atraso na execucdo do
Termo de Credenciamento restara caracterizada a inexecucéo contratual, sem
prejuizo da rescisdo unilateral e da aplicacdo da multa compensatoria.

16.1.4. A multa compensatoria deverd ser aplicada conforme os seguintes
critérios, levando-se em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
dano causado a Administracéo e o principio da proporcionalidade.

a) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o montante
inadimplido, atualizado até o momento da notificacdo para apresentacdo da
defesa, no caso de inexecucéao parcial do Termo de Credenciamento;

b) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Termo
de Credenciamento, atualizado at¢é o momento da notificacdo para
apresentacdo da defesa, no caso de inexecucdo total do Termo de
Credenciamento;

16.1.5. Ao descumprimento integral da obrigacéo, além da aplicacdo das multas
moratéria e compensatéria sera aplicada, cumulativamente, a pena de
suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracéo, pelo prazo de até 12 (doze) meses, no caso de inexecucao
parcial e de até 24 (vinte e quatro) meses no caso de inexecucao total do Termo
de Credenciamento.

16.1.6. Quando a CREDENCIADA causar prejuizo material resultante
diretamente de execucdo contratual e negar-se a indenizar o erario
administrativamente, sera aplicada a declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a administracdo publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.1.7. A recusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servi¢co ou ordem de
fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigagé&o.

16.1.8. Caso as multas aplicadas e as indeniza¢bes cabiveis superem o valor
de pagamentoseventualmente devidos pela Administragdo ao contratado, além
da perda desses valores, a diferenca sera descontada da garantia prestada e/ou
sera cobrada judicialmente.

Porto Alegre, aos 03 dias de junho de 2025.
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Franciele Grings dos Santos
Diretora Administrativa e Financeira

Demétrius Jung Gonzalez
Diretor Geral AGESAN-RS
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 01/2025
Processo Administrativo n° 823/2025

ANEXO Il - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Credenciamento de empresas
especializadas para a intermediagéo na
prestacdo de servicos de fornecimento
de passagens aéreas, para viagens
nacionais e internacionais, de ida, volta
ou de ida e volta categoria econémica,
e/ou, em casos excepcionais, em classe
executiva, com servicos de reserva,
emissdao de bilhetes, marcacéo,
remarcacdo e demais atividades
pertinentes, tais como, locagdo de
veiculos, transfer e eventual reserva de
hospedagem para atender as
necessidades da AGESAN-RS.

A AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO -
AGESAN-RS, inscrita no CNPJ: 32.466.876/0001-14 representada neste ato
pelo senhor ALCEU TREVIZANI DA ROSA, Presidente da AGESAN-RS,
doravante denominada AGESAN-RS, e de outro lado, , heste ato
representado por___, inscrita no CPF sob o n® *** XXX.XXX.** doravante
denominada CREDENCIADA, celebram o presente Termo de Credenciamento,
com fundamento na Lei n° 14.133/2021, no Termo de Referéncia, no Edital e nas
seguintes clausulas e condic¢des:

1. DO OBJETO E ESPECIFICACOES

1.1. O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO tem por objeto o
Credenciamento de empresas especializadas para a intermedia¢ao na prestacéo
de servicos de fornecimento de passagens aéreas, para viagens nacionais e
internacionais, de ida, volta ou de ida e volta categoria econdmica, e/ou, em
casos excepcionais, em classe executiva, com servicos de reserva, emissao de
bilhetes, marcacédo, remarcacdo e demais atividades pertinentes, tais como,
locacdo de veiculos, transfer e eventual reserva de hospedagem para atender
as necessidades da AGESAN-RS, conforme especificacdes e prazos constantes
do Edital.

2. DO REGIME DE EXECUCAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009, Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

2.1. Os servigos contratados serdo executados sob o regime de empreitada por
preco unitario, nos termos do inciso XXVIII, do Artigo 6° da Lei n°® 14.133/2021,
cabendo a CONTRATADA tomar todas as medidas para assegurar um controle
de qualidade adequado aos servicos.

3. DO PRECO

3.1. Pela prestagao de servico, oriundos das ORDENS DE SERVICO / NOTAS
DE EMPENHO emitidas em fung&o do presente credenciamento a AGESAN-RS
pagara a CONTRATADA, os seguintes valores mensais, conforme nimero e tipo
de procedimento efetuados de acordo com a tabela:

DESCRICAO DO SERVICO

Percentual de

ltem | Quant. Descrigao Desconto (%)

Prestacéo de servico de empresa
especializada para a intermediacao de
fornecimento de passagens aéreas, para
viagens nacionais e internacionais, de
ida, volta ou de ida e volta categoria
1 01 econdmica, e/ou, em casos excepcionais, XXX %
em classe executiva, com servicos de
reserva, emissao de bilhetes, marcacéo,
remarcacdo e demais atividades
pertinentes, para atender as
necessidades da AGESAN-RS.

3.1.1. Devido a variacao de custos de bilhetes que sofrem influéncia de diversas
variantes, e pela caracteristica de credenciamento, ndo é possivel estabelecer
uma previsao em moeda da estimativa de despesa da Agéncia com tal prestacéo
de servigo.

3.1.2. Estéo incluidos no valor, além do objeto contratado, 0s encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, bem como demais encargos
incidentes, os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
para fiscais, etc.), o fornecimento de mao de obra especializada, materiais, a
administragdo, o lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como
gualquer outra despesa, ainda que néo especificada e que possa incidir ou ser
necessaria a execucao dos servicos.

4. DO PAGAMENTO
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4.1.0s pagamentos serao efetuados mensalmente, preferencialmente no dia 10
de cada més, apds a afericdo da prestacdo dos servi¢cos pela fiscalizacao do
Termo de Credenciamento, no prazo de 30 dias a contar da apresentacao da(s)
Fatura(s), devidamente revisada(s) e aceita(s) pela fiscalizacéo.

4.1.1. A CREDENCIADA deve enviar a Nota Fiscal, dados para pagamento
(chave PIX) e certidbes negativas de débito e de regularidade até o ultimo dia
atil do més de competéncia do servico prestado. Caso ocorra atraso no envio de
alguma destas documentacfes, 0 pagamento sera feito apenas no més
subsequente ao recebimento da respectiva documentacdo faltante, sendo
vedada a cobranca de taxas e/ou juros sobre o valor original.

4.1.2. Certiddes a serem enviadas mensalmente, junto com a nota fiscal,
conforme abaixo:

a) Certiddo Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal - Federal;
b) Certiddo Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Estadual;
c) Certiddo Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Municipal;
d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) Habilitagdo Juridica (cartdo CNPJ).

4.1.3. A CREDENCIADA devera apresentar junto a cada fatura, um relatério
detalhado da composicéo do valor faturado, conforme informado no item 5.11
deste Termo de Credenciamento.

4.1.4. Notificada, a CREDENCIADA devera providenciar a(s) Nota(s)
Fiscal(is) dos servicos aprovados, a ser entregue diretamente na sede da
AGESAN-RS, localizada na Rua Félix da Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de
Vento, Porto Alegre/RS, ou ainda de forma eletrénica com endereco eletronico a
ser informado pelo gestor/fiscal do Termo de Credenciamento.

4.1.5. Juntamente com a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), devera a
CREDENCIADA apresentar, mensalmente, copia das guias de recolhimento de
FGTS e INSS, ja exigiveis nos termos da lei.

4.1.6. Os pagamentos serdo realizados pelos servigos efetivamente realizados.
5. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

5.1. Fornecer o objeto do Termo de Credenciamento de acordo com o
estabelecido nos itens 8. DOS PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA/EMISSAO
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DE BILHETES e 9. PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS DE FIDELIDADE do
Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital de Credenciamento.

5.2. Prestar os servigos, objeto da contratacdo, de acordo com as solicitagdes
da AGESAN-RS, com a maior brevidade possivel, conforme a disponibilidade de
VOO.

5.3. Prestar informacao ao fiscal do Termo de Credenciamento designado pela
Agéncia e/ou servidor designado conforme item 8.8 do anexo Il - Termo de
Referéncia do Edital de Credenciamento, sobre o melhor roteiro de viagem,
horério e frequéncia de voos (partida/chegada).

5.4. Repassar para a Agéncia todas as promocoes, descontose vantagens
efetuados pelas companhias aéreas, sempre assegurando a obtencdo de
passagens mais vantajosas economicamente.

5.5. Remeter a Agéncia, quando solicitado, as tabelas atualizadas das tarifas
de passagens aéreas ou sempre que ocorrerem alteracées nos precos,inclusive
aguelas decorrentes de promocoes.

5.6. Os bilhetes das passagens aéreas, uma vez solicitados, deverdo ser,
prioritariamente, disponibilizados pela internet (bilhete eletrénico), via os meios
de comunicagédo previstos no item 5.8 deste Termo de Credenciamento e
conforme prazos estabelecidos no item 5. PRAZO DE EXECUCAO do anexo Il -
Termo de Referéncia do Edital de Credenciamento.

5.7. Em caso de impossibilidade de fornecimento por meio eletrénico, os
bilhetes deverao ser entregues na sede da AGESAN-RS, localizada na Rua Félix
da Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento, Porto Alegre/ RS, em tempo habil
para efetuar o embarque néo inferior a 4 (quatro) horas antes do horéario do voo.

5.8. Os bilhetes de passagens aéreas serdo solicitados por intermédio de
telefone, e-mail, chat do site/portal da credenciada (com backup de toda a
conversa enviada para e- mail do contato da Credenciante), sistema de gestao
de servicos informatizado on-line disponibilizado no site/portal da
CREDENCIADA com usuério e senha fornecido pela mesma, ou pessoalmente.

5.9. Os servicos de locacéo de veiculos, transfer e reserva de hospedagem
deverédo estar devidamente alinhados com as datas e horarios das passagens
emitidas, de modo a assegurar a plena compatibilidade e continuidade do
deslocamento dos usuarios.
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5.10. A credenciada devera indicar um profissional da empresa a ser contatado
em casos excepcionais e urgentes, para pronto atendimento fora do horario
comercial, nos fins de semana e feriados, por intermédio de servico telefénico
fixo, movel celular ou outro meio a ser acordado.

5.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
Agéncia na execuc¢ao dos servi¢os contratados.

5.12. Apresentar junto a cada fatura um relatorio detalhado da composicéo
dovalor faturado, contendo o valor das passagens e suas taxas vinculadas
relacionado a cada aquisicdo com razado social da origem da aquisicao por parte
da credenciada e seu respectivo CNPJ, além de destacar o valor da fatura
referente ao servico efetuado pela credenciada especifico do seu CNPJ, com o
demonstrativo do desconto aplicado indicado no item 3.1 deste Termo de
Credenciamento, para calculo de retencdo de Imposto deRenda para fins de
aplicacdo das disposi¢cdes da Instrugdo Normativa n° 1.234/2012 daReceita
Federal do Brasil de acordo com a Tese fixada pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) no RE 1.293.453.

5.13. Manter-se, durante toda a execucdo do Termo de Credenciamento em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e com todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas no credenciamento.

6. DAS OBRIGACOES DA AGESAN-RS

6.1. Emitir as requisicbes de passagens, assinadas pela Autoridade
Competente.

6.2. Comunicar, em tempo habil (ndo inferior a 8 horas antes do horario
pretendido do voo) por intermédio dos meios previstos no item 5.8, as
quantidades, locais e trechos de viagenspretendidos pela Credenciante e/ou
Orgao Beneficiario, conforme condicdes estabelecidas no item 5. PRAZO DE
EXECUCAO do anexo Il - Termo de Referéncia do Edital de Credenciamento.

6.3. Propiciar, a CREDENCIADA, todas as facilidades para que esta possa
desempenhar seus servicos dentro das exigéncias do Termo de
Credenciamento.

6.4. Efetuar o(s) pedido(s) de reserva(s) de acordo com o estabelecido no item
8. DOS PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA/EMISSAO DE BILHETES do
Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital de Credenciamento.
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6.5.Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes pactuadas por meio da forma de
pagamento por empenho.

7. DA VIGENCIA

7.1.  Avigéncia do presente Termo de Credenciamento é de 12 (doze) meses,
a contar da sua assinatura, sendo facultada a prorrogacdo por iguais e
sucessivos periodos atéo limite de 60 (sessenta) meses, conforme autoriza o art.
105 da Lei n°® 14.133/2021.

8. DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos contratados sao de
responsabilidade da solicitante do servico e responsavel por sua parcela de
utilizagédo, de acordo com as informag¢des contidas no item 11 do Termo de
Referéncia, que comunicard a CREDENCIADA as ocorréncias que a seu critério
exijam medidas corretivas, bem como designara o servidor que sera o fiscal do
Termo de Credenciamento.

8.2. Compete ao Fiscal do termo de credenciamento:

a) Embargar no todo ou em parte os servigos, se estes forem executados em
desacordo com as condicfes técnicas exigidas;

b) Notificar a CREDENCIADA sobre as irregularidades;

c¢) Informar sempre que verificar a inadimpléncia do Termo de Credenciamento
por parte da CREDENCIADA, visando a tomada de providéncias juridicas.

d) Emitir o respectivo Termo de Fiscalizacao.

9. DA CONFIDENCIALIDADE

9.1.A CREDENCIADA obriga-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade
sobre todas as informacdes, dados, documentos e quaisquer elementos a que
tiver acesso em razéo deste credenciamento, comprometendo-se a nao divulga-
los, repassa-los ou utiliza-los para qualquer fim alheio ao estritamente necessario
a execucado dos servigos contratados, salvo mediante autorizagdo expressa e
por escrito da CREDENCIANTE, ou por exigéncia legal.

9.1.1. Esta obrigagdo subsistira mesmo ap0s o término da vigéncia do
credenciamento, pelo prazo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior, caso outro
seja imposto por lei ou regulamento especifico.

10. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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10.1. A CREDENCIADA declara estar ciente de suas obrigacdes enquanto
operadora ou controladora de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a tratar
os dados pessoais eventualmente acessados ou compartilhados no ambito deste
credenciamento de forma segura, confidencial e exclusivamente para os fins da
execucao do objeto contratual.

10.2. A CREDENCIADA dever4 adotar todas as medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacéo ou difuséo.

10.3. A CREDENCIADA obriga-se a comunicar imediatamente a
CREDENCIANTE qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais,
fornecendo todas as informacdes necessarias para a ado¢cao de providéncias
cabiveis.

10.4. O nado cumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula podera
ensejar a aplicacdo de sancdes administrativas, civis e penais cabiveis, nos
termos da legislacédo vigente.

11. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. A CREDENCIADA compromete-se a, sempre que possivel e
tecnicamente viavel, apresentar e promover a utilizagdo de opc¢des de transporte
aéreo que priorizem a eficiéncia energética e a reducao de emissées de gases
poluentes, em conformidade com os principios da administracdo publica
sustentavel e com as diretrizes estabelecidas pela legislacdo ambiental
aplicavel.

11.2. No processo de cotacdo e apresentacdo de alternativas de voos, a
CREDENCIADA devera, sempre que houver disponibilidade no mercado, indicar
voos operados por companhias aéreas que adotem praticas reconhecidas de
sustentabilidade ambiental, tais como frota de aeronaves mais novas e
eficientes, uso de combustiveis sustentaveis (SAF — Sustainable Aviation Fuel)
e adesao a programas internacionais de compensacdo de carbono (como o
CORSIA — Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation).

11.3. A CREDENCIADA devera priorizar, nas opcdes de voos apresentadas,
rotas diretas ou com menor numero de escalas, sempre que possivel e
compativel com a economicidade, a fim de contribuir com a reducéo da pegada
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de carbono associada ao deslocamento.

11.4. A CREDENCIANTE podera, a seu critério, solicitar relatorios periédicos
com informacdes sobre a adocdo de medidas sustentaveis, inclusive com dados
comparativos sobre as emissfes estimadas das alternativas de transporte aéreo
disponibilizadas.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a CREDENCIADA estara sujeita
as penalidades que seguem:

12.1.1. Adverténcia escrita, para a corre¢cdo de irregularidades que né&o
possuam gravidade suficiente para caracterizar infracdo passivel de levar a uma
medida mais drastica:

12.1.2. Multa moratoria, tendo como parametro 0s seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou
do total do Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execucao do
objeto, limitada a incidéncia deste percentual a 5 (cinco) dias.

b) 1 % (um por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total do
Termode Credenciamento, em caso de atraso na execucéo do objeto, contados
a partir do sexto dia de atraso, limitada a incidéncia deste percentual a 10 (dez)
dias.

c¢) 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou
do total do Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execucdo do
objeto, contados a partir do décimo primeiro dia de atraso, limitada a incidéncia
deste percentual a 15 (quinze) dias de atraso, prazo ap6s o qual sera
considerada a inexecuc¢éao do Termo de Credenciamento.

d) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Termo de Credenciamento ou
item por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogac¢éo), observado o maximo de 5% (cinco por cento), limitada
a incidéncia deste percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apos o
qual sera considerada a inexecucédo do Termo de Credenciamento.

12.1.3. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias de atraso na execucdo do
Termo de Credenciamento restara caracterizada a inexecucao contratual, sem
prejuizo da rescisdo unilateral e a aplicacdo da multa compensatoria.

12.1.4. A multa compensatdria devera ser aplicada conforme os seguintes
critérios, levando-se em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o dano
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causado a Administracéo e o principio da proporcionalidade:

a) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o montante
inadimplido, atualizado até o momento da notificacdo para apresentacao da
defesa, no caso de inexecugéao parcial do Termo de Credenciamento;

b) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Termo
de Credenciamento, atualizado até o momento da notificagcdo para
apresentacdo da defesa, no caso de inexecugcdo total do Termo de
Credenciamento;

12.1.5. Ao descumprimento integral da obrigacéo, além da aplicacdo das multas
moratéria e compensatéria sera aplicada, cumulativamente, a pena de
suspensaotemporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracéo, pelo prazo de até 12 (doze) meses, no caso de inexecucao
parcial e de até 24 (vinte e quatro) meses no caso de inexecucao total do Termo
de Credenciamento.

12.1.6. Quando a CREDENCIADA causar prejuizo material resultante
diretamente de execucdo contratual e negar-se a indenizar o erario
administrativamente, sera aplicada a declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a administracdo publica, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.1.7. Arecusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servico ou ordem de
fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo
inadimplemento total da obrigacé&o.

12.1.8. Caso as multas aplicadas e as indeniza¢cBes cabiveis superem o valor
de pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ao contratado, além
da perda desses valores, a diferenca serd descontada da garantia prestada e/ou
sera cobrada judicialmente.

13. DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

13.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido nas
hipoteses descritas no art. 104 da Lei n® 14.133/2021.

14. DA REGENCIA E DA VINCULACAO

14.1. O presente Termo de Credenciamento rege-se pelas clausulas nele
constantes, pelas demais especificagbes do Processo Administrativo n°
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823/2025 e pelas disposicdes constantes da Lei n° 14.133/2021 e suas
alteracodes.

15. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

15.1. A CREDENCIADA devera responder por quaisquer danos materiais,
pessoaise/ou morais causados & AGESAN-RS ou a terceiros, provocados por
seus profissionais, desde que por culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pela AGESAN-RS.

16. DO FORO
16.1. As duvidas e controvérsias oriundas do Termo de Credenciamento serdo
dirimidas no Foro de Porto Alegre (RS), quando ndo resolvidas

administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o0 presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, de de

Alceu Trevizani da Rosa
Presidente da AGESAN-RS

CREDENCIADA
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 01/2025
Processo Administrativo n° 823/2025

ANEXO IV - FICHA CADASTRAL

NOME COMPLETO:

CPF:

ENDERECO

RUA:
NUMERO: COMPLEMENTO: CEP:

BAIRRO: CIDADE:

CONTATOS

TELEFONE: CELULAR:
E-MAIL: HOME PAGE:

DADOS BANCARIOS

BANCO:
AGENCIA: CONTA CORRENTE:

CHAVE PIX:

ASSINATURA
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