ce
— CORSAN

Carta n° 815/2025 - Regulatorio Técnico
Porto Alegre/RS, 17 de abril de 2025.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS,
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatorio Técnico de Fiscalizacdo Regular realizado no Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Arambaré.
Referente ao Processo n° 025/2025 e ao Oficio n® 918/2025.

Prezado Sr. Diretor,

Em atencdo ao Oficio n°® 918/2025, que trata do Relatério Técnico de
Fiscalizacdo Regular realizado no Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Municipio de Arambaré, encaminhamos em anexo o Relatério de
Ajustamento de Agdao e Conduta — RAAC, requerendo que sejam aceitas as
manifestacdes e informacdes apresentadas.

Ressaltamos que, considerando os artigos 2° e 3° da Resolugdao AGE n°
005/2024, bem como o item 2.1.2 — Envio do Oficio a Empresa do novo Manual de
Fiscalizagdo, e a emissdo do Oficio n.° 2335/2024, que trata do aviso de fiscalizacdo
regular no Municipio de Arambaré, em 20/12/2024, adotou-se para o presente
processo o Manual de Fiscalizacdo disposto na Resolugdo AGO n° 003/2020, tendo em
vista que os procedimentos fiscalizatorios iniciaram antes da data de vigéncia da
Resolucao AGE n° 005/2024.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reiteramos nossos votos de
estima e consideracao.

Atenciosamente,

Er|yn Katia ny de Assinado de forma digital por Erlyn
Katiany de Moura costa

Moura costa Dados: 2025.04.17 15:49:28 -03'00'

p/ Vinicius de Souza Jorge,
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 025/2025 - RTF
Municipio de Arambaré- Vistoria realizada no dia 30 de janeiro de 2025

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizagdo
Técnica dos Prestadores de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizagao, apresentando

justificativas e/ou providéncias quanto as ndao conformidades apontadas.

Arambaré, 21 de margo de 2025.
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NC CODIGO DANC UNIDADE Pogo ARB 01
1 A2.11 CONSTATAGAO Auséncia de laje sanitaria.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE O pogo nado possui laje sanitaria com dimensdes conforme a

norma técnica.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Os reparos serdo realizados por meio do contrato n°® 4600086160,
destinado as demandas da AGESAN em Arambaré no ano de 2024. Atualmente, a documentagéo do contrato estd em andlise

no SERTRAS.

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Instalar laje sanitaria 17/03/2026
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 01
5 A2.13 CONSTATAGAO Abertura lateral do pogo permitindo a entrada de vetores.
A tampa do pogo néo protege de contaminagdes
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. A abertura lateral do pogo foi fechada.

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Desnecessario Concluido
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 02A
B Apresentar documentagéao referente ao tamponamento do
3 A2.28 CONSTATAGCAO poco ARB 02A.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
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2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Pogo tem cadastro no SIOUT n°. 2019/006.750. Esta com processo de
tamponamento aberto no sistema do DRHS, em analise.

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Agéo Prazo previsto
Apresentacao de documentacao de tamponamento do
Pogco ARB02A 17/03/2026
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 02B
4 A2.1 CONSTATAGAO Auséncia de placa de identificagdo.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagao.
2 365 dias OBSERVAGAO Existe somente placa de identificagdo da EBAB.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Processo de aquisigéo de placa em andamento, conforme comprovagéo
abaixo:

6000100 - 5V DE CONFECCAO PLACAS E BANNERS
CARTA DE APRESENTACAO

14713 Confecgao de 5 placasinfor... 02 - AG. ANALISE DE TR 26/03/2025 Jader Duarte Dias ADMINISTRATIVO Jader Duarte Dias 54

——
= "

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Aquisicao e instalagao de placa de identificagao 17/03/2026
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 028
5 A2.2 CONSTATAGAO Cercamento danificado
N&o isolar a area dando condi¢do ao acesso de pessoas
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE nao-autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do
local
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Existem diversos pontos da tela danificado e poste

2 365 dias OBSERVACAO quebrado

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Os reparos serdo realizados por meio do contrato n® 4600086160,
destinado as demandas da AGESAN em Arambaré no ano de 2024. Atualmente, a documentag&o do contrato esta em andlise

no SERTRAS.

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Realizar reparos no cercamento 17/03/2026
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 04
6 A2.13 CONSTATAGAO Orificios na tampa do pogo permitindo a entrada de vetores.
- A tampa do pogo nédo protege de contaminagdes
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Orificios na tampa do pogo ARB04 fechados, conforme registro abaixo:

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Desnecessario Concluido
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 04
7 A2.16 CONSTATAGAO Vazamento constante pelo expurgo.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugdo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Vazamento no expurgo do pogo ARB4 foi consertado.
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PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto

Concluido

Desnecessario

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 04
8 A2.10 CONSTATAGAO Armazenamento de embalagem em local inapropriado.
Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | armazenamento inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. A embalagem foi retirada.

; 5
3 2/de dbr. de 2025 11:23:34
30°54'48/04448"$5173012,15618MW.
280 Rua Glistave Emilio Xavier

AVelocidade:0 Dkny/h

PLANO DE AGAO: segue abaixo
Acao Prazo previsto

Concluida

Desnecessario

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ARB 06
9 A2.16 CONSTATACAO Vazamento aparente na unidade.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.

2 365 dias OBSERVAGAO
Nossa
natureza
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PLANO DE AGAO: segue abaixo

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Conserto foi programado e sera realizado, conforme prazo estabelecido.

Acao

Prazo previsto

Conserto do vazamento no pogo ARB06

17/03/2026

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAB
10 A3.7 CONSTATAGAO Auséncia de lampadas na unidade.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

PLANO DE AGAO: segue abaixo

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. A estrutura provisoéria serd desmontada, visto que ja existe o contrato n°
4600086550 para construgéo do abrigo definitivo para os equipamentos do poco.

Acao

Prazo previsto

Construgao de nova estrutura com iluminagao

17/03/2026

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAB
B Estruturas ou equipamentos em condi¢des inadequadas de
11 A3.8 CONSTATAGAO conservagao.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

PLANO DE AGAO: segue abaixo

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Assim como na NC 10, informamos que a estrutura provisoria sera
desmontada, conforme previsto no contrato n® 4600086550 para implantacéo do abrigo definitivo.

Acao

Prazo previsto

Construgao de nova estrutura para abrigo

17/03/2026

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
12 A3 CONSTATACAO Auséncia de placa de identificagdo da ETA.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo da area da ETA.
2 365 dias OBSERVAGAO
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MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Processo de aquisigao de placa em andamento, conforme comprovagao:

6000100 - SV DE CONFECCAD PLACAS E BANNERS
0, Thtulo

14713 Confecgio de S placas infor.. 02- AG. ANALISE DE TR 260312025 Jader Duarte Dias ADMINISTRATIVO. |acier Duarta Dias 54

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Aquisicao e instalacao de placa de identificagao 17/03/2026
NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 01
13 A3.9 CONSTATAGAO Armazenamento de embalagem em local inapropriado.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Embalagens foram retiradas, conforme comprovagao:

28 de miar. de 2025 15;
805 Rua Presidente V;
i

Aral
Rio Grande

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acéao Prazo previsto
Desnecessario Concluido
NC CODIGO DA NC UNIDADE R2
Nossa
natureza
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14 AB5 CONSTATAGAO Tampa do reservatério apresenta fresta.
~ Auséncia de abertura de inspegao fechada com tampa
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | inteiriga dotada de dispositivo e travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Fresta na tampa do reservatério R 2 foi fechada.

24 de mar. de 202 / ; 24 de mar. de 2025
360 Rua José da g § 360 Rua José da

Aral
Rio Grande

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Desnecessario Concluido
< R2
NC CODIGO DA NC UNIDADE
15 AB.11 CONSTATAGAO Laudo de Limpeza vencido.
~ N&o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que o reservatério R 2 esta sendo monitorado conforme
determinado pela Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude, art. 14,inciso |, "... exercer o controle de qualidade da
agua para consumo humanao", e inciso Il, “...operar e manter as instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potavel em
conformidade com as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)", com andlises mensais de
qualidade dos seguintes parametros: PH, cloro residual livre, cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio, coliformes totais, e-
coli, bactérias heterotrdficas.
Nesse contexto, observa-se que:
1. A Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude (art. 14, incisos | e Il) determina, respectivamente, o dever
de exercer o controle de qualidade da agua para consumo humano e de operar e manter as instalagdes destinadas
ao abastecimento de acordo as normas da ABNT; néo estabelecendo a periodicidade de limpeza nem o
procedimento a ser utilizado.
2. O Decreto Estadual 24.430/1974 estabelece a obrigatoriedade de limpeza de reservatorios, com periodicidade
minima de acordo c/ técnica prescrita pela Secretaria de Salde. Porém, ausente norma técnica da Secretaria
Estadual que fixe a periodicidade de lavagem referida no presente apontamento.
3. Portanto, ndo existe norma técnica que obrigue a Corsan a realizar a limpeza de reservatérios no intervalo minimo
de um ano, o que torna ilegal a Ndo Conformidade apontada, motivo pelo qual se requer seja reconhecida a
condig&o de conformidade, com base nos resultados contidos na Informagéo 042/2025 (elaborado p/ Resp.
Técnico Tratamento/Agua-Ger. Operaco - Dir. Sul), que segue anexa (Inf. 042_2025):

-AGESAN_-_ 0252025 _-_ltem 15 e 17 Arambaré Inf. 042-2025 - Resposta Arambaré - Monitoramento reservatérios
De qualquer forma, o reservatodrio sera lavado dentro do prazo estabelecido para regularizagdo da ndo conformidade.

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Monitorar qualidade da agua e lavar reservatorio 14/09/2025
Nossa
natqr'eza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R4
B Obstrugdo de acesso na parte superior do reservatério
16 A5.5 CONSTATACAO devido a ninho de passaros.
~ Presenca ou indicio de presenga de animais nas
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | instalagdes.
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. O ninho foi retirado.

o ] [ igo
30°55'11,92685"S'51°30114!
388 Rua José Nere's Gama

Velocidade:0.0km/h

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto
Desnecessario Concluido
< R4
NC CODIGO DANC UNIDADE
17 AB.11 CONSTATAGAO Laudo de Limpeza vencido.
N&o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que o reservatério R 4 esta sendo monitorado conforme
determinado pela Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude, art. 14,inciso |, "... exercer o controle de qualidade da
agua para consumo humano", e inciso Il, “...operar e manter as instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potavel em
conformidade com as normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)", com analises mensais de
qualidade dos seguintes parametros: PH, cloro residual livre, cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio, coliformes totais, e-
coli, bactérias heterotroficas.

Nesse contexto, observa-se que:

1. A Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude (art. 14, incisos | e Il) determina, respectivamente, o
dever de exercer o controle de qualidade da 4gua para consumo humano e de operar e manter as instalagoes
destinadas ao abastecimento de acordo as normas da ABNT; ndo estabelecendo a periodicidade de limpeza
nem o procedimento a ser utilizado.

2. O Decreto Estadual 24.430/1974 estabelece a obrigatoriedade de limpeza de reservatorios, com periodicidade
minima de acordo c/ técnica prescrita pela Secretaria de Saude. Porém, ausente norma técnica da Secretaria
Estadual que fixe a periodicidade de lavagem referida no presente apontamento.

3. Portanto, ndo existe norma técnica que obrigue a Corsan a realizar a limpeza de reservatérios no intervalo
minimo de um ano, o que torna ilegal a Nao Conformidade apontada, motivo pelo qual se requer seja
reconhecida a condi¢é@o de conformidade, com base nos resultados contidos na Informag&o 042/2025
(elaborado p/ Resp. Técnico Tratamento/Agua-Ger. Operagéo - Dir. Sul), que segue anexa (Inf. 042_2025):

-AGESAN_-_ 025 2025_-_ltem 15 e 17 Arambaré Inf. 042-2025 - Resposta Arambaré - Monitoramento reservatérios
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PLANO DE AGAO: segue abaixo

De qualquer forma, o reservatorio sera lavado dentro do prazo estabelecido para regularizagéo da ndo conformidade.

Acao

Prazo previsto

Monitorar qualidade da agua e lavar reservatorio

14/09/2025

NC CODIGO DANC UNIDADE R4
18 A5.16 CONSTATAGAO Auséncia de cadeado em tampa de acesso ao reservatorio.
~ N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO: segue abaixo

Em conformidade. Foi instalado cadeado na tampa de acesso ao reservatorio R4.

Acao

Prazo previsto

Desnecessario

Concluido

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
B Nao apresentar informagdes sobre macromedidor instalado
19 CONSTATAGCAO na ETA no Anexo Il - Ficha Técnica SAA.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO

- AGESAN_-_025 2025 Arambaré-Relatério Macros

Nossa
natureza

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Apresentamos o relatério de macros de Arambaré, no anexo:
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PLANO DE AGAO: segue abaixo

Acao Prazo previsto

Desnecessario Concluido

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

vy momocee gjoubr tosorasoossuros
g Data: 17/04/2025 08:29:29-0300 Va "; / ’fhtt Al it o
Verifique em https://validar.iti.gov.br erifique em hitps://validar.iti.gov.br

Rena Silveira de Miranda Rodolfo Fuchs dos Santos
Coordenador de Operagoes Gerente Executivo
Microrregiao Camaqua Diretoria SUL
Nossa
natureza
movimenta
corsan.com.br
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Inf. 042/2025 - Coordenadoria de Qualidade e Produtos Quimicos — Diretoria Sul

Rio Grande, 31 de margo de 2025.

Assunto: Resposta AGESAN

Ao Regulatorio

Os reservatorios de Arambaré estdo sendo monitorados para atestar a sua qualidade
conforme definido pela Portaria n.888/2021, no art.14 inciso |, exercer o controle da qualidade
da dgua para consumo humano; e no inciso Il, operar e manter as instalacées destinadas ao
abastecimento de agua potdvel em conformidade com as normas técnicas da Associacao

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Data Reservatério Turbidez | Cor (Pt- | Cloro livre H Flaor Ferro Manganés | Coliformes E-Coli
(NTU) Co) (mg/L) P (mg/L) | (mg/L) (mg/L) totais (NMP/100mL)
22-mar-25 R0O2 0,6 4 0,68 7,2 0,6 0,3 0,09 Ausente Ausente

Quadro 01: Monitoramento da qualidade do Reservatério de Arambaré.

Referente ao reservatério R04, estad sendo instalado um novo ponto de coleta para uma
analise adequada.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente;

Assinado de forma digital por

La u rita d os Sa ntOS Laurita dos Santos Teixeira R| I d (0] GO u I a rt Assinado de forma digital

por Rildo Goulart Peres

. . . Volkwei .
Teixeira Volkweis Dzdgvs?;ozs.o4.o1 17:00:00 -03'00' Peres ?;"’f)‘z’;é‘,’éi.gé‘”
Eng. Quimica Laurita Volkweis Rildo Goulart Peres
Coordenadoria da Qualidade Diretoria Sul Coordenador da Qualidade Diretoria Sul
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- Macromedidor ARBO1: Localizado no interior da ETA, para medir a &gua bruta do Poco ARB 01;
Marca: Sanesolut
Modelo: Ultramag DN 80
N° de Série: J23SS0010024

- 3ﬁt|eabr de2624‘| 5:02:06
~ 805 Rua Presidente Vargas
e s < Altitude:16.0m
7 +.Velocidade:0.0km/h

“‘Numero dondice.42

- Macromedidor 2 - Agua Bruta: Localizado na entrada da ETA, medindo a 4gua bruta que chega dos
pocos ARB-02A, ARB 02B, ARB 05 e ARB 06;

Marca: Sanesolut

Modelo: Ultramag DN 150

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN - Rua Caldas Junior, 120 — 18° andar - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre/RS
E-mail: degec@corsan.com.br - Fone: 51-3215-5500 - www.corsan.com.br
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N° de Série: L22SS0010025

ModsioiUltramag - DN150
Qs 250 MIH
RSO

- Macromedidor 3 - Agua Tratada: Localizado na saida da

ETA, medindo a agua tratada o que abastece o sistema;
Marca: SANESOLUTI;
Modelo: ECOMAG Eletrénico — DN 150;
N° de sério: 18FCA2A/21050538

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN - Rua Caldas Junior, 120 — 18° andar - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre/RS
E-mail: degec@corsan.com.br - Fone: 51-3215-5500 - www.corsan.com.br
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Os macromedidores séo aferidos anualmente, através do sistema de Pitometria. A préxima aferi¢éo
estd programada para maio de 2025.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN - Rua Caldas Junior, 120 — 18° andar - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre/RS
E-mail: degec@corsan.com.br - Fone: 51-3215-5500 - www.corsan.com.br
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