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ATA DE REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA N° 012/2025

Aos 22 dias do més de dezembro de 2025, as 13:30h, conforme previamente avisado a
CORSAN e publicac¢do do edital no diario eletrénico da FAMURS, iniciou-se a Reunido da
Diretoria Colegiada — DC, com a presenca dos diretores da Agesan-RS, Diretor Geral,
Tiago Luis Gomes, Diretora de Administracdo e Finangas, Franciele Grings dos Santos e
Diretor de Normatiza¢do, Vagner Gerhardt Mancio, bem como com a presenga da
Diretora de Regulagdo, Emanuele Baifus Manke, do Consultor Juridico, Dr. Marlon do
Nascimento Barbosa e da equipe técnica da Agesan-RS.

Em relagdo aos processos de recursos por parte da CORSAN, foi deliberado conforme
disposto em sequéncia.

Inicialmente, Dr. Marlon ressaltou que, no que concerne a apresentac¢do de evidéncias
por aplicacdo analdgica do art. 38 da Lei n? 9.784/99, o interessado pode, até a fase
instrutdria e antes da tomada de decisdo, juntar documentos e pareceres, razdo pela
qual a Diretoria Colegiada acolhe certos recursos com base nas evidéncias apresentadas.

Ademais, foi decidido pela Diretoria que o julgamento dos recursos desta reunido é
realizado em bloco, salvo aqueles em que necessério esclarecimento e deliberacdo
individualizada.

Quanto aos processos com sugestdo juridica de acolhimento dos recursos, por
evidéncias apresentadas ou equivocos na lavratura das ndo conformidades, a Diretoria
deliberou por acolher a relatoria juridica, decidindo por encerrar a NC e cancelar a
multa.

1. Processo 1415/2025 — Tramandai — Ouvidoria
PA 01 - A prestadora de servicos cadastrou o usudrio no Serasa durante o andamento
do Processo N. 1415/2025, referente a imdvel localizado na Av. da Emancipac&o, n.
425, no municipio de Tramandai/RS.
Manifestagdo da prestadora de servigo: Nesse sentido, apresentamos abaixo as
evidéncias comprobatdrias, por meio das respectivas imagens do descadastramento
da inscri¢do junto ao sistema Serasa (Figuras 1 e 2), dando conta do cumprimento
das acbes requeridas no Auto de Infragio PA 01 (6), Processo n. 1415/2025, as quais
seguem também anexas (Arg. 1- Consulta_exclusdo_dividas_Serasa e 2-
Consulta_exclusdo_dividas_Serasa)
Ainda, importa esclarecer que o equivoco se deve em razao de problemas
relacionados inicialmente a mudanga do sistema comercial da Corsan (substituicdo
do SCI pelo SCAE), associado a questdes operacionais internas, fatores estes que
resultaram entdo na manutenc¢do do registro cliente junto ao érgdo, no curso do
Processo n. 1415/2025.
Todavia, tal circunstancia de forma alguma se tratou de irresignag¢do ou negligéncia
em dar cumprimento a determinagao, apos proferido o Termo de Encerramento
do Processo 1415/2025. Como exposto, houve intercorréncias que interferiram no
imediato cumprimento, mas que ao cabo nio prejudicam o fim almejado, tendo em
vista o
cancelamento do registro do cliente junto ao Serasa.
Portanto, a partir das evidéncias comprobatdrias apresentadas acima, resta
demonstrado que o apontamento, ainda que a posteriori, foi devidamente corrigido,
a partir do efetivo cumprimento da determina¢do da Agéncia Reguladora.
Andlise Juridica: acolhimento do recurso, pois o usudrio foi retirado do SERASA
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Decisao DC: NC encerrada e multa cancelada.

2. Processo 140/2025 — Estancia Velha — Ouvidoria

PA 01 - O usudrio deveria ter sido ressarcido dos valores cobrados de forma indevida
antes da emissdo da licenca de operagao da ETE, visto que foi definido por meio do
parecer da diretoria geral que o usuario deveria estar sendo cobrado somente pela
coleta do esgoto doméstico e ndo pela coleta e tratamento deste. Desta forma, este
deveria ter sido ressarcido pela cobranca indevida pelo servico de coleta e tratamento
de esgoto. No entanto, a prestadora de servico descumpriu a decisdo da ouvidoria. O
Processo de Ouvidoria N. 140/2025 correspondente ao usuario localizado na rua Julio
de Castilhos, n. 709, no municipio de Estancia Velha/RS.

Manifestagdao da prestadora de servigo: Como explicado na contextualizagdo, a
CORSAN apresentou a AGESAN um Pedido de Reconsidera¢do fundamentado e
detalhado explicando sobre a regularidade da cobranca pelo tratamento de esgoto
nas ETEs em fase pré-operacional. Esse Pedido de Reconsideracgdo foi apresentado na
Carta n? 745/2025-GP.

os argumentos apresentados serdao reproduzidos nesta defesa administrativa, de
forma que ndao ha necessidade, por economia processual, de reproduzi-los neste
tépico.

O fato é que o Pedido de Reconsideracdo possui o objetivo de pleitear a
reconsideracdo da posicdo da AGESAN em relagdo a matéria tratada neste processo
administrativo, inclusive a reconsidera¢do da decisdo que negou provimento ao
recurso administrativo no d&mbito deste Processo n2 140/2025. E esse Pedido de
Reconsidera¢do ainda nado foi apreciado pela AGESAN.

Pela relevancia dos argumentos aduzidos, o Pedido de Reconsideragdo certamente
serd acolhido. Porém, até que o Pedido de Reconsideracdo seja apreciado, deve-se
suspender este Processo n? 140/2025 e os demais processos que versam sobre a
regularidade da cobranca pelo tratamento de esgoto nas ETEs em fase pré-
operacional.

Isso evita o risco de decisdes conflitantes e desalinhadas ao entendimento que esta
AGESAN podera adotar na apreciacdo das razdes técnicas apresentadas pela CORSAN.
Por esse motivo, pede-se a suspensdo do Processo n? 140/2025 e dos demais
processos que versam sobre a regularidade da cobranca pelo tratamento de esgoto
nas ETEs em fase pré-operacional até o julgamento do Pedido de Reconsideracdo
apresentado na Carta n® 745/2025-GP.

Analise Juridica: parecer ser oportuno, de fato, sobrestar o julgamento de processos
como este (de devolugdo dos valores relativos a coleta e tratamento), em razdo da
pendéncia de julgamento do processo principal (Carta n2 745/2025-GP)

Decisdao DC: Suspenda-se pelo prazo de 60 dias para analise mais aprofundada,
tendo em vista auséncia de indicios suficientes necessarios a deliberacao.
Registra-se, igualmente, o compromisso do Diretor de Normatizacao, Vagner,
para elaboracdo de novo parecer que revogara o anteriormente emitido acerca
dos casos de ressarcimento ou ndo dos usuarios.

3. Processo 1876/2025 — Xangri-la — Ouvidoria

PA 01 - A ouvidoria decidiu pelo cancelamento da cobranca pelo servico de esgoto,
visto que o usuario ndo esta conectado a rede publica de esgotamento sanitario. No
entanto, a decisdo ndo foi cumprida pela prestadora de servico. O Processo de
Ouvidoria N. 1876/2025 correspondente ao usudrio localizado na rua Rio Tainhas, n.
315 no municipio de Xangri-1a/RS.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Inicialmente, cumpre dizer que a
determinacdo ja se encontra atendida pela CORSAN, de modo que se procedeu ao
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cancelamento da cobranca do servico de esgoto, na fatura do cliente, em
cumprimento a decisdo proferida no Processo de Ouvidoria 1876/2025. Dessa forma,
cabe previamente dizer que a questdo resta resolvida e ndo subsiste mais a alegada
irregularidade referida no auto de infracdo. Nesse sentido, apresentamos abaixo a
evidéncia comprobatéria, por meio das respectivas imagens comparativas do
cancelamento da cobrancga do servico de esgoto do cliente (Figura 1), ja langado junto
ao sistema comercial SCAE, em relacdo a de outro cliente aleatério com o referido
servico prestado (Figura 2), dando conta do cumprimento da determinacdo requerida
por esta Agéncia Reguladora, atinentes aos autos do Processo de Ouvidoria
1876/2025.

Anadlise Juridica: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatoria (art. 38
da Lein?9.784, de 1999: o interessado poderd, na fase instrutdria e antes da tomada
da decisdo, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias, bem
como aduzir alegacées referentes a matéria objeto do processo).

Decisdao DC: NC encerrada e multa cancelada.

4. Processo 2110/2025 — Sapucaia do Sul — Ouvidoria

PA 01 - A prestadora de servico ndo cumpriu a determinagdo estabelecida pela
ouvidoria, o ouvidor decidiu pelo ressarcimento da cobranca da disponibilidade e
retirada da multa. A decisdo da ouvidoria ndo foi cumprida pela prestadora de servigo.
Correspondente ao Processo de Ouvidoria N. 2110/2025.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Inicialmente, cumpre dizer que a
determinacdo ja se encontra atendida pela CORSAN, de modo que foi providenciado
o cancelamento das faturas anteriores e a reemissdo de novas faturas, com a remocao
da cobranca de valores da disponibilidade. Em relagdo a multas, cabe afirmar que nao
houve aplicacdo destas em nenhuma das faturas emitidas, sendo possivelmente uma
eventualidade que o cliente supunha poder ocorrer. Dessa forma, cabe previamente
dizer que a questdo resta resolvida e ndo subsiste mais a alegada irregularidade
referida no auto de infracdo.

Nesse sentido, a cobranga dos valores referentes a disponibilidade se deu em relacdo
as competéncias de setembro/2024 a dezembro/2024 e totalizaram em RS 539,71.
Assim, o ressarcimento destes valores estd sendo feito por meio de “desconto
comercial” nas faturas reemitidas e referentes as competéncias de janeiro/2025,
fevereiro/2025 e margo/2025. As demais faturas (referentes as competéncias
abril/2025, maio/2025 e junho/2025), que estavam sob andlise, também foram
reemitidas. As faturas citadas seguem anexas (Arg._Valores Ressarcidos_Lig. 43050).
Apresentamos abaixo a evidéncia comprobatéria, por meio das imagens ilustrativas
(Figuras 1, 2, 3) referente a fatura reemitida para a competéncia de janeiro/2025,
como exemplo, demonstrando assim o cumprimento das a¢des requeridas no Auto de
Infracdo PA 01 (6), Processo n. 2110/2025.

Andlise Juridica: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatdria

Decisao DC: NC encerrada e multa cancelada.

5. Processo 2566/2025 — Capdo da Canoa — Ouvidoria

PA-1 - Descumprimento de determinacdo da ouvidoria da Agesan-RS, tendo sido
mantida a multa aplicada, conforme registrado em Processo de Ouvidoria 2566/2025.

Manifestagao da prestadora de servigo: Inicialmente, cumpre dizer que a
determinacdo ja se encontra atendida pela CORSAN, de modo que foi providenciado
o cancelamento da multa. Dessa forma, cabe previamente dizer que a questdo resta
resolvida e ndo subsiste mais a alegada irregularidade referida no auto de infracao.
Nesse sentido, apresentamos abaixo a evidéncia comprobatdria, por meio da
imagem do demonstrativo de cancelamento dos valores (Figura 1), junto ao sistema
comercial, dando conta do cumprimento das a¢des requeridas no Auto de Infracao
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PA 01 (6), Processo n. 2566/2025, cujo arquivo também segue anexo (Arq._Valores

Cancelados_Lig.2570661).

Andlise Juridica: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatdria; salienta-
se que, atualmente, que ha a definicao do RSAE no seguinte sentido (art. 88, §19):
§12 Nos casos de faturamento a maior, a devolugdo deverd ser efetuada por meio
de compensagdo na fatura
subsequente ou, por op¢éo do usudrio, mediante depdsito em conta bancdria em
até 30 (trinta) dias a contar da opg¢do, acrescido de juros contados a partir da data

do pagamento.

Decisdao DC: NC encerrada e multa cancelada. Ressaltam-se, também, os prazos
para crédito ao usudrio do que foi cobrado a mais, previstos no art. 88, §12 do RSAE.

6. Processo 066/2025 — Parobé

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o
certificado de limpeza de

Parobe 2025] 66 |40 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-01 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobe 2025| 66 |41 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-02 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobe 2025] 66 |44 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-03 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025| 66 149 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-04 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025| 66 |51 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-05 - ETA validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025| 66 153 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-06 - ETA validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025|166 155 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-08 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobeé 2025 66 |57 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-08A validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

Parobsé 025! 66 |60 certificado de limpeza de

RESERVATORIO -
R-09

reservatorio de agua potavel com
validade vigente.

Rua Félix da Cunha,
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Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025| €6 162 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-09A validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025| €6 163 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-10 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025] 66 |66 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R-11 validade vigente.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o

, certificado de limpeza de

Parobé 2025] 66 |68 RESERVATORIO - |reservatério de &gua potavel com
R11-A validade vigente.

Manifestacdo da prestadora de servigo: No entanto, cumpre informar que os
reservatorios de Parobé estdo sendo monitorados para atestar a sua qualidade
em fiel cumprimento a Portaria n.888/2021, em especial no art.14, inciso I, o
qual estabelece o controle da qualidade da agua para consumo humano; e no
inciso 11, no tocante a operar e manter as instalagdes destinadas ao
abastecimento de dgua potavel em conformidade com as normas técnicas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Ressalte-se que a Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Satude (art. 14,
incisos | e II) determina, respectivamente, o dever de exercer o controle de
qualidade da agua para consumo humano e de operar e manter as instalagdes
destinadas ao abastecimento de acordo as normas da ABNT; nédo estabelecendo

a periodicidade de limpeza nem o procedimento a ser utilizado.

Ja o Decreto Estadual 24.430/1974 estabelece a obrigatoriedade de limpeza de
reservatorios, com periodicidade minima de acordo com técnica prescrita pela

Secretaria de Saude. Porém, ausente norma técnica da Secretaria Estadual que
fixe a periodicidade de lavagem referida no presente apontamento. Portanto, ndo
existe norma técnica que obrigue a Corsan a realizar a limpeza de reservatorios
no intervalo minimo de um ano, o que torna ilegal a Nao Conformidade apontada,
motivo pelo qual se requer seja reconhecida a condigdo de conformidade, com
base nos resultados contidos no certificado de monitoramento e reservatorio de
agua potavel abaixo.

A prestadora de servigo apresentou o laudo de monitoramento.

ANALISE JURIDICA: n3o houve a apresentagdo do certificado, razio pela qual deve
haver a improcedéncia.

Decisao DC: Apresentado certificado de monitoramento e nao de limpeza. Mantém-se
a penalidade.

Parobé 2025| 66 |65 RESERVATORIO - | oysencia de dispositivo  de

R-11 travamento na tampa de inspegdo.

Manifestagdo da prestadora de servigo: No entanto, em maximo respeita as
determinagdes desta r. Agéncia, fagcamos a comprovacao de atendimento a NC-
65, conforme segue.

Ademais, importante observar que os apontamentos necessariamente deveriam
gerar impactos na prestacdo do servico (o que ndo ocorre na presente hipotese),
para que pudessem ser objeto de multa, diante das normativas que regem os
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contratos de concessao, nos exatos termos da Lei n® 11.445/2007 e Lei
8.987/1995.

Uma vez apresentada a evidéncia ndo subsiste fundamento a ensejar a
manutenc¢do da penalidade, motivo pelo qual, REQUER-SE, desde ja, o
afastamento das NC 65 e, consequentemente, da multa aplicada.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

7. Processo 1039/2025 — Guaiba

Langcamento de efluente da unidade
eleva a presenca e E. Coli a niveis
acima da classe de enquadramento
do curso d'adgua, infringindo os
padrées de qualidade do curso
d'dgua enquadrado como classe 2.

Guaiba 2025|1039|5 ETE Guaiba

Manifestagao da prestadora de servigo: Como informado na manifestacdo ao RAAC n.
1039/2025, no ultimo Parecer Técnico referente ao SES Guaiba, encaminhado para a
FEPAM (referente ao periodo de julho de 2023 a junho de 2024), destacou-se que o
limite minimo de eficiéncia estabelecido pela LO era de 95%, sendo que o resultado
obtido para o periodo variou de 97,81 a 100%, resultando em uma eficiéncia média de
99,93% e, que, portanto, estaria dentro do que estabelece a licenc¢a de operagao do SES
Guaiba. Abaixo, é reproduzida a imagem ilustrativa desta manifestagdo a NC 05, do
RAAC n. 1039/2025. Conforme se observa na imagem acima, o efluente tratado da ETE
Guaiba apresentou, de fato, remocgao de E. Coli compreendida entre 97,81% e 100%,
resultando em uma eficiéncia média em torno de 99,93%. Portanto, o percentual de
remocao ficou acima do percentual de 95%, que é o limite minimo exigido na LO n.
02931/2022.

Ainda com a finalidade de melhor demonstrar esses resultados, sdo reapresentadas as
imagens anteriores com maior detalhamento, conforme seguem abaixo. Logo, diante
dos resultados apresentados, ja restaria demonstrado que o langamento do efluente
tratado da ETE Guaiba, além de estar em conformidade ao exigido na licenca de
operagdo, é certamente o ateste de que a unidade ndo contribui para a elevacdo dos
niveis de E. Coli e para o desenquadramento de classe do Arroio do Conde.
Consolidando esse entendimento, ainda com base reportado pela area técnica
responsavel pelo SES Guaiba (por meio da Inf. n. 071-2025-Operacdo-Esgoto-METDL),
cumpre ainda atualizar quanto ao enquadramento do Arroio do Conde. A rigor, o
enquadramento atual, conforme a Resolu¢cdo CRH/RS n2 172/2015, é de Classe 3, com
meta de enquadramento para Classe 2 no horizonte de 20 anos (2034). Dessa forma, os
resultados analiticos do corpo receptor sdo interpretados com base nos limites de
emissdo estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n2 357/2005 para corpos hidricos
enquadrados como Classe 2, em conformidade com a meta de enquadramento.

Por oportuno, importante esclarecer que a Licenca de Operacdo n® 02931/2022
estabelece apenas a obrigatoriedade de monitoramento do corpo receptor a montante
e a jusante do ponto de lancamento do efluente. Contudo, ndo ha qualquer
responsabilidade imputada a Corsan sobre os resultados analiticos aferidos, no que diz
respeito ao atendimento de padrdes de langamento aplicaveis a esse tipo de
monitoramento.

AGESAN -RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009, Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Assim, os resultados obtidos s3o encaminhados a FEPAM, para fins de
acompanhamento da qualidade da dgua do corpo hidrico, em conformidade com seu
enguadramento vigente.

Ademais, ha que se compreender que existe influéncia de outras fontes contribuintes
no corpo hidrico analisado, ndo sendo possivel atribuir ao lancamento da unidade a
elevacdo de presenca de Escherichia coli a niveis acima da classe de enquadramento do
curso d’agua.

Portanto, a Unica conclusao possivel, a partir dos elementos ora apresentados, é de que
a Corsan constitui prova de que nao contribui para a elevagao do indice de E. Coli junto
ao corpo receptor, Arroio do Conde. Antes pelo contrario, contribui para a melhora do
enquadramento pretendido a alcangar a meta de classe 2 (atualmente classe 3).
Analise Juridica: a propria Diretoria de Fiscalizagdo reconheceu a improcedéncia da
nao-conformidade.

g v -

Jacui

Da nascente até a foz,
Arroio do Conde na confluéncia com o rio
Jacui

30,15557 -52,02857 |-29,95892 -51,78350

Na naarente até a faz
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

8. Processo 1140/2025 — Canela

CAPTACAO S:ci(r)\?:l?cionamuet:;a ds ] trans pi?;:
Canela | 2025 | 1140 | 9 SUBTERRANEA - de produtos quimicos sem

Poco Jardim Das

identificacdo de produto quimico
Fontes s P q !

lote e validade.

Manifestacdo da prestadora de servigo: continuo, a acdo foi aprimorada com a
adocdo da fixacdo dos registros dos lotes e validades dos produtos em utilizacao,
conforme evidéncias abaixo. Sempre que um produto é substituido os dados sdo
atualizados.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

No momento da fiscalizacao,
verificou-se acumulo de
residuos e sedimentos no fundo
RESERVATORIO - | do reservatdrio, representando

R-08 risco a qualidade da agua, em
especial em cendrios com o
rebaixamento do nivel de dgua
dentro do reservatorio.

Canela | 2025 | 1140 | 39

No momento da fiscalizacao,

verificou-se dgua com coloracgdo

vibrante e acumulo de residuos
. e sedimentos no fundo do

RESERVATORIO - L.

Canela | 2025 | 1140 | 40 reservatorio, representando

R-09 . . .
risco a qualidade da agua, em
especial em cendrios com o
rebaixamento do nivel de dgua
dentro do reservatorio.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO - R-08
No momento da fiscalizagao, verificou-se acumulo de
39 A5.17 CONSTATAGAO [reservatorio, represetando risco a qualidade da agua,
rebaixamento do nivel de agua dentro do reservatorio|
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutencao preventiva de uni|
3 90 dias OBSERVAGCAO

REGISTRO 2

A4 de oo
29368 7HIBNS &

ELRN e
Manifestagao da prestadora de servigo: O corre que foi acostado na RAAC
registro do atendimento da ndao conformidade, para qual constam as andlises da
gualidade da agua nas imedia¢Oes do reservatdrio R-08. relatdrio acima indica que
a dgua na saida do reservatério esta em conformidade com os parametros de
potabilidade, ndo havendo qualquer discrepancia capaz de causar risco a saude da
populagdo.

Ademais, é de relevo referir que o acimulo de ferro e manganés em alguns
reservatérios ocorre justamente em zonas “mortas”, ou seja, mesmo que o
reservatorio fique vazio ndo ha forca de succao suficiente retirar tais sélidos
(metais insoluveis que ndo geram risco sanitdrio) da drea de acimulo.

Ainda assim, conforme evidéncias abaixo, o reservatdrio foi devidamente limpo,
sendo retirados os metais acumulados no fundo. Pelo verificado acima, a situacao
esta plenamente atendida, em conformidade com o demandado.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Inexisténcia de identificacdo do

ESTACAO DE armazenamento de produtos
Canela | 2025 | 1140 | 61 | TRATAMENTO DE uimicos bombopnase
AGUA - ETA | a '

reservatoério de fibra.

Manifestagdo da prestadora de servigo: No caso concreto a NC 61 indicara
inexisténcia de identificacdo do armazenamento de produtos quimicos, bombonas
e reservatorio de fibra da Estagdo de Tratamento de Agua - ETA . O corre que
restou foi acostado na RAAC registro do atendimento da ndo conformidade, para
qual restaria somente a necessidade de reproduzir com melhor nitidez a
localizagdo do lote e validade dos recipientes. Pelo indicado acima, ndo assiste
qualguer razao para manutengdo da penalidade a Concessiondria, posto que
restou clara a identificacdo dos locais e reservatdrios de armazenagem de
produtos quimicos na ETA-1 de Canela.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria, mas
com a recomendacdo de que seja substituida a identificacao de papel.

Decisdao DC: NC encerrada e multa cancelada.
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Preenchimento
incompleto de dados de
parametros fisicos e
guimicos, sendo estes
fluoreto - saida do

. tratamento e Cloro
Canela 2025 1140 74 LABORATORIO - residual livre - rede de
ETA | R

distribuicdo, para os

meses de 2024 e 2025
conforme analise dos
laudos de andlise
encaminhados em pré-
fiscalizacdo.

Manifestagao da prestadora de servigo: Ocorre que restaram acostados na
RAAC os registros das referidas analises, de forma tempestiva. Os relatérios
continham os dados solicitados tanto para a saida do tratamento quanto para a
rede de distribuicdo. Assim, considerando a resposta tempestiva da Corsan no
prazo da NC, inexiste suporte fatico a embasar a aplicagcdo de penalidade entao
suscitada pela emérita Agéncia.

Compreende basilar que subsista fundamentacdo adequada para a negativa da
aceitacdo das evidéncias ja encaminhadas, com minimos critérios técnicos e
objetivos, que visem edificar melhorias na prestacdo dos servicos, agregando
eficiéncia.

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO - ETA|

Preenchimento incompleto de dados de parametros fisi
74 A6.21 CONSTATACAO |salda do tratamento e Cloro residual livre - rede de dist
2025 conforme analise dos laudos de andlise encamint|

GRUPO PRAZO CONF g:gm ADE Deixar de prestar informacoes ao ¢rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO
REGISTRO 1
S 6o rIaments

G s G empertr s mbomds A C b4
Mo recomencah 1o Ao 100 8 PRG # 52917 | 0% 1 Numero e amostas anals|
MBI SCOmendad f0 Atexo J00 &) PR 0 08 ICloro Resideal Livee ™20 |Numero 0 S8 > 5 0 mg|
VK SO ecomenca: 10 Avexo X0 & PRC ot a7 NUmeso de dados >= 02
e INUmer0 0 Gagos <02 g
N 3¢ FNOSTX XA »7

Floocets 4 Dvecerts 4, 0%
[Rwtertnca 20 Aveno XX & PRC I 82017 B
INUmero 02 G0 > 1.5 ol
[y ——y—y %
Refertecid 30 Asexo X0 &3 PRC o $2017
[Nimers o¢ G005 > 0.8 Mg,
Numess de a8 > 0.6 mpL ¢ <= 08 st
[N oe @005 < 0.6 Mg T

ANALISE JURIDICA: ndo houve a apresentacdo dos dados, razio pela qual deve haver
a improcedéncia
Decisdo DC: Ante a auséncia de apresenta¢do de dados, mantém-se a penalidade.

Preenchimento
incompleto de fluoreto
LABORATORIO - | para os meses de 2024
Canela 2025 1140 75 Poco Jardim Das | e 2025 conforme analise

Fontes dos laudos de analise
encaminhados em pré-
fiscalizacdo.
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Manifestagao da prestadora de servigo: Em atengdo ao demandado restam
acostados ao presente recurso os boletins atualizados do SISAGUA referentes a
infraestrutura em questao. Da analise desses documentos é possivel concluir pela
conformidade do parametro fluoreto, assim como os demais, apresentando
conformidade com a legislacdo pertinente. Cumpre ressaltar que, apesar do
equivoco no envio dos dados para Agesan, as andlises mantiveram resultados
satisfatorios, ndo implicando qualquer risco ou dano aos clientes ou a incolumidade
do sistema de abastecimento de dgua de Canela, seja no aspecto qualitativo ou
quantitativo.

ANALISE JURIDICA: n3o houve a apresentacdo dos dados, razio pela qual deve haver
a improcedéncia

Decisao DC: Ante a auséncia de apresentacdo de dados, mantém-se a penalidade.

Preenchimento
incompleto de fluoreto
. para os meses de 2024
Canela 2025 1140 76 LABORATORIO e 2025 conforme andlise
ETAII .
dos laudos de analise
encaminhados em pré-
fiscalizacdo.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Ocorre que restaram acostados na RAAC
os registros das referidas analises, de forma tempestiva. Os relatdrios continham
os dados solicitados dos exames efetuados na saida do tratamento da ETA Il de
Canela. E de relevo reiterar que os extratos do SISAGUA s3o de responsabilidade da
gestdo do sistema, posto que os dados foram corretamente lancados conforme
indicam os registros acima.

Assim, considerando a resposta tempestiva da Corsan no prazo da NC, inexiste
suporte fatico a embasar a aplicacdao de penalidade entdo suscitada pela emérita
Agéncia. Compreende basilar que subsista fundamentacdo adequada para a
negativa da aceitacdo das evidéncias ja encaminhadas, com minimos critérios
técnicos e objetivos, que visem edificar melhorias na prestacdo dos servicos,
agregando eficiéncia.

ANALISE JURIDICA: ndo houve a apresentacdo dos dados, razdo pela qual deve haver
a improcedéncia

Decisao DC: Ante a auséncia de apresentacdo de dados, mantém-se a penalidade.

Auséncia de
Estacdes de evidéncia de
bombeamento de limpeza de
Canela 2025 1140 86 efluentes - EBE 01 dispositivo de
Vista do Vale retencao de sélidos
grosseiros.
Auséncia de
EstacOes de evidéncia de
bombeamento de limpeza de
Canela 2025 1140 88 efluentes - EBE 03 dispositivo de
Vila Suzana retencao de sélidos
grosseiros.
AGESAN -RS
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Manifestagao da prestadora de servigo: No entanto, embora tenha ocorrido
certo engano no encaminhamento das evidéncias das NC’s, ante que para an°86 e
n°88 a manifestacao da Corsan fora alocada em conjunto na RAAC, ao que pedimos
sinceras escusas, as evidéncias sdo substanciais para demonstrar o atendimento da
demanda. As fotografias acima demonstram a regularidade das manutencdes
preventivas na Estacdo de Bombeamento Vista do Vale e Vila Suzana, indicando
conformidade nas vistorias em relacdo ao funcionamento dos equipamentos
eletromecanicos.

As atividades identificadas acima permitem a equipe de manutencdo manter
diagndstico continuo das instala¢des, prevenir falhas de funcionamento, adotar
acdes corretivas e preventivas e possibilitam a otimizacdo do tempo de resposta
para cada intercorréncia. Essa opg¢do pelo monitoramento mais frequente, parte da
gestdo discricionaria de atividades meio, promove uma maior eficiéncia pois ndo ha
necessidade da utilizacdo de gradeamento grosseiro na EBE, etapa postergada para
a ETE, evitando o dispéndio pela segmentacdo do processo em diferentes
elevatdrias de esgoto e concentrado os residuos grossos em um soé lugar. Ainda,
cumpre ressaltar que ambas as EBES, referidas nas NC's 86 e 88, possuem bombas
trituradoras, dispensando a etapa de gradeamento.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Equipamentos utilizados

Laboratdrio - | para analises ndo possuem
Canela 2025 1140 96 ETE Santa rotina de verificacdo e
Terezinha calibragao pelos

operadores da unidade.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Labotatério - ETE Santa Terezinha
% E2.23 CONSTATACAO Equipamentos uul_lzados para analises nao possuem rotina de verificacao e calibracao pelos
operadores da unidade.
GRUPO PRAZO NAo Auseéncia de evidéncia de calibragao dos equipamentos.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

Manifestagdo da prestadora de servico: Como esclarecido a ETE Santa Terezinha
possui apenas um “clorimetro”, o qual é utilizado para a medicao de cloro residual
livre e determinar a dosagem de desinfetante necessdrio para um residual minimo
no efluente, guardando somente relacdo secunddria com o parametro
microbioldgico constante na licenca de operacdo. Em outras palavras, o Unico
instrumento de medicdo analitico na ETE é utilizado para controle de operacao
intermedidrio, de modo que para tal objetivo ndo é necessaria grande precisao,
sendo dispensavel a verificacdo didria de calibracdo. Assim, considerando a
resposta tempestiva da Corsan no prazo da NC, inexiste suporte fatico a embasar a
aplicacdo de penalidade entdo suscitada pela emérita Agéncia. Compreende basilar
que subsista fundamentacdo adequada para a negativa da aceitagdo das evidéncias
jad encaminhadas, com minimos critérios técnicos e objetivos, que visem edificar
melhorias na prestacdo dos servicos, agregando eficiéncia. O indeferimento
subjetivo, genérico, descompassa com o ideal de uma regulacdao construtiva e
colaborativa, no qual a Agéncia atua em comunhdo de esforgos, procurando nao
apenas a via sancionatdria, mas sim otimizacdo de recursos, sabidamente escassos,
para maximizacdo dos resultados e atingimento das metas do contrato de
concessao.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisao DC: NC encerrada e multa cancelada.
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Canela

2025

1140

105

Laboratério - ETE
Reserva da Serra

N3o foram
apresentados
resultados  de
analises
recentes,
prestador
apresentou
dados entre
julho de 2023 e
julho de 2024,
sendo que por
meio do oficio
1149/2025
solicitou-se
informacdes dos
ultimos 12
meses. No local
nao foi
disponibilizado
resultado oficial
de analises de
monitoramento
ambiental.

Canela

2025

1140

106

Labotatério - ETE
Santa Terezinha

N3o foram
apresentados
resultados de
analises
recentes,
prestador
apresentou
dados entre
julho de 2023 e
julho de 2024,
sendo que por
meio do oficio
1149/2025
solicitou-se
informacdes dos
ultimos 12
meses. No local
nao foi
disponibilizado
resultado oficial
de analises de
monitoramento
ambiental.
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Manifestagao da prestadora de servigo: Ocorre que restaram acostados na RAAC
os registros das referidas analises, de forma tempestiva. Embora os relatérios nao
contivessem a totalidade do recorte temporal solicitado, ao que sdo externadas
sinceras escusas, os dados continham expressivo intervalo de verificagdo. Assim,
considerando a majoritdria resposta tempestiva da Corsan no prazo da NC, inexiste
suporte fatico a embasar a aplicacdo de penalidade entdo suscitada pela emérita
Agéncia. Compreende basilar que subsista fundamentacdo adequada para a
negativa da aceitacdo das evidéncias jd encaminhadas, com minimos critérios
técnicos e objetivos, que visem edificar melhorias na prestacdo dos servigos,
agregando eficiéncia. O indeferimento subjetivo, genérico, descompassa com o
ideal de uma regulacdo construtiva e colaborativa, no qual a Agéncia atua em
comunhdo de esforcos, procurando n3ao apenas a via sancionatéria, mas sim
otimizagdo de recursos, sabidamente escassos, para maximiza¢do dos resultados e
atingimento das metas do contrato de concessao.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria,
embora os dados tenham sido apresentados no Excel.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Nao foi
apresentado
ESTACAO DE MTR e CDF de
TRATAMENTO DE | 299€° de
Canela 2025 1140 107 ESGOTO - ETE remogao de

lodo da unidade
referente  aos
ultimos 12
meses.

Reserva da Serra
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NC CODIGO DANC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Re|
Nao foi apresentado MTR e CDF de acoes de remoca(
107 E2.8 CONSTATACAO dltimos 12 meses.
NAO . . . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacoes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

Manifestagao da prestadora de servigo: A respeito do tema a Corsan
apresentou manifestacdo informando a inexisténcia de destinacédo final de lodo,
para ETE Reserva da Serra, no recorte temporal questionado pela AGESAN. Em
razdo da inocorréncia de descarte de lodo, nos Ultimos 12 meses, ndo havia
qualguer MTR e CDF a ser apresentada pela Corsan. Assim, considerando a
resposta tempestiva da Corsan no prazo da NC, inexiste suporte fatico a embasar
a aplicacdo de penalidade entdo suscitada pela emérita Agéncia. Compreende
basilar que subsista fundamentacao adequada para a negativa da aceitacao das
evidéncias ja encaminhadas, com minimos critérios técnicos e objetivos, que
visem edificar melhorias na prestacdo dos servicos, agregando eficiéncia.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

N3o foi
apresentado
ESTACAO DE MTR e CDF de
TRATAMENTO DE | ag¢Oes de
Canela 2025 1140 109 ESGOTO - ETE remogao de
Vivendas do lodo da unidade
Arvoredo referente  aos
ultimos 12
meses.
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NC CODIGO DANC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Vi
Nao foi apresentado MTR e CDF de acoes de remocé|
109 E2.8 CONSTATACAO Gltimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacoes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE '
2 90 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

lemai

5 d
29.36046083S SO/B39C

Bosque Sinoserra
Gramado

Rio Grande do Sul
Altitude: 758 Sm
Velocidade:0.0km/h

Manifestacdo da prestadora de servigo: A respeito do tema a Corsan apresentou
manifestacao informando a anexa¢ao dos documentos de destinagao final de lodo,
para ETE Vivendas do Arvoredo, no recorte temporal questionado pela AGESAN, a
titulo de exemplo.

ANALISE JURIDICA: indeferimento do recurso, pois ndo houve a apresentagdo da
correta evidéncia comprobatdria.

Decisao DC: Mantém-se a penalidade, em razdo da auséncia de apresentacdo de
correta evidéncia comprobatoria.

Nao foram
apresentados
resultados de
analises
recentes,
prestador
apresentou
dados entre
julho de 2023 e
julho de 2024,
Laboratorio - ETE | sendo que por

Canela 2025 1140 115 Vivendas do meio do oficio
Arvoredo 1149/2025
solicitou-se

informacGes dos

ultimos 12

meses. No local

nao foi

disponibilizado
resultado oficial
de analises de
monitoramento
ambiental.
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Manifestagao da prestadora de servigo: Ocorre que restaram acostados na
RAAC os registros das referidas analises, de forma tempestiva. Embora os
relatdrios nao contivessem a totalidade do recorte temporal solicitado, ao que sdo
externadas sinceras escusas, os dados continham expressivo intervalo de
verificacdo. Em complementacdo, seguem anexos os relatérios pertinentes com o
intervalo completo requerido. Assim, considerando a majoritaria resposta
tempestiva da Corsan no prazo da NC, inexiste suporte fatico a embasar a
aplicacdo de penalidade entdo suscitada pela emérita Agéncia.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria,
embora tenham sido apresentados em Excel.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

TANQUE SEPTICO | N3o consta
COLETIVO - TSC caderno com os
Araci Corréa registros das
(SESI) falhas da ETE.

Canela 2025 1140 124

Manifestacdo da prestadora de servigo: O desdobramento do procedimento
administrativo, que ensejou a aplicacdo da sang¢do pecunidria, ndo considerou a
conduta descrita no curso da fiscalizacdo da Agéncia, qual seja “Parque de
hidrometros com unidades com tempo de uso superior a 7 anos”, elegendo a
conduta “N3do consta caderno com os registros das falhas da ETE referente ao
Tanque Séptico Coletivo - TSC Araci Corréa (SESI)”, impossibilitando a manifestacao
da Concessionaria e o estabelecimento de plano de acdo para eventual correcdo da
N3do-Conformidade.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, por equivoco na planilha, conforme
apontado pela Diretoria de Fiscalizagao.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

9. Processo 1038/2025 — Osério

A unidade possui elevatoria
desativada. Esta, possui
acumulo de 4gua em sus

estrtuturas.

Osorio 2025 1038 3 ETE Osorio
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Manifestagdo da prestadora de servico: Em que pese a manifestacdo inicialmente
apresentada a NC 03 (P.1038/2025), quanto a unidade elevatdria final da ETE Osério se
encontrar desativada e funcionando apenas como ponto de passagem do efluente
tratado pelo sistema tercidrio, até o corpo receptor (Lagoa dos Barros), por meio de
tubulacdo previamente existente, utilizada na época em que operdvamos com bacias
de infiltragdo, cabe informar que essa condi¢do ja ndo permanece mais, atualmente.
Assim, apds nova reavaliagdo pela drea técnica, identificaram-se beneficios na
retomada da operagdo da elevatdria, especialmente no que diz respeito a prevengao
de possiveis cheias da lagoa, que poderiam causar represamento do efluente no
emissario operando por gravidade, com risco de extravasamentos na ETE.

Dessa forma, complementando as informacgdes acerca da reativagdo da elevatdria da
ETE Osdrio, informamos que as bombas instaladas no local passaram por vistorias
técnicas e se encontram aptas para operag¢do. O acionamento estd sendo realizado por
meio de sensores de nivel, garantindo o funcionamento automatico conforme a
demanda

do sistema. Por fim, ainda a comprovar que as condi¢Ges operacionais e estruturais se
mantém atualmente adequadas, evidenciando-se o tamponamento e a elimina¢do de
qualguer acumulo de 3agua nesta unidade, acostamos as novas imagens abaixo
destacadas, as quais confirmam a regularidade de conservacdo até o presente
momento.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

10. Processo 441/2025 — Antbénio Prado

Os pogos nao apresentam
mapa de risco ou outra
Antonio 5025 441 04 Pocos técnic§ ou ferramenta
Prado apropriada referente a
saude e seguranca do
trabalho.

As estacdes de
bombeamento de dgua nao
apresentam mapa de risco
2025 441 74 EBAT ou outra técnica ou
ferramenta apropriada

referente a saude e
seguranca do trabalho.

Antdnio
Prado

Os reservatorios ndo
apresentam mapa de risco
Antdnio .. ou outra técnica ou
2025 441 87 Reservatorios .
Prado ferramenta apropriada
referente a saude e

seguranca do trabalho.

A Unidade de Saneamento
. - Atendimento Comercial
Unidade de ndo apresenta mapa de
Antdnio 130 | Saneamento - . P , p
2025 441 . risco ou outra técnica ou
Prado Atendimento )
. ferramenta apropriada
Comercial ,
referente a saude e
seguranca do trabalho.
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O Laboratério - Pogo APR0O5
ndo apresenta mapa de
Antdnio Laboratorio - risco ou outra técnica ou
Prado 2025 441 135 Poco APRO5 ferramenta apropriada
referente a saude e

seguranca do trabalho.

Manifestacdo da prestadora de servico: No que tange ao mérito das ndo
conformidades elencadas, cumpre esclarecer que todos os mapas de risco foram
devidamente afixados nos locais indicados pela fiscalizagdo, conforme
demonstram as imagens abaixo. Outrossim, ressaltamos que em nenhum momento
houve exposicdo dos colaboradores a risco, uma vez que a Companhia mantém
rigorosa observancia as normas de seguranca do trabalho, promovendo
treinamentos periddicos e inspecdes rotineiras voltadas a prevencdo de acidentes
e a preservacao da integridade fisica de seu quadro funcional.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Tubulac¢do de poco
desativado consta aberta,
possibilitando entrada de
2025 441 20 Poco APRO8 contaminantes. Ressalta-se
gue a poucos metros
localiza-se o pogo em

operagdo APRO8a.

Antdnio
Prado

Manifestacdo da prestadora de servigo: Em relacdo ao apontamento referente a
tubulacdo do pogo desativado APRO0S8, que constava aberta, informamos que a
situacao ja foi devidamente corrigida dentro do prazo apresentado a esta i. agéncia.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Anténio As FISPQs dos insumos de
2025 441 22 Poco APR08a tratamento nao estdo
Prado . . .
disponiveis na unidade.
. As FISPQs dos insumos de
Antdnio ~ ~
2025 441 25 Pogo APR10 tratamento nao estao
Prado . .o .
disponiveis na unidade.
As FISPQs dos reagentes
Antonio Laboratério - alocados na unidade nao
Prado 2025 441 134 Poco APRO5 estdo disponiveis na
unidade.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Em relacdo ao apontamento
referente a auséncia das Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos
Quimicos (FISPQs) dos insumos utilizados no tratamento de agua,
esclarece-se que a situagao ja foi devidamente regularizada.

As FISPQs foram afixadas em todos os locais de manuseio e armazenamento
de produtos quimicos, conforme preveem as normas de seguranca
aplicaveis. De qualquer forma, salientamos que sempre estiveram disponiveis
aos colaboradores tanto em digital como impresso, de modo a garantir

amplo acesso e facil visualizacdo das informagdes de seguranca.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.
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Antdnio

Prado 2025 441

39

Laboratorio -
Pogo APRO5

Ndo ha chuveiro de
emergéncia no laboratério
localizado junto ao pogo
APROS.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, por equivoco do fiscal na elaboragio da
penalidade, conforme apontado pela Diretoria de Fiscaliza¢ao.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Area do tratamento de
Anténio Estacdo de lodo ndo se apresenta
2025 441 82 Tratamento de | identificado e isolado, a fim
Prado i i 4
Agua - ETA de evitar o acesso em darea
com risco de queda.
Area onde seria localizada
~ a estrutura de tratamento
Antonio Estagdo de de dgua superficial ndo
2025 | 441 | 85 | Tratamentode guia superncia
Prado P apresenta-se identificado e
Agua - ETA . .
isolada, o acesso a area
representa risco de queda.

Manifestacdo da prestadora de servigo: Informamos que as medidas corretivas
foram adotadas, tendo sido as areas devidamente isoladas de forma proviséria, com
sinalizacdo e barreiras fisicas, a fim de restringir o acesso e eliminar o risco de
queda, até que seja implantado o isolamento definitivo conforme o planejamento
operacional da unidade.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Antdnio Reservatoério- Auséncia de laudo de
2025 441 89 limpeza do reservatdrio
Prado RO1 o
nos ultimos doze meses.
Antdnio Reservatoério- Auséncia de laudo de
2025 441 90 limpeza do reservatdrio
Prado RO2 les
nos ultimos doze meses.
Antdnio Reservatoério- Auséncia de laudo de
2025 441 91 limpeza do reservatdrio
Prado RO3 les
nos ultimos doze meses.
Antdnio Reservatdrio- Auséncia de laudo de
2025 441 93 limpeza do reservatdrio
Prado RO4 les
nos ultimos doze meses.
Antdnio Reservatdrio- Auséncia de laudo de
Prado 2025 441 97 RO7 AABB Ilmp,ez.a do reservatorio
nos ultimos doze meses.
. Reserv?tquo- Auséncia de laudo de
Antonio RO8 Pértico . . .
2025 441 99 limpeza do reservatdrio
Prado Centro de L
nos ultimos doze meses.
Eventos
Anténio Reservatdrio- Auséncia de laudo de
2025 441 101 R10 Fabrica de limpeza do reservatdrio
Prado L
Suco nos ultimos doze meses.
Anténio Reservatoério- Auséncia de laudo de
Prado 2025 441 103 | R11B Centrode limpeza do reservatdrio
Eventos nos ultimos doze meses.
AGESAN - RS
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a Reservatoério- Auséncia de laudo de

Antbnio . . . . .
2025 441 105 | R12 Residencial limpeza do reservatdrio

Prado ) i

Vicenza nos ultimos doze meses.

a Reservatoério- Auséncia de laudo de

Antbnio . . . . .
Prado 2025 441 108 | R13 Residencial limpeza do reservatdrio
Sgarioni nos ultimos doze meses.

Manifestagdo da prestadora de servigo: No que tange ao mérito das ndo
conformidades elencadas acima, cumpre esclarecer que foi devidamente realizada
a higienizagdao e desinfeccdao dos reservatérios em 2023, conforme certificado
acostado, ja encaminhado anteriormente a esta i. agéncia. De qualquer forma,
destacamos que a normativa supostamente infringida exige a manutengao
das instalagdes em bom estado de limpeza e organizagdo, mas ndo dispde
especificamente acerca da limpeza de reservatérios e sua eventual
periodicidade. Ademais, a Companhia atende ao estabelecido, uma vez que
executou a higienizacdo dos reservatérios, comprovada documentalmente,
além de manter a qualidade da agua distribuida dentro dos padroes
legais. Exigir que esta seja realizada com maior periodicidade, sem previsao
expressa, pode extrapolar os limites do texto e impor obrigagao nado prevista,
em afronta ao principio da legalidade. Outrossim, salientamos que, igualmente,
a Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 5/2017, alterada pela PORTARIA GM/MS N@
888/2021, ndo fixa periodicidade especifica para tais procedimentos,
tampouco ha normativas estaduais e/ou municipais a respeito.
Rotineiramente sdo realizadas analises de qualidade a fim de assegurar o
atendimento aos padroes de potabilidade, que pode ser atestada pelos
controles do SISAGUA, j& remetidos a esta i. agéncia. Igualmente, ressalte-
se que nao foram registradas ocorréncias de contaminacao, alteragdo de
potabilidade ou risco a saude publica, circunstancia que evidencia a
suficiéncia do procedimento realizado. Neste sentido, a limpeza realizada
atende a legislacao vigente e esta em conformidade com os procedimentos
de manutengdo e controle, adotados para assegurar a qualidade da agua

distribuida.

ANALISE JURIDICA: aqui, diferentemente do Processo 066, ndo houve apresentagio
de certificado além do datado de 24 de novembro de 2023, ou seja, com mais de 12
meses, razao pela deve ser indeferido o recurso.

Decisdao DC: Mantém-se a penalidade.

Antonio 2025 441 92 Reservatério- Tampz'a de abertura sem
Prado RO3 devido travamento.
- T dei do est
Antonio Reservatério- | P o havia
2025 441 106 | R12 Residencial . . .
Prado . dispositivo para o devido
Vicenza
travamento da tampa.

Manifestacdo da prestadora de servigo: Em relacdo ao apontamento, informamos
que a situacao foi corrigida, tendo sido o realizado travamento da tampa,
garantindo o fechamento seguro do reservatorio e eliminando qualquer risco de
acesso indevido, contaminac¢do ou acidente.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.
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Unidade consta sob

Estacdo de operagdo da CORSAN

Tratamento de

Antdnio contudo a licenca
2025 441 121 Esgoto - ETE i ¢ o
Prado ambiental de operagao
Loteamento . . .
. continua sob titularidade
Vicenza

de terceiros.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Esgoto — ETE do Loteamento Vicenza
encontra-se sob operacao da CORSAN, porém com a Licenca de Operagao em nome
de terceiros, esclarecemos que, no periodo da vistoria, a Companhia encontrava-se
em processo de transicdo da titularidade da LO, em razdo da assunc¢do da operacao
da referida unidade. O procedimento de transferéncia foi devidamente protocolado
junto ao 6rgdo ambiental competente, observando-se todos os tramites legais
aplicaveis. Atualmente, a Licenca de Operacdo ja se encontra regularizada e emitida
em nome da CORSAN, o que comprova a completa adequacdo da situacdo
apontada. Anexamos, para comprovacao, copia da Licenca de Operacgao atualizada
(LO), constando a CORSAN como titular, a qual também é colacionada abaixo.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

N3o ha macromedidor na

Estaca
stagdo de unidade e registro de
Antonio Tratamento de vazoes, impossibilitando
2025 | 441 | 122 | Esgoto-ETE , IMPO; .
Prado controle preciso de vazao
Loteamento

de entrada da ETE

Vicenza
conforme a LO.

Manifestacdo da prestadora de servigo: Esclarecemos que o controle de vazao da
ETE em questdo é realizado de forma indireta, com base nas economias ativas
atualmente interligadas ao sistema. A partir desse dado, é obtida uma estimativa
da vazdo gerada, considerando parametros médios de contribuicdo por economia,
0 que permite o acompanhamento do desempenho e eficiéncia do tratamento de
forma adequada.

Dessa forma, embora ndo haja, no momento, medicdo direta por instrumento
especifico, o controle de vazio ¢é efetivamente realizado, garantindo o
monitoramento do sistema e a conformidade operacional da ETE. Ademais,
conforme dados operacionais apurados, a ETE vem operando dentro dos limites de
vazdo didria (m¥dia) estabelecidos na respectiva Licenca de Operacdo (colacionada
acima).

Outrossim, ressaltamos que eventual exigéncia de medicdo de vazdo por meio de
macro medidor, quando aplicavel, decorre de condicionante técnica de Licenca de
Operacao, cuja analise e fiscalizagdo competem ao 6rgdo ambiental licenciador.
ANALISE JURIDICA: a pergunta é: com essa medi¢do indireta, é possivel o controle
de registro de vazoes? Se sim, o recurso deve ser acolhido. Se ndo, deve haver o
indeferimento.

Decisdo DC: Tendo em vista ser possivel medir a vazdo, NC encerrada e multa
cancelada.

~ Presenca de larva de
Estacdo de .
insetos nos tanques da
Antonio Tratamento de ETE, indicando operagdo
2025 | 441 | 124 | Esgoto-ETE | - perag
Prado inadequada no quesito
Loteamento . . . ~
. impedir a proliferagdo de
Vicenza .
vetores na unidade.
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NC cODIGO DANC UNIDADE Estagédo de Tratamento de Esgoto - ETE Loteamento
124 £2.20 CONSTATAG Ao Pres_enga de Igrva de .|nseto~s nos tanques da ETE, in(
quesito impedir a proliferagdo de vetores na unidade.
GRUPO PRAZO NAG Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de un

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 2

Manifestagao da prestadora de servigo: Concernente ao apontamento em
questdo, esclarecemos que o tanque decantador em questdo opera com fluxo
continuo, por se tratar de unidade de entrada e saida do processo de tratamento
da ETE. Assim, ndo ha acimulo de dgua que possa permitir a proliferacao de
vetores ou o desenvolvimento de ovos/larvas de mosquitos. A aparéncia
observada quando do momento da fiscalizacdo pode ter sido
equivocadamente interpretada como presenca de larvas, quando, na
realidade, é frequente a ocorréncia de bolhas de fermentagéo do lodo
sedimentado no fundo do decantador, resultado natural da estabilizacdo do
material. Ainda que ndo tenha sido constatada condigdo favoravel a
proliferagcdo de vetores, por cautela operacional, a Companhia procedeu
a limpeza integral do tanque, removendo o excesso de lodo
sedimentado. Abaixo apresentamos imagem que demonstra a condigao

atual do decantador.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

11. Processo 442/2025 — Nova Roma do Sul

Nova As FISPQs dos insumos de
Roma do 2025 442 19 Poco NRS 10 tratamento nao estao
Sul disponiveis na unidade.
Nova As FISPQs dos insumos de
Roma do 2025 442 20 Poco NRS 12A tratamento nao estao
Sul disponiveis na unidade.
AGESAN - RS
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Manifestagcdo da prestadora de servigo: Em relacdo ao apontamento
referente a auséncia das Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos
Quimicos (FISPQs) dos insumos utilizados no tratamento de agua,
esclarece-se que a situacgdo ja foi devidamente regularizada. As FISPQs
foram afixadas em todos os locais de manuseio e armazenamento de
produtos quimicos, conforme preveem as normas de seguranca aplicaveis.
De qualquer forma, salientamos que sempre estiveram disponiveis aos
colaboradores tanto em digital como impresso, de modo a garantir amplo

acesso e facil visualizacao das informagdes de seguranga.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Nova RO3 Loteamento Auséncia de laudo de
Roma do 2025 442 24 limpeza do reservatdrio
Panazzolo L
Sul nos ultimos doze meses.
Nova ROS5 Campo Auséncia de laudo de
Roma do 2025 442 26 . P limpeza do reservatdrio
Municipal e
Sul nos ultimos doze meses.
Nova Auséncia de laudo de
Roma do 2025 442 31 R0O4 Vila Nova limpeza do reservatdrio
Sul nos ultimos doze meses.

Manifestagdo da prestadora de servigo: No que tange ao mérito das ndo
conformidades elencadas acima, cumpre esclarecer que foi devidamente realizada
a higienizagdao e desinfeccdo dos reservatdérios em 2023, conforme certificado
acostado, ja encaminhado anteriormente a esta i. agéncia.

ANALISE JURIDICA: aqui, diferentemente do Processo 066, e a semelhanga do
Processo 441, ndo houve apresentacdo de certificado além do datado de 24 de
novembro de 2023, ou seja, com mais de 12 meses, razao pela deve ser indeferido o
recurso.

Decisdao DC: Mantém-se a penalidade.

Os pogos nao apresentam
mapa de risco ou outra
Nova técnica ou ferramenta
Roma do 2025 442 43 Pogos .
sul apropriada referente a
saude e segurancga do
trabalho.
Os reservatoérios nao
apresentam mapa de
Nova riscF:) ou outra téciica ou
Roma do 2025 442 46 Reservatodrios .
ferramenta apropriada
Sul .
referente a saude e
seguranca do trabalho.

Manifestacdo da prestadora de servico: No que tange ao mérito das ndo
conformidades elencadas, cumpre esclarecer que todos os mapas de risco foram
devidamente afixados nos locais indicados pela fiscalizagdo, conforme
demonstram as imagens abaixo.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.
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12. Processo 2328/2025 — Canela

Auséncia de
Sistema de repavimentacdo asfaltica
Abastecimento na pista de rolamento
de Agua - apos intervengdes na
Repavimentagdo | rede de abastecimento de
agua.

Canela 2025 2328 01

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua - Repavimentaca

Ausencia de repavimentacao asfaltica na pista de rol{

L i CONSTATACAO abastecimento de agua.

NAO i ; ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auseéncia de repavimentacao apos interven¢ao na req

Rua Tenente Manoel Corréa, n° 200 - Ponto 1: 29° 2|

2 10 dias OBSERVAGAO Auseéncia de repavimentacao.

REGISTRO 1

X 28 de ago. de 2025 10:26:07
BRERI'4 3.29564°S S0°49'3,66816"W £7.99 29°21'4328988"S 50°49'3 42972"W £1194m

Manifestagao da prestadora de servigo: No caso concreto a NC 01 indicou que
na Rua Tenente Manoel Corréa, n? 200 (Ponto 1: 292 21’ 43,2987” S, 502 49’
3,37482” W) haveria auséncia de repavimentacdo asfaltica adequada na pista de
rolamento apds intervengdes na rede de abastecimento de dgua.

Conforme apontam a evidéncia abaixo a correcdo restou executada de acordo com
a orientacdo da fiscalizacdo, posto que as medi¢des posteriores confirmaram
adequacdo a espessura projetada;

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Sistema de Tampa do pocgo de visita
Canela 2025 2378 02 Esgot.ar,n_ento (PV) rebaixada nZ.:l pista de
Sanitario - rolamento ocasionando
Conserto patologia de buraco.
AGESAN - RS
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NC CODIGO DANC UNIDADE Sistema de Esgotamento Sanitario - Conserto
2 i CONSTATAGCAO gjrr;sg do poco de visita (PV) rebaixada na pista de |
e N e
: togas | omseRuagho. [RLe ereie e Corie . Peto 2202

REGISTRO 2

20 do ago. do 2025 10:27:46
29°21'A43, 322178 S0°A49°2,9208"W 26,70m

Manifestagao da prestadora de servigo: J4 a NC 02 indicou que na Rua Tenente
Manoel Corréa, n? 203 (Ponto 2: 292 21’ 43,1841" S, 502 49’ 3,03468” W) uma
tampa de poco de visita (PV) estaria rebaixada na pista de rolamento o que
ocasionaria patologia de buraco.

Como no caso anterior transcorrera o conserto da tampa do poco de visita (PV) na
pista de rolamento apds intervencdo na rede de esgotamento sanitdrio. Segue
evidencia da situagao atual, em conformidade com o apontamento da fiscalizacao:
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Auséncia de
Sistema de repavimentacdo asfaltica
Canela 2025 2378 04 Abaste}amento na ;I)ls.ta de rolainento
de Agua - apos intervengdes na
Repavimentagao | rede de abastecimento de
agua.
AGESAN - RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua - Repavimentag|
4 ) CONSTATACAO :g:g:;i; (3; tr:)e;(Jj::ev;r!r;\l(;r;'ta(;ao asféltica na pista de ro|
GRUPO PRAZO CONF(!;:::ID ADE Auséncia de repavimentacao apos interven¢ao na re|
: todas | OmseRuAGAo. (R Ce P Ry 1 65 Porto 202

REGISTRO 1 = REGISTRO 2

Manlfestagao da prestadora de servico: Para a solucdo da NC 04 no tocante a
Rua César Pedro Raymundo, n2 66 (Ponto 4: 292 20’ 52,38684"” S, 502 48’ 17,2677"
W), a qual apresentaria auséncia de repavimentacdo asfaltica adequada na pista
de rolamento apds intervencdes na rede de abastecimento de agua.

A etapa restou reexecutada sendo validada pela equipe de fiscalizacdo, posto que
apresentou boa aderéncia e acabamento, conforme demonstrado nas imagens a
seguir:

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

13. Processo 073/2025 — Igrejinha

, . Auséncia de laudo de
Reservatorio R-

Igrejinha 2025 073 102 EBAT23 Ilmp,ez.al do reservatorio
nos ultimos doze meses.
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Manifestagao da prestadora de servigo: Esclarecemos que o Reservatoério junto
a EBAT 23 é o R-27, sito na rua Oscar Kirsch,69. Trata-se de reservatdrio apoiado
com capacidade de 20m3, conforme Anexo Il que ora se junta. Adentrando no
mérito da presente NC, cumpre informar que os reservatérios de Igrejinha estdo
sendo monitorados para atestar a sua qualidade em fiel cumprimento a Portaria
n.888/2021, em especial no art.14, inciso |, o qual estabelece o controle da
gualidade da agua para consumo humano; e no inciso Il, no tocante a operar e
manter as instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potdvel em
conformidade com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Ressalte-se que a Portaria GM/MS n2 888/2021 do Ministério da
Saude (art. 14, incisos | e Il) determina, respectivamente, o dever de exercer o
controle de qualidade da agua para consumo humano e de operar e manter as
instalagdes destinadas ao abastecimento de acordo as normas da ABNT; nao
estabelecendo a periodicidade de limpeza nem o procedimento a ser utilizado.

Ja o Decreto Estadual 24.430/1974 estabelece a obrigatoriedade de limpeza de
reservatdrios, com periodicidade minima de acordo com técnica prescrita pela
Secretaria de Saude. Porém, ausente norma técnica da Secretaria Estadual que
fixe a periodicidade de lavagem referida no presente apontamento. Portanto, ndo
existe norma técnica que obrigue a Corsan a realizar a limpeza de reservatdrios no
intervalo minimo de um ano, o que torna ilegal a Nao Conformidade apontada,
motivo pelo qual requer seja reconhecida a condi¢cdo de conformidade, com base
nos resultados contidos no certificado de monitoramento e reservatério de agua
potdvel do R-27 abaixo, o qual estd dentro da validade estabelecida.

ANALISE JURIDICA: indeferimento do recurso, pois houve a apresentagio de
certificado de monitoramento, e de nao de limpeza.

Decisao DC: Mantém-se a penalidade, ante a auséncia de apresentac¢do do certificado
de limpeza.

14. Processo 1147/2025 — Nova Araca

O poco esta desativado
Nova, 5025 1147 03 NAR - 09 momentaneamer.1te e
Aracd parte do seu painel

elétrico foi removido.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Relativamente ao mérito das ndo
conformidades imputadas, a NC 03 indicou que o Po¢co NAR-09 estaria desativado
momentaneamente e que parte do seu painel elétrico teria sido removida, além
disso que a infraestrutura nao teria sido informada no anexo Il com desativada.
Ocorre que o poco estava que o pogo estava temporariamente (e nao
definitivamente) desativado, estando prevista a substituicdo dos comandos
elétricos, ja executada, sendo que o Po¢co NAR 09 retornou estd em operacgao
desde entdo, conforme indicam as evidéncias abaixo. No anexo 1 segue video
georreferenciado com o quadro de comando do po¢co NAR-09 em funcionamento,
também em conformidade. Deste modo, restou sanada a NC 03, posto que a
conduta entdo descrita, sequer sobejou materializada na pratica, ao passo que o
poco estivesse momentaneamente em desuso por auséncia de demanda sazonal,
0 que ndo corrobora qualquer irregularidade.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.
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N3ao foi possivel acessar o
reservatorio pois o
mesmo tinha cerca

Nova, 2025 1147 17 R-10 elétrica (_a a prNestz?udora de

Araca servigo ndo tinha

equipamento para
desativar a eletricidade

do cercamento.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Como pode ser constatado pela equipe
de fiscalizacdo, o referido equipamento é utilizado para contencado de
semoventes, e foi indevidamente instalado por terceiro, sem qualquer
autorizacdo da Companhia posto que existe uma pendéncia possessdria no local.
A Corsan estd analisando o expediente mais conveniente para tratar do tema,
estando em negociacdo com o terceiro para retirada amigavel do equipamento,
estando concomitantemente preparando medida judicial cabivel, posto que
guando cortada pela equipe especializada da companhia, dias depois, a cerca é
recolocada. Como alternativa proviséria foi aberta uma passagem lateral que
permite o ingresso das equipes de manutencao e qualidade, sendo possivel
também a fiscalizagdo com segurancga. Segue evidéncias.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

O item 4.2 apresentar o
numero de funcionarios
2025 1147 33 Documentagao gue atuam na area de
operagao, por cargo e
fungdo nao foi enviado.

Nova
Aracd
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Manifestagao da prestadora de servigo: Ato continuo, trata-se de analisar a
constatacdo que acarretou a expedicdo da respectiva Nao Conformidade — NC 33:
O prestador de servicos ndao forneceu informacdes do SAA, conforme solicitado
pelo item 4.2 do Anexo |, apresentar o nimero de funciondrios que atuam na drea
de operacao, por cargo e funcdo. A privatizacdo da CORSAN implicou a conversao
automatica dos Contratos de Programa anteriormente existentes em Contratos de
Concessdo, regidos pelas Leis Federais 8.987/1995 e 11.445/2007. Nesse contexto,
como ja mencionado, que a Corsan e o Municipio firmaram, em 14 de dezembro de
2023, o Termo Aditivo para Adequacao do Contrato de Programa n° 045 ao Regime
de Concessao de Servico Publico (TAAC), em conformidade com o Novo Marco Legal
do Saneamento Basico, estabelecendo diretrizes como metas de universalizagao do
servico, reducdo de perdas e ampliacdo da cobertura do esgotamento sanitario.
Como é de conhecimento notério, os contratos de concessdo contemplam a
delegacdo da exploracao de servicos publicos a iniciativa privada, com a finalidade
de viabilizar a captacdo de recursos em valores significativos pelo particular,
permitindo a realizacdo dos investimentos necessarios a universalizacdo. Essa
condicdo se deve ao fato de que os contratos de concessdo comportam longos
prazos de vigéncia, de modo que a amortizacao dos investimentos pode ser feita a
longo prazo, o que, por sua vez, permite a cobrancga de tarifas médicas, adequadas
a capacidade contribuitiva dos usuarios e a vantajosidade buscada pelo interesse
publico. E para garantir maior eficiéncia na prestacdo dos servicos e no
gerenciamento dos recursos financeiros, o0s contratos de concessao
instrumentalizam as atividades necessdrias a sua execu¢ao de maneira finalistica,
voltada ao atingimento efetivo de resultados, representados pelas metas
contratuais, mensuradas por meio de indicadores contratuais, e ndo aos meios
empregados para alcanga-los, como alternativas técnicas, conjunto especifico de
obras, tecnologias ou gerenciamento de recursos. Assim, a solucdo com a qual a
Corsan viabilizara o atendimento das metas é de sua inteira responsabilidade,
respeitados os parametros estabelecidos em lei.

ANALISE JURIDICA: ndo se questiona o modus operandi comercial da CORSAN, mas
sim a auséncia de informagdo; como a informacdo nao foi enviada, sugere-se o
indeferimento do recurso.

Decisao DC: Ante o ndo envio da informacdo, mantém-se a penalidade.

Nova Ndo foi encaminhado o
. 2025 1147 34 R-14 laudo de limpeza do
Araga L
reservatorio.
Nova Ndo foi encaminhado o
. 2025 1147 35 R-15 laudo de limpeza do
Araga L
reservatorio.
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Manifestagdo da prestadora de servigo: Jd a NC 34 indicou que para o
reservatério R-14, componente do SAA de Nova Arac¢d, ndo foi encaminhado o
laudo de limpeza do reservatério da limpeza realizada nos uUltimos 12 meses. Em
andlogo sentido a NC 35 apontou que para o reservatério R-15, componente do
SAA de Nova Aracd, ndo foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério
realizada nos ultimos 12 meses. Ambos os reservatorios sdo relativamente novos,
tendo sido colocados em operagcdao em periodo inferior aos 12 meses anteriores a
fiscalizagdo regular. Para suprir a questdo, segue em anexo os laudos de limpeza
dos dois reservatorios, R-14 e R-15, estando sanadas as ndao conformidades 34 e 35.
Pedimos escusas pois os registros ja existiam a época, e ndo foram encaminhados
por lapso.

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA

Certificamos para os devidos fins, que os Reservatérios abaixo discriminados, pertencentes a Cg
Saneamento — CORSAN no Municipio de Rig Bardo foram limpos, atendendo ao Cédigo Sanitario E
Estadual n® 23.430/1974.

Identlﬁcagqo Data de Limpeza Endereco Tig
Reservatério
R14 30/07/2025 Loteamento Vale do Sol — Nova Araca Elevi
R15 30/07/2025 Loteamento Silvestri — Nova Araca Apoi

ANALISE JURIDICA: foram apresentadas as evidéncias, de modo que deve ser
deferido o recurso.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Auséncia dos resultados
mensais para o parametro

Nova Andlises de de acrilamida e
. 2025 1147 41 qualidade da .
Aracd sgua epicloridrina para todos

os meses em todos os
pOGos.

Manifestagdo da prestadora de servigo: NC 41 inferiu que para os pogos,
integrantes do SAA de Nova Ara¢d, nao foram apresentados os resultados de
andlises mensais para o parametro de epicloridrina para todos os meses em todos
0s pogos. Em relagdo ao tema impde esclarecer que segundo a Portaria de
Potabilidade GM/MS N° 888 de 2021 do Ministério da satide o pardmetro
Epicloridrina somente precisa ser monitorado em sistemas de tratamento que
fizerem uso de polimeros que apresentem essas substancias em sua constitui¢do.
Como o tratamento dos pocos se da apenas pelas etapas de desinfec¢do e
fluoretagao, sem fazer uso de quaisquer polimeros, e por conseguinte sem essas
substancias, o monitoramento do referido parametro nao é aplicavel a nenhum
dos pocos de Nova Araca. Segue extracao literal da norma.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois houve erro na lavratura da n3o-
conformidade, conforme reconhecido pela prépria Diretoria de Fiscalizagao.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.
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N3o foram preenchidas as
faixas de classificagGes

Nova Analises de das amostras coletadas,
Aracs 2025 1147 44 qualidade da abrangendo todos os
¢ agua parametros analisados,

em todos os meses e para
todos os pogos.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Cumpre ressaltar que os dados sdo
lancados periodicamente, mas a gestdo do sistema nao é de responsabilidade da
Concessionaria, assim, por vezes, mesmo tempestivamente e corretamente
lancadas, o sistema ndo atualiza as analises, causando lacunas de preenchimento
tempordrias. A Corsan tem envidado esforcos junto a Vigilancia Sanitaria para
aprimorar o sistema, porém ainda tém ocorrido alguns erros de exibicdo, em que
as analises, mesmo langadas, ndo aparecem nas extra¢des. Compreende basilar que
subsista fundamentacao adequada para a negativa da aceitacdo das evidéncias ja
encaminhadas, com minimos critérios técnicos e objetivos, que visem edificar
melhorias na prestacao dos servicos, agregando eficiéncia. Outrossim nao foram
apontados pela emérita agéncia quais os parametros ndo teriam sido identificados,
ou qual a razdo do indeferimento da forma de apresentacao dos dados. Assim, fica
prejudicada a defesa técnica e o aprimoramento das informagdes a serem
encaminhadas e/ou corrigidas.

Ademais, o indeferimento subjetivo, genérico, descompassa com o ideal de uma
regulacdo construtiva e colaborativa, no qual a Agéncia atua em comunhao de
esforcos, procurando ndo apenas a via sancionatdria, mas sim otimizacdo de
recursos, sabidamente escassos, para maximizacao dos resultados e atingimento
das metas do contrato de concessao.

ANALISE JURIDICA: o fato é que ndo foram apresentadas evidéncias de
preenchimento correto das faixas de classificagbes, de modo que se sugere o
indeferimento do recurso.

Decisdo DC: Ante a auséncia de preenchimento correto das faixas de classificagGes,
mantém-se a penalidade.

15. Processo 1142/2025 — Ndo Me Toque

" N3do encaminhar a
. CAPTACAO
"NOME | 2025 | 1142 | 19 | SUBTERRANEA- AszgN;R:a":nZﬁ:grg: de
g Poco NMT 13 pon
unidade.
" N3do encaminhar a
. CAPTACAO
"NOME | 2025 | 1142 | 20 | SUBTERRANEA- AszgN;R:a":nZﬁ:grg: de
g Poco NMT 14 pon
unidade.
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Manifestagao da prestadora de servigo: No que se refere as NCs 19 e 20, cumpre
mencionar que a Companhia encaminhou, no dmbito do Processo 773/2025 —
especificamente em atencdo a NC 04 do Municipio de Soledade- documentacao
referente ao cadastro do pogo. Posteriormente, a Companhia recepcionou o Oficio
n° 2501/2025, emitido pela AGESAN, por meio do qual foi informado o
encerramento da ndo conformidade, haja vista ter sido comprovada sua resolucao.
Dessa forma, considerando o entendimento adotado pela Agéncia no julgamento
do referido processo, a Companhia apresenta novamente a documentacao relativa
ao cadastro do poco NMT 13 e NMT 14 para encerramento das respectivas nao
conformidades.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois houve erro na lavratura da n3o-
conformidade, conforme reconhecido pela prépria Diretoria de Fiscalizagao.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

~ ~ O veiculo apresenta
Ndo Me 2025 1142 35 CAMINHAO vazamento de liquido em

Toque LIMPA FOSSA
uma de suas estruturas.

Manifestacdo da prestadora de servigo: No que tange a NC 35, a Companhia serve-
se do presente para informar que o problema de vazamento identificado no
caminhao foi devidamente sanado, conforme registro fotografico abaixo, apods a
realizacdo de manutencdo corretiva no veiculo. Contudo, importante ressaltar que,
o referido caminhdo nao é mais utilizado para a execuc¢do dos servicos de limpeza
de fossas no Municipio de Ndo-Me-Toque, uma vez que tais atividades passaram a
ser prestadas pela empresa Imunizadora Cachoeira LTDA, conforme evidéncia
apensada. Contudo, importante ressaltar que, o referido caminhdo ndo é mais
utilizado para a execucdo dos servigos de limpeza de fossas no Municipio de Nao-
Me-Toque, uma vez que tais atividades passaram a ser prestadas pela empresa
Imunizadora Cachoeira LTDA, conforme evidéncia apensada.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois houve erro na lavratura da n3o-
conformidade, conforme reconhecido pela prépria Diretoria de Fiscalizagao.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Por meio de consulta ao
sistema online de
registros de andlises fisico

N3o Me LABORATORIO quimicas realizadas do

Toque 2025 1142 38 OPERACIONAL prestador, constatou-sie
que o po¢o NMT 11a nao
esta incluso tanto no
Sistema 1 quanto no
Sistema 2 de pocos.
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Manifestagao da prestadora de servigo: No que tange a NC 38, cumpre
reiterar que o pogo NMT 11A ndo encontra-se em operagao, sendo
atualmente classificado como poco de reserva técnica. O pogo esta
aguardando a emissao do laudo de liberagdo para definicdo do tipo de
tratamento adequado, de acordo com as caracteristicas da agua
subterranea identificadas nas analises preliminares.

Ressalta-se que o poco sera utilizado apenas em periodos de maior
demanda, especialmente durante o verdo, quando ha aumento significativo
no consumo de agua e necessidade de reforco no sistema de
abastecimento. O macromedidor instalado no pogo encontra-se zerado,
conforme imagem apensada, que evidencia que o pogo permanece
desligado. Na segunda imagem, observa-se o ponto assinalado em
vermelho, que corresponde ao local destinado a conexao das mangueiras
de acesso ao sistema de tratamento, ainda nao instalado em razdo do poco

nao estar em operacao.
ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

SISTEMA DE
~ TRATAMENTO DE | pocervatério de produto
Ndo Me 2025 1142 42 RESIDUOS DE guimico ndo possui
Toque ESGOTAMENTO . R
SANITARIO - identificacdo.
Transbordo

Manifestagdo da prestadora de servigo: Em relacdo a NC 42, a Companhia serve-se
do presente para informar que realizou a adequacdo acerca da identificacdo e
cuidados com o produto quimico, conforme evidéncias abaixo.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

N3o atender totalmente
os itens constantes do
Anexo | item 3.2, no que
se refere as obras
2025 1142 46 GERAL realizadas no ano findo e
projetadas para os
proximos 24 meses
referente a meta
estipulada no TAAC.

Nao Me
Toque
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Manifestacdo da prestadora de servigo: Em relacdo a NC 46, vale pontuar,
como ja mencionado, que a Corsan e o Municipio de Ndo-Me-Toque
firmaram em 11 de abril de 2024, o Termo Aditivo para Adequacao do
Contrato de Programa n°® 102 ao Regime de Concessao de Servigo Publico
(TAAC), em conformidade com o Novo Marco Legal do Saneamento Basico,
estabelecendo diretrizes como metas de universalizacao do servico,
reducdo de perdas e ampliagdo da cobertura do esgotamento sanitario.
Nesse sentido, é importante lembrar que o Contrato de Concessdo tem
natureza finalistica, voltada ao atingimento efetivo de resultados,
representados pelas metas contratuais, mensuradas por meio de indicadores
contratuais, e ndo aos meios empregados para alcanga-los, como alternativas
técnicas, conjunto especifico de obras, tecnologias ou gerenciamento de
recursos. Assim, a solucdo com a qual a Corsan viabilizara o atendimento das
metas é de sua inteira responsabilidade, respeitados os parametros

estabelecidos em lei.

ANALISE JURIDICA: o fato é que ndo foram apresentados os itens constantes do Anexo
| —item 3.2, de modo que se sugere o indeferimento do recurso.

Decisdo DC: Ante a auséncia de evidéncias, mantém-se a penalidade.

Discrepancia dos valores
cobrados de usudrios pelo
deslocamento do
caminhdo de limpeza de
fossa séptica. Constatou-
Nao Me AREA se tarifas de usuarios com

Toque 2025 1142 47 COMERCIAL cobranga com
deslocamento de "0,01"
(praticamente zerado)
enquanto outros com
valores numéricos mais
altos.

Manifestacdo da prestadora de servigo: Por fim, no que se refere a NC 47, a
Companhia envidou esforgos para identificar a discrepancia existente nos
valores cobrados dos usuarios pelo deslocamento do caminhao de limpeza
de fossa séptica.

Nesse contexto, foi realizado o levantamento dos valores, procedendo-se os
respectivos lancamentos aos usuarios impactados. Os langamentos serdo
computados nas proximas faturas conforme o ciclo de leitura de cada

usuario.

ANALISE JURIDICA: sugere-se o sobrestamento do julgamento, a fim de verificar se os
langcamentos serao, de fato, computados

Decisao DC: Concede-se prazo de 30 dias para a Corsan esclarecer os motivos da
cobranga de RS 0,01. Sera decidido na préxima reunido desta Diretoria.

16. Processo 1143/2025 - S3o Jorge
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Nao Me
Toque

2025

1143

Nao foi enviado o item 3.1.2
os dados atualizados até o
ano findo, dos sistemas
existentes, em obras, ou
projetados para os proximos
24 meses, incluindo
alteragGes dos mananciais
superficiais e subterraneos,
captagdes, condutos

10 Documentagao adutores e sub-adutores,
estacdes elevatorias,
reservatorios, estagGes de
tratamento, rede de
distribuicao, valvulas,
comportas e demais
aparelhos, sistemas
elétricos, sistemas de
automacao, ligacbes
prediais, vias de acesso

Nao Me
Toque

2025

1143

O item 3.1.3 as obras
realizadas no ano findo e
projetadas para os proximos
24 meses, por municipio,
deverdo ser localizadas
conforme 3.1.1 acima, e sua
11 Documentagao descricao atender ao item
3.1.2, relacionando-as com
os objetivos, metas e agdes
do Plano Municipal de
Saneamento Basico ndo
corresponde ao documento
encaminhado.

Nao Me
Toque

2025

1143

O item 3.2.2 as obras
realizadas no ano findo e
projetadas para os préximos
24 meses, por municipio,
com as especificacOes de
cada parte do sistema,
deverao guardar relacao
com o sistema cartografico
descrito em 3.2.1 e os dados
textuais ou numéricos
deverdo ser apresentados
em meio digital no formato
.xls ou compativel; ndo foi
enviado.

12 Documentagao

Nao Me
Toque

2025

1143

Discrepancia entre meta de
indice de Perdas na
Distribuicdo de Agua
estebelecido no Termo
Aditivo para Adequagdo do
Contrato de Programa n?
017 ao Regime de
Concessao e de Servico
Publico e Outras Avencas e
Respectiva Consolidacao.

13 Documentagao
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O item 3.2.4 relatério
circunstanciado da situagao
das obras planejadas (ndo
2025 1143 14 Documentagao | iniciadas, em andamento ou
concluidas), a respectiva
data de conclusdo (prevista
ou efetiva) nao foi enviado.

Nao Me
Toque

Manifestagao da prestadora de servigo: E para garantir maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos e no gerenciamento dos recursos financeiros, os contratos
de concessdo instrumentalizam as atividades necessarias a sua execucao de
maneira finalistica, voltada ao atingimento efetivo de resultados, representados
pelas metas contratuais, mensuradas por meio de indicadores contratuais, e ndao
aos meios empregados para alcanga-los, como alternativas técnicas, conjunto
especifico de obras, tecnologias ou gerenciamento de recursos. Assim, a solucao
com a qual a Corsan viabilizard o atendimento das metas é de sua inteira
responsabilidade, respeitados os parametros estabelecidos em lei.

ANALISE JURIDICA: o fato é que n3o foram apresentados os itens constantes do Anexo
| —item 3.2, de modo que se sugere o indeferimento do recurso.

Decisao DC: Ante a auséncia de apresentac¢do dos itens constantes do Anexo | — Item
3.2, mantém-se a penalidade.

O item 4.2 apresentar o
~ numero de funcionarios que
Nao Me ~ . =
2025 1143 15 Documentagao | atuam na 4rea de operagao,
Toque [
por cargo e fungdo ndo foi
enviado.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Embora o Relatério Técnico de
Fiscalizagdo n. 1143/2025 mencione a auséncia do envio do nimero de funcionarios
atuantes na area de operac¢do, trata-se de uma informacdo estritamente
administrativa, que ndo guarda relagdo direta com a prestacdo dos servigos
essenciais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Tal dado, por sua
natureza, nao impacta a execug¢ao dos servigos publicos , sendo irrelevante para a
caracterizacdo da infracdo. Portanto, a gravidade real do fato é menor do que a
atribuida pelo Grupo 1 da Resolu¢do AGO n. 002/2020, podendo justificar a
reducdo da penalidade.

ANALISE JURIDICA: a semelhanga do Processo 1147/2025, n3o se questiona o modus
operandi comercial da CORSAN, mas sim a auséncia de informag¢do; como a
informagao nao foi enviada, sugere-se o indeferimento do recurso.

Decisdo DC: Ante a auséncia de apresentagdo da informagdo, mantém-se a penalidade.

N3o foram preenchidas as
faixas de classificacdes das
~ Andlises de amostras coletadas,
Nao Me .
2025 1143 18 qualidade da abrangendo todos os
Toque agua parametros analisados, em
todos os meses e para todos
0S POGOs.
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NC CODIGO DANC UNIDADE Andlises de qualidade da agua

Nao foram preenchidas as faixas de classificacoes da|

18 A6.21 CONSTATACAO A -
todos os parametros analisados, em todos 0s meses |

NAO ; : . s ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagoes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO
REGISTRO 1

Fluoreto 2 Pocenit Il

Waterbocia w0 Anewo X1 PRC 1 §2917

o oo Gadon 15 mot [

Pmers de dadon <= 1 gL I
[
!
|

I e PRC w* 82011
-

Desinfecclo ™
{(Cloro Resicual Livre)

Coitormes Totais

Excherichia coll ™

Manifestagdo da prestadora de servigo: Em relagdo a NC 18, registrada no Auto
de Infracdao, a CORSAN esclarece que as anadlises de qualidade da agua referentes
aos anos de 2024 e 2025 foram devidamente

realizadas e foram anexadas manifestacao feita no Relatério de Ajustamento de
Agaoe

Conduta.

ANALISE JURIDICA: acolhimento do recurso, pois ha evidéncia comprobatéria, tendo
sido encaminhadas planilhas no Excel.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

17. Processo 1144/2025 — Tapera

No momento da
fiscalizacdo, constatou-se
evidéncia de cobranca
por coleta e tratamento
de esgotamento sanitario
em 70% do valor do
consumo de dgua na
tarifa. No entanto, a ETE

AREA ndo atende aos requisitos
COMERCIAL do Parecer 20250428-DG
da AGESAN-RS quanto ao
licenciamento ambiental

da unidade da ETE, que
nao foi enviada em pré-
fiscalizacdo e nao foi
apresentada como
evidéncia no momento da
fiscalizacdo

Tapera 2025 1144 41
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Manifestagao da prestadora de servigo: No que se refere a NC 41, a Companhia
conforme informado anteriormente, identificou que, de forma pontual e restrita
ao Municipio de Tapera, algumas ligacdes foram inadvertidamente migradas para
a categoria tarifaria correspondente ao servico completo de esgotamento
sanitario. Reitera-se que tal ocorréncia trata-se de um caso isolado. Nesse
sentido, tdo logo a inconsisténcia foi identificada, foram adotadas as
providéncias para a correcdo da base de dados e ajuste da estrutura
tarifaria anteriormente praticada, compativel com os servicos efetivamente
prestados no local. Nesse contexto, foi realizado o levantamento dos
valores, procedendo-se os respectivos lancamentos aos usuarios
impactados. Os lancamentos serdo computados nas proximas faturas

conforme o ciclo de leitura de cada usuario.

ANALISE JURIDICA: sugere-se o sobrestamento do julgamento, a fim de verificar se os
langamentos serao, de fato, computados

Decisdo DC: Suspenda-se até emissdo de normativa para uniformizar as questGes
concernentes a cobranca, afastamento e percentuais.

Ndo atender inteiramente
a solicitacao realizada no
item 3.2 do anexo |
solicitado em pré-
Tapera 2025 1144 42 GERAL fiscalizacdo, referente aos
mapas da rede de
esgotamento sanitdrio do
municipio e projetos para
0s proximos 24 meses.

Manifestacdo da prestadora de servigo: Nesse sentido, é importante lembrar que o
Contrato de Concessao tem natureza finalistica, voltada ao atingimento efetivo de
resultados, representados pelas metas contratuais, mensuradas por meio de
indicadores contratuais, e ndo aos meios empregados para alcangd-los, como
alternativas técnicas, conjunto especifico de obras, tecnologias ou gerenciamento
de recursos. Assim, a solugcdo com a qual a Corsan viabilizard o atendimento das
metas é de sua inteira responsabilidade, respeitados os parametros estabelecidos
em lei.

ANALISE JURIDICA: o fato é que n3o foram apresentados os itens constantes do Anexo
| —item 3.2, de modo que se sugere o indeferimento do recurso.

Decisao DC: Mantém-se a penalidade.

N3o apresentar evidéncia de
planejamento da alegada troca ou
Campos afericao de macromedidores

Borges 2025|771 33|Comercial localizados no SAA de Campos Borges.

Manifestagao da prestadora de servigo: A prestadora de servigo apresentou evidéncia
da resolucdo da ndao conformidade.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

N&o ha acondicionamento de produtos
quimicos em embalagens originais ou
Ibiruba 2024|762 |54 |Pogo IBB 12 guando em outros recipientes ndo ha
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indicacdo do nome produto, data de
validade e lote.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Informamos que, apds a prorrogacao de
prazo previamente solicitada a esta respeitavel Agéncia, a ndo conformidade
apontada foi devidamente sanada, haja vista que a Concessionaria envidou
esforgos para realizar a adequacgao conforme evidéncias apensadas ao presente.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Auséncia de tela nas aberturas de
ventilagdo, ou equivalente que impeca a
Ibiruba 2024|762 |56 |Pogo IBB 12 entrada materiais, insetos e animais.

Manifestagdo da prestadora de servico: Informamos que, apds a prorrogacao de
prazo previamente solicitada a esta respeitavel Agéncia, a ndo conformidade
apontada foi devidamente sanada, haja vista que a Concessionaria envidou para
realizar a adequacdo conforme evidéncia apensada ao presente.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Unidade ndo apresenta mapa de risco ou
Reservatdrio |outra técnica ou ferramenta apropriada
Ibiruba 2024|762|101|R0O1 referente a salde e seguranca do trabalho

Manifestagdo da prestadora de servico: Informamos que, apds a prorrogacgao de
prazo previamente solicitada a esta respeitavel Agéncia, a ndo conformidade
apontada foi devidamente sanada, haja vista que a Concessionaria envidou
esforgos para realizagdo da adequacao, conforme evidéncia apensada ao presente.
Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada.

Parametro cloro na dgua distribuida em
desconformidade com a Portaria MS
Ibiruba 2024|762 (148 |Laboratério 888/2021.

Manifestagdo da prestadora de servigo: Informamos que, apds a prorrogacao de
prazo previamente solicitada a esta respeitavel Agéncia, a ndo conformidade
apontada foi devidamente sanada, de acordo com a planilha abaixo, extraida da
Portaria GM/MS N2 888 de 04 de maio de 2021, o valor maximo permitido de
cloro residual livre é de 5mg/I.

Decisdo DC: NC encerrada e multa cancelada. Equivoco da fiscalizagdo.

Encerra-se a reunido as 15h:21m com as assinaturas dos membros da Diretoria
Colegiada, dando o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento das multas a partir da

divulgacdo desta ata e envio a Corsan.
Porto Alegre, 07 de janeiro de 2026.
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