AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 15/2026

Institui 0 Termo de Ajustamento de Gestado
(TAG) no ambito da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande
do Sul — AGESAN-RS e estabelece os
procedimentos para sua celebragao,
acompanhamento e encerramento.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL — AGESAN-RS, no

uso das atribuigdes que Ihe sao conferidas pelo Estatuto Social da AGESAN-RS;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, atribui as
entidades reguladoras competéncia para normatizar, regular, fiscalizar e assegurar a

adequada prestagao dos servigos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO o disposto no art. 4°-A, §§3°, 4°, 5° e 7°, da Lei n° 9.984, de 2000,
com a redagao dada pela Lei n° 14.026, 2020, que fomenta a adogdo de melhores
praticas regulatérias, o acompanhamento de metas de cobertura e qualidade, a
mediacdo e os instrumentos consensuais de solugao de conflitos na prestacdo de

servigos de saneamento basico;

CONSIDERANDO o disposto no art. 5°, caput e inciso Ill, alinea "b", bem como no §1°,
inciso |, alineas "c" e "g" e inciso Il do Estatuto Social Consolidado da AGESAN-RS,
que estabelecem o dever da agéncia de garantir o cumprimento de metas progressivas
de expanséo e qualidade, avaliar a eficiéncia e eficacia dos servigos e exercer o poder

de policia para corrigir irregularidades e fixar prazos para ajustamento;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 20 a 30 do Decreto-Lei n°® 4.657, de 1942, (Lei
de Introducio as Normas do Direito Brasileiro — LINDB), que determinam que as
decisbes administrativas considerem suas consequéncias praticas, privilegiem solugdes

proporcionais e promovam maior seguranca juridica;
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CONSIDERANDO necessidade de padronizar as ferramentas regulatérias com as
melhores praticas nacionais, adotando o Termo de Ajustamento de Gestao (TAG) como

mecanismo célere, consensual e eficiente de adequacao regulatéria;
CONSIDERANDO a deliberagao do Conselho Superior de Regulagao;
CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n°® 2541/2026.
RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido o Termo de Ajustamento de Gestdao — TAG, instrumento
consensual destinado a adequacgido da prestagdo dos servigos publicos regulados
mediante o estabelecimento de obrigagdes, metas, prazos e ag¢des corretivas.

Paragrafo unico. O TAG tem por finalidade promover a corre¢ao de nao conformidades
regulatorias e aperfeicoar a prestacao dos servigos, assegurando a continuidade,

eficiéncia e a qualidade do atendimento aos usuarios.

Art. 2°. A celebracdo do TAG observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, proporcionalidade, razoabilidade, seguranga

juridica, boa-fé, cooperagéao e continuidade dos servigos publicos.

Art. 3°. O TAG podera ser celebrado quando forem constatadas ndo conformidades
regulatorias passiveis de correcéo, especialmente aquelas relacionadas:

| — ao cumprimento de determinacdes e deliberagbes da AGESAN-RS;

Il — a execugao de investimentos previstos em planos e contratos;

Il — ao atendimento de metas regulatorias e progressivas de qualidade;

IV — a melhoria operacional e técnica dos sistemas;

V — a regularizagao de procedimentos administrativos ou operacionais;

VI — a implementacao de agdes necessarias a adequada prestagao dos servicos.
Paragrafo unico. A celebracdo do TAG respeitara as disposicbes dos contratos de
concessao vigentes e dos demais instrumentos aplicaveis a prestacao dos servigos, nao
implicando, por si s6, alteragdo das obrigacdes, metas, investimentos ou condicdes
originalmente pactuadas, nem reconhecimento automatico de direito ao reequilibrio

econdmico-financeiro.
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Art. 4°. Nao sera celebrado TAG quando houver:
| — fraude;
Il — dolo ou ma-fé demonstrada do prestador;
Il — apresentacao de informacdes falsas ou eivadas de adulteracéo;
IV — descumprimento injustificado do TAG anteriormente celebrado no prazo de 3 (trés)
anos;
V — situacdo que represente risco iminente e grave a saude publica ou ao meio
ambiente;
VI — circunstancias que exijam atuagdo sancionatodria imediata para protecdo dos

usuarios.

Art. 5°. O procedimento destinado a celebragdo do Termo de Ajustamento de Gestéo —
TAG podera ser instaurado por iniciativa:

| — da Diretoria de Regulagao e Fiscalizagéo;

Il — da Diretoria de Normatizagao;

[l — da Diretoria Administrativa e Financeira;

IV — da Diretoria Geral;

§1°. O TAG sera celebrado mediante deliberagao da Diretoria Colegiada, apds instrugao
do processo administrativo com manifestagao técnica e juridica, quando cabivel.

§2°. A Diretoria Colegiada podera, de oficio, determinar a instauragédo de procedimento
para avaliacdo da celebracao de TAG, sempre que verificar que a solugao consensual

atende ao interesse publico e aos objetivos da regulacéo.

Art. 6°. O TAG devera conter, no minimo:

| — identificacdo qualificada das partes e de seus representantes legais;

Il — descrigdo detalhada das ndo conformidades objeto de ajustamento;

[Il — obrigagdes especificas de fazer ou ndo fazer assumidas pelo compromissado;

IV — cronograma fisico-financeiro de execugao detalhado;

V — prazos parciais e final para o cumprimento de cada etapa;

VI — forma, periodicidade e meios de comprovagao do cumprimento;

VIl — mecanismos de acompanhamento e fiscalizacdo pela AGESAN-RS; e

VIl — san¢bes e multas cominatorias aplicaveis em caso de descumprimento total ou

parcial.
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Art. 7°. A celebragdo do TAG dependera de parecer técnico fundamentado da area

correspondente e de aprovacgao formal da Diretoria Colegiada.

Art. 8°. Compete a AGESAN-RS acompanhar o cumprimento das obrigagdes previstas
no TAG, podendo:

| — solicitar documentos;

Il — requisitar informacoes;

Il — realizar inspecgoes e fiscalizagoes;

IV — promover reunides técnicas;

V — emitir relatérios de acompanhamento.

§1°. Compete ao prestador signatario do TAG comprovar formalmente o cumprimento
das obrigagbes assumidas dentro dos prazos pactuados, mediante a apresentagédo de
documentos, relatérios, laudos, fotografias e estudos técnicos.

§2° A auséncia de comprovagdo ou a apresentagdo de informagdes insuficientes,
inconsistentes ou inveridicas caracterizara descumprimento do TAG, sujeitando o
signatario as penalidades nele previstas e ao imediato prosseguimento das agdes

sancionatorias.

Art. 9°. Os prazos previstos no TAG poderao ser prorrogados ou revistos, de forma
excepcional e motivada, mediante justificativa técnica instruida com comprovacao de
evento fortuito ou de forga maior, condicionado a prévia aprovagcdo da Diretoria

Colegiada.

Art. 10. O descumprimento injustificado de clausula ou prazo do TAG implicara:

| — sua imediata rescisao;

Il — a cobranca das multas contratuais e san¢des cominatoérias nele estipuladas;

[l — o imediato prosseguimento ou instauragao do processo administrativo sancionador
com a aplicacéo das sancbes cabiveis, servindo o descumprimento como circunstancia
agravante.

Paragrafo unico. Constatado o descumprimento injustificado do TAG, o signatario sera
formalmente notificado pela AGESAN-RS acerca das obrigagdes inadimplidas e das
consequéncias decorrentes deste artigo, facultando-se a apresentagcdo de
documentagdo superveniente que demonstre o cumprimento da obrigagdo ou a

ocorréncia de fato relevante anterior a decisao.
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Art. 11. Concluido o cumprimento das obriga¢des assumidas, a Diretoria responsavel
elaborara relatério técnico propondo o encerramento do TAG.
§1°. O encerramento sera aprovado pela Diretoria Colegiada.
§2°. O cumprimento integral das obrigacbes extingue os compromissos assumidos no

respectivo TAG, sem prejuizo da fiscalizagao permanente exercida pela AGESAN-RS.

Art. 12. A celebragdo do TAG n&o importa reconhecimento de regularidade pregressa
da conduta do regulado, nem implica renuncia das competéncias regulatérias,
fiscalizatorias e sancionatérias da AGESAN-RS.

Paragrafo unico. Durante a vigéncia e o regular cumprimento do TAG, os processos
administrativos sancionadores relacionados exclusivamente as obrigagdes objeto do

ajuste permanecerdo com seus prazos e tramitacdes suspensos.
Art. 13. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria Colegiada.
Art. 14. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Porto Alegre, 31 de julho de 2026.

Dr. Fernando Jorge Corréa Magalhaes Filho
Conselheiro Presidente

Me. Vagner Gerhardt Mancio Dr. Marlon do Nascimento
Diretor de Normatizagao Barbosa
Assessor Juridico
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