AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

) REGULACAO _
RELATORIO DE FISCALIZACAO N. 673/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda a partir de
reclamatéria do usuario quanto a presséo alta na
rede de distribuicdo de agua no municipio de
Guaiba.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria esta o exercicio da fiscalizacao,
que se deve promover no ambito dos servigcos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com 0S
servigos prestados.

O usuario apresentou reclamatéria a agéncia reguladora a respeito da pressao
da agua na Avenida Perimetral, n. 545, bairro Centro, Guaiba/RS. Para tanto, realizou-
se fiscalizagdo sob demanda na modalidade indireta para verificar a situagéo no dia
20 de abril de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizac&o iniciou-se por meio de processo via ouvidoria
da Agesan-RS, este é o relato do usuario, recebido por e-mail:

“Moro perto da ETA, e a vazdo da agua em minha residéncia é alta,
ocasionando diversos canos estourando ao longo dos anos, e por conta disso
contas altas e falta de leitura em muitas contas também, assim a Corsan faz
um comparativo das contas usando a média, este Ultimo vazamento foi no dia
09/02/2026 no quadro d'agua, tenho fotos e filmagens, foi na madrugada e o
concerto foi 16:32 da tarde, também esse vazamento afetou diretamente o
motor do meu portéo eletrénico, queimando a placa. Preciso de rever essas
contas altas por conta dos canos estourando e se possivel o valor do concerto
do motor do portdo da residéncia.”

De acordo com o Manual de Fiscaliza¢do, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da
Agesan-RS avaliar a solicitagcdo de fiscalizacdo quanto a sua
pertinéncia e embasamento técnico”.

Diante do exposto, a diretoria de regulacdo julgou necessaria a realizacéo de
fiscalizacdo na modalidade indireta a fim de verificar o comportamento da presséo na
residéncia do usuario.
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3. CONSTATACOES

A diretoria de regulacdo da Agesan-RS solicitou, mediante Oficio n. 1191/2026,
a instalacao de equipamento para medicdo de pressdo com data logger para verificar
o comportamento da pressao na rede de distribuicdo junto a residéncia na Avenida
Perimetral, n. 545, bairro Centro, Guaiba/RS.

No documento, foi solicitado que o equipamento permanecesse instalado para
medicdo de pressao por trés dias ininterruptos. O objetivo do monitoramento foi obter
o perfil do comportamento da presséo na rede de distribuicdo de agua na localidade.

A prestadora de servico fez a instalacdo do equipamento e encaminhou
resposta ao Oficio n. 1191/2026 da Agesan-RS por meio da Carta 074/2026. Desta
forma, realizou-se, no dia 20 de abril de 2026, fiscalizacdo na modalidade sob
demanda indireta.

Na Figura 1 pode-se visualizar o ponto onde fica localizado o imovel fiscalizado.

Figura 1 — Imagem de satélite do imovel
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Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 20 de abril de 2026

Na Figura 2 é possivel visualizar o grafico apresentado pela prestadora de
servico referente a pressdo medida no imovel e registrada pelo data logger.

Figura 2 — grafico de pressGes do data logger

Avenida Perimetral, n. 545, bairro Centro, Guaiba-RS
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A andlise dos dados encaminhados pela prestadora de servico permite
constatar que a pressao aferida no imével, na maior parte do tempo, manteve-se em
torno de 40 mca. Desta forma, a pressao da rede de distribuicdo do imével atende o
recomendado pela norma técnica, visto que o limite maximo, de acordo com a ABNT
NBR 12218:2017, € de 50 mca.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O monitoramento por meio de equipamento medidor de pressao com data logger
permitiu obter os registros de um periodo de trés dias do imovel localizado na Avenida
Perimetral, n. 545, bairro Centro, Guaiba/RS. A fiscalizacdo dos dados permitiu
concluir que os valores aferidos estéo dentro da faixa de presséo operacional, de 10
a 50 mca, recomendada pela norma técnica da ABNT NBR 12218:2017.

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 03
(trés) folhas digitadas e assinada eletronicamente, colocando-se a disposi¢cdo para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 24 de abril de 2026.

Responséavel pela elaboracédo do relatério:
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Agente de Fiscalizacao
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