GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO
N. 477/2025 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Santa Tereza/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 02 de abril de 2025, realizou-se fiscalizacdo no sistema de manejo dos residuos
sélidos urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servicos prestados pelo titular e pelas
empresas contratadas pela Prefeitura Municipal de Santa Tereza. Os trabalhos de fiscalizacdo e
regulacdo dos municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sao amparados, principalmente,
nas referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n? 9.605, de 12
de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n°® 9.984, de 17
de julho de 2000.

Resolug6es Conama

Estabelecem as normas, padrdes e os critérios de manutengdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Dispde sobre a gestao dos residuos da construcéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulacdo dos servicos publicos
de saneamento basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros
da cobranca pela prestacéo do servico publico de manejo de residuos soélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixacdo, reajuste e
revisoes tarifarias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condigdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispbe sobre a gestdo dos residuos sélidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugdes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispbe sobre os padrGes de prestacdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 008/2021

Dispbe sobre o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos de
Manejo de Residuos Sélidos da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redacao de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidagdo do texto.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo no municipio de Santa Tereza foi na modalidade direta do tipo regular. A
fiscalizag&o foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reunido de abertura, marcando o
inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia
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e da Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A
fiscalizacdo se encerrou apos a coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2025 e
fiscalizacdo de acompanhamento do processo 258/2024.

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagdo em Santa Tereza:
- Resolucédo n. 001/1994 — Estabelece a Lei Orgénica de Santa Tereza;
- Lei n. 420/2001 — Estabelece o Cédigo Tributario de Santa Tereza;
- Lei n. 1.019/2010 — DispGe sobre o Licenciamento Ambiental e institui a Taxa de Licenciamento
Ambiental e Floresta;
- Lein. 1.011/2010 — Dispde sobre a Politica Municipal de Meio Ambiente e da outras providéncias;
- Lei n. 1.332/2014 — Dispde sobre a Politica Municipal de Residuos Sélidos de Santa Tereza,
- Lei n. 1.594/2019 — Dispde sobre o plano diretor do municipio de Santa Tereza-RS, ordena o
territério e as politicas setoriais, e da outras providéncias.

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

No que se refere as divisfes internas da Administracdo Municipal para a gestao dos residuos
sélidos gerados no municipio, essa se divide da seguinte forma: compete a Secretaria Municipal de
Saude, Trabalho e Acdo Social a gestdo dos Residuos dos Servicos de Saude (RSS) e compete a
Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Mobilidade Urbana a gestdo da limpeza urbana
municipal e a gestédo dos residuos sélidos urbanos (RSU), bem como dos residuos volumosos e de
podas urbanas.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulagéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuarios do municipio, a equipe de fiscalizacdo buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servico com o municipio. O Quadro 2 apresenta 0s contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Santa Tereza.

Quadro 2: Contratos firmados de prestacdo de servigo publico.

Empresa CNPJ Objeto Contrato
Contratacdo de servicos de coleta, transporte e
BIASOTTO E CIA LTDA 91.986.208/0001-87 | destinagdo final de residuos solidos organicos e 268/2024
inorganicos do municipio de Santa Tereza.
Contratacdo de empresa para a prestacdo de
CORREA SERVICOS DE ) servicos de rogada mecanizada nas estradas do
JARDINAGEM LTDA 07.201.617/0001-14 interior e de limpeza urbana para o municipio de 109/2022
Santa Tereza.
ECO VERDE PRESTAGAO o 1,000 11105 para coleia convencional o seletiva
DE SERVICO DE COLETA | 06.136.424/0001-64 dos residuos sélidos, domiciliares e comerciais do 039/2022
DE LIXO LTDA p L
perimetro urbano do Municipio de Santa Tereza.
SERESA SERVICOS DE Contratacdo de empresa especializada para coleta,
RESIDUOS DA SAUDE 02.670.535/0002-86 | transporte, tratamento final de residuos infectantes 022/2022
EIRELI grupos “A”, "B” e “E” oriundos dos servigos de saude.
Fornecimento de cacamba e a prestacdo de servigos
de transporte e destinagdo final ambientalmente
NAVEGANTES LIMPEZA . . ATA RP
URBANA LTDA 04.875.523/0001-32 adequad~a d(_e_re3|duos sol!dps_ volumosos e de 009/2025
construgdo civil para o municipio de Santa Tereza
em local devidamente licenciado.
2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Santa Tereza é esquematizada

Rio Grande do Sul

na Figura 1.
Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
SANTA
TEREZA
] RESIDUOS
LIMPEZA RESIDUOS DE
RSU RSS VOLUMOSOS
URBANA PODA E RCC
. COLETA,
COLETA Correa Prefeitura e TRANSPORTE Navegantes
Biasotto Correa
Seresa
DESTINACAO DESTINACAO x DESTINACAO
SELETIVO FINAL FINAL DESF-I-I:L\I:EAO FINAL
Biasotto Aterro Area da Aterro RCC
s . Seresa
Sanitério Prefeitura Navegantes
REJEITOS
CRVR-SL

4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A coleta dos RSU de Santa Tereza é realizada pela empresa Biasotto e Cia Ltda. A empresa
€ responsavel pelo recolhimento de RSU domiciliares, organicos e seletivos, na area urbana e rural
do municipio (Quadro 3). O municipio dispde de coleta seletiva implantada, havendo para isso 0s
contentores coletivos instalados na zona urbana.

O servigo de coleta de residuos seletivos também ocorre na zona rural, sendo parte dessa
atividade realizada pela prefeitura municipal. Na zona rural, um dia antes da coleta de residuos
seletivos pela empresa Biasotto e Cia, funcionarios da prefeitura percorrem todas as localidades
recolhendo os residuos para serem coletados no dia seguinte pela prestadora de servigos.

O Titular possui em seu site o cronograma desatualizado das coletas na zona urbana e rural.

Quadro 3: Informag8es sobre a coleta de RSU janeiro de 2025
Coleta de residuos organicos
Zona Urbana | 2 vezes na semana (segunda-feira e sexta-feira)
Zona Rural N&o ha coleta.
Total coletado (ton/més) 11,180
Coleta de residuos seletivos
Zona Urbana 1 vez na semana (quarta-feira)

Periodicidade da coleta res. organicos

Periodicidade da coleta res. seletivos

Zona Rural lvez na semana (terca-feira)
Total reciclado (ton/més) 6,130
Percentual reciclado (%) 35
Total de RSU (ton/més) 17,310

Cabe destacar que, conforme orientagao técnica dos servigos de coleta de residuos soélidos
domiciliares publicado em 2019 pelo Tribunal de Contas do RS, independentemente, do tipo de
contratacdo (preco fixo, preco varidvel em funcdo da distancia percorrida pelos veiculos coletores,
preco variavel em funcdo da quantidade de residuos coletados, sistema misto) é de extrema

3

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

importéncia se monitorar a quantidade de residuos coletados e cabe ao fiscal do contrato tal
atividade.

Conforme contrato vigente, a empresa Eco Verde Prestagdo de Servigo de Coleta de Lixo
Ltda é responsavel pela disponibilizagdo dos containers para acondicionamento dos RSU (contrato de
locacéo), bem como pelas manutengdes e higienizacdes destes (Figura 2). Durante a fiscalizacéo foi
relatado a equipe da Agesan-RS que a prestadora de servigos ndo vem cumprindo o contrato vigente,
higienizando os contentores em local inadequado. Esses fatos serdo apurados junto a empresa Eco
Verde, que por atender outros municipios regulados pela Agesan-RS sera fiscalizada em outra
oportunidade, no processo n. 500/2025.

Figura 2: Containers utilizados para o acondicionamento de residuos

- /

O processo de coleta é realizado por equipes compostas por trés colaboradores cada: um
motorista e dois coletores. Cabe destacar que desde 2024 esta vigente a NR 38, que estabelece os
requisitos e as medidas de prevencdo para garantir as condicdes de seguranca e salde dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos. O item 38.6 da norma
citada traz especificacbes a serem adotadas quando da execucéo do servigco de coleta dos RSU,
visando a seguranca dos trabalhadores.

Sugere-se que 0 proximo contrato firmado entre a prefeitura e a prestadora de servigos
preveja que as atividades sejam executadas de acordo com o que estabelece a NR. Durante a
fiscalizagéo foi possivel observar o caminh&o utilizado na coleta dos residuos (Figura 3).

™

= J€ abril de 2025 as 12:52
S 29.171098°, W 51.735746°
Avenida Itélia, 612

Bento Gongalves

Altitude:89. 1meter

4.2 TRIAGEM, TRANSBORDO, TRANSPORTE E DESTINACAO FINAL

O contrato firmado entre 0 municipio e a empresa Biasotto prevé que a contratada preste os
servigos de triagem, transbordo e transporte até o aterro sanitario onde sera realizada a destinacao
final dos rejeitos. Os veiculos, apés realizarem a coleta os residuos seletivos e organicos, deslocam-
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se para a central de triagem e transbordo da prépria empresa, localizada em Bardo/RS. Vale ressaltar
que, a empresa Biasotto e Cia, por atender outros municipios regulados pela Agesan-RS sera
fiscalizada em outra oportunidade, no processo n. 481/2025.

Da unidade de transbordo da empresa Biasotto, os rejeitos sao transportados até o aterro
sanitario da CRVR Riograndense Valorizacdo de Residuos Ltda — unidade de S&o Leopoldo. Vale
ressaltar que, a empresa CRVR-SL, por atender outros municipios regulados pela Agesan-RS sera
fiscalizada em outra oportunidade, no processo n. 510/2025.

A Portaria n. 087/2018 da Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), define em
seu Art. 2°, inciso VI a Declaracdo de Movimentacdo de Residuos Urbanos Gerador (DMRSU/G)
como sendo um documento de responsabilidade do Gerador (Prefeituras). A DMRSU/G tem a
finalidade de registrar as quantidades de RSU geradas por prefeituras municipais e encaminhadas
para unidades de destinacéo final. A mesma portaria, em seu Art. 10° trata da obrigatoriedade de os
geradores declararem a FEPAM, mensalmente, no Sistema MTR Online, toda a movimentacéo de
residuos solidos. Desta forma, salienta-se que o envio da DMRSU/G a FEPAM é dever das
prefeituras municipais que geraram os RSU.

4.3 SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os servicos publicos de limpeza urbana (SPLU) consistem nas atividades de varricdo, capina
e rocada, de forma a realizar o asseio e a conservagéo das vias urbanas da cidade. No municipio de
Santa Tereza o SPLU é realizado pela empresa Correa Servicos de Jardinagem Ltda, sendo
realizado conforme a demanda (Figura 4).

Segundo informagdes repassadas durante a fiscalizacdo, a empresa contratada é orientada
pelo titular a deixar os residuos provenientes dos SPLU em um ponto especifico (Figura 5), sem
licenciamento, de onde a prépria prefeitura é responsavel por recolher os residuos e destinar em uma
area localizada no interior do municipio (area de disposicéo final de residuos de poda).

Durante a fiscalizacdo, observou-se que as lixeiras publicas se encontram em bom estado de
manutencdo, e possuem etiquetas de identificagdo nas laterais. Observou-se ainda que a equipe da
prestadora de servigos estava uniformizada e utilizando os equipamentos de proteg&o individual.

Figura 4: SPLU em Santa Tereza

Figura 5: Local onde séo dispostos os residuos do SPLU

" 2 deabrilde 2025 as 14147 -
$29.189475°, W 61.736128°

7 Rua Dom-Giosug Bardim
8o = . Bento Goyfcalves
Altitudegfd’ 3meter

4.4 RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL E VOLUMOSOS

Em Santa Tereza é disponibilizado aos municipes o servico de recolhimento de residuos da
construcgéo civil (RCC) e residuos volumosos. Para isso, 0 municipio possui um contrato de prestacéo
de servicos com a empresa Navegantes Limpeza Urbana Ltda, que disponibiliza cacambas para o
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recolhimento desse material e os dispdem em aterro licenciado pertencente a0 mesmo grupo
empresarial (Figura 6).

Figura 6: Local de beneficiamento e disposic¢éo final de RCC e volumosos

4.5 RESIDUOS DE PODA

O municipio de Santa Tereza possui area municipal para disposicédo final de residuos de
podas urbanas, tais como galharias e folhas de plantas (Figura 7). A area em questdo ndo possui
licenciamento ambiental vigente.

Mediante agendamento prévio pela ouvidoria municipal, os residuos sao coletados e
transportados até a unidade de disposicéo final. Os usuarios séo orientados a acumular os residuos
de podas e entdo solicitar recolhimento. A unidade em questao ndo possui licenciamento ambiental
vigente. Além desses residuos, a prefeitura recolhe os residuos do SPLU acumulados em pontos
especificados.

Com relagdo aos residuos provenientes da enchente ocorrida em 2024, o municipio ja
conseguiu destinar todo o montante, estando a area limpa (Figura 8).

Figura 7:

rea para disposicédo de residuos de poda Figura 8: Area utilizada para disposic&o de residuos da enchente

4.6 RESIDUOS DO SERVICO DA SAUDE

A unidade de saude do municipio dispde de um local de armazenamento temporario de RSS.
A empresa Seresa Servicos de Residuos da Saude Eireli é responséavel pela coleta, transporte até o
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destino final e tratamento adequado dos residuos produzidos em Santa Tereza. O recolhimento dos
RSS ocorre a cada 20 dias.

4.7 RESIDUOS DE LOGISTIA REVERSA

A responsabilidade pela destinacdo final de residuos de logistica reversa, como pneus
inserviveis, lampadas, pilhas e baterias compete ao fabricante dos mesmos, cabendo ao usuério e
possuidor encaminhar os residuos para o sistema de logistica reversa. A prefeitura indica os locais
gue possuem o servigo de recolhimento no municipio.

Com relacao aos residuos eletrénicos, 0 municipio possibilita a entrega dos mesmos duas
vezes ao ano, conforme cronograma do CISGA (Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel da Serra Gaucha). As campanhas preveem que os residuos eletrénicos sejam deixados
em um ponto definido pela prefeitura um dia antes da coleta, que é realizada pela empresa Ambe
Gerenciamento de Residuos.

4.8 PASSIVO AMBIENTAL

O municipio de Santa Tereza possui um aterro controlado desativado que se encontra em
fase de monitoramento e acompanhamento. A unidade foi fiscalizada e apresenta boas condi¢des de
manutencao.

4.9 ATENDIMENTO AO USUARIO

O municipio disp6e de um canal de atendimento denominado Ouvidoria, no qual todas as
solicitacdes e reclamacdes provenientes da populagdo sdo recebidas e encaminhadas aos setores
competentes. Ademais, a Secretaria do Meio Ambiente implementa mecanismos que possibilitam a
comunicacao direta com 0s municipes, por meio de ligacBes telefdnicas e mensagens via aplicativo
WhatsApp.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foi identificada 05
(cinco) nao conformidade (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de Nao-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalagbes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. RECOMENDACOES

Considerando a Resolugdo ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico) n.
187/2024, que aprova a Norma de Referéncia n. 7/2024 para a regulagdo dos servicos publicos de
saneamento basico, dispondo sobre as condi¢des gerais para a prestacdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, a Agesan-RS traz a seguir algumas
recomendacfes a serem adotadas pelo titular a fim de se adequar a norma.

Dentre as obrigac@es do titular:

- Elaborar o plano operacional de prestacdo de servi¢os: que deve conter as estratégias de
operacao e manutencao, os investimentos necessarios para o atendimento dos objetivos e metas do
plano de saneamento bésico e de residuos sdlidos do municipio considerando as areas urbanas e
rurais e a sazonalidade e caracteristicas socioculturais locais.
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- O plano pode ser Gnico ou especifico para cada servico.

- O plano operacional devera ser aprovado pela Agesan-RS;

- Disponibilizar anualmente as informacdes sobre os RSU no Sistema Nacional de
Informacdes Sobre a Gestdo dos Residuos Soélidos (SINIR) e ao Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento Bésico (SINISA);

- Prever para os contratos a partir de abril de 2025, celebrados entre o titular e prestadores de
servico, o cumprimento das condi¢cdes gerais de prestacdo de servigos constantes na Norma de
Referéncia, como por exemplo, os itens descritos a seguir:

a) O prestador de servigo deve identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas
nas unidades de transbordo com informac8es sobre sua origem, composicéo, dia e hora de entrada e
respectivo peso registrado em balanca.

b) Elaborar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario a ser elaborado
pelos prestadores de servico visando disciplinar a relacdo com 0s usuarios.

Para Santa Tereza, de acordo com a populacéo local, o prazo para atendimento integral da
norma é 31/12/2027.

Contudo, destaca-se que para 0s hovos contratos celebrados a partir de abril de 2025 deve
ser atendido o previsto na NR 7/2024 da ANA.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocagédo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serao
feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras
exigéncias, a observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico expedidas pela ANA.”

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8 (oito) paginas
digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 22 de abril de 2025.
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 477/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Santa Tereza/RS

ENDERECO: Avenida ltalia, n. 474 — Centro, Santa Tereza

TELEFONE E EMAIL: (54) 3465-1033; admsaude @santatereza.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio de Santa Tereza, bem como
sobre as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o0s
instrumentos contratuais e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 02 de abril de 2025, estdo detalhadas no Anexo | e as acdes a serem
implantadas pela concessionéaria, bem como seus prazos, séo descritos no Anexo |l. Conforme Resolugé&o
CSR n. 020/2024, a ndo correcdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Julia Carolina Illi CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br
NOME:Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Assessor Ambiental
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Julia Carolina Illi CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 22 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub JULIA CAROLINA ILLI
g Data: 06/05/2025 15:20:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Julia Carolina Illi
Agente de fiscalizagdo

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
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verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 477/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Titular - Area de descarte de poda
1 } CONSTATACAO chal utilizado para descarte de residuos de poda néo possui licenciamento ambiental
vigente.
GRUPO PRAZO NAO Ausénica de licenciamento ambiental
CONFORMIDADE .
. 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 06 TNC 258/2024.

REGISTRO 2

Altitude 495 amelter
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Titular - Area de descarte de poda
2 - CONSTATAGAO |Local utilizado para descarte de residuos de poda ndo possui cercamento.
GRUPO PRAZO NAO Ausénica de cercamento da area
CONFORMIDADE :
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 07 TNC 258/2024.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Titular
Dados da coleta de residuos esté incorreta no site do titular. Segundo informagdo
3 1.1 CONSTATAGAO (repassadas durante a fiscalizag8o, a coleta ¢ realizada nas segundas, tergas e sextas-feira,
sendo na quarta-feira coletado o residuo seletivo.
GRUPO PRAZO NAO A populag&o nédo tem acesso a informacéo sobre dias e horéarios da coleta
CONFORMIDADE | POPUa¢ ¢
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1
- ... Coleta Seletiva

Municipio de Santa Tereza/RS

Lixo Organico °

*  Dias da coleta:

SEGUNDA, QUARTA e SEXTA-FEIRA > *, O
) (Manha)

¥

=

pos i
€ uma 6tima ideia! "~
_Lixo Reciclavel
] e Dia da coleta: e
Wty TERGA—FEIRA o
e (Tarde)
SRR s

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 477/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Titular - Area de descarte de poda
4 - CONSTATAGAO |Local utilizado para descarte de residuos de poda n&o possui identificagéo.
NAO - L .
GRUPO PRAZO Ausénica de identificagéo da area.

CONFORMIDADE

- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Titular - Area de descarte de poda
5 R CONSTATACAO No Ioca_l utlllzgdo para descarte de [e5|_duos de poda estéo sendo dispostos residuos de
outras tipologias como restos de méveis.
GRUPO PRAZO NAO Mistura de residuos.

CONFORMIDADE

- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 477/2025-TNC

INSTRUGOES: O Check List remeteré ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;
NAO- Condig#o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Acondicionamento RSU

Conforme?
A Codigo . i~ Nao se x
Area 9 Condigéo SIM NAO f Observagéo
daNC aplica
11 A populag‘aq tem acesso & informac&o sobre - D (&
dias e horéarios determinados para a coleta?
As lixeiras publicas permitem a correta
12 separagéo dos residuos, caso o municipio X
tenha coleta seletiva?
1.3 Existe plano de coleta definido? X
A frequéncia minima de 72h entre coletas na
14 A . X
zona urbana esta sendo atendida?
15 Ha registros de capacitacéo e treinamento -
. para a equipe de coleta?
16 Verificou-se problemas de conservagéo dos X
: contentores coletivos?
O local/estrutura/equipamento esta com suas
1.7  |estruturas dentro de condigdes de seguranga | X
operacional adequadas?
Os veiculos coletores evitam o
18 P By e X
derramamento de residuo em via ptblica?
A empresa contratada possui licenciamento
19 X
para a atividade?
A plataforma operacional apenas esta
1.10 |presente em veiculos coletores do tipo X
compactador?
Os veiculos coletores estdo em condigdes de
111 X
manutengao e conservagao?
1.Coletade 112 gzaltﬁlizgl(;):siolewres estéo devidamente X
RSU )
Os tacdgrafos dos veiculos coletores sdo
113 X
providos de disco/diagrama?
114 E realizado 0 acompanhamento dos registros X
) do sistema de rastreamento (GPS)?
Os veiculos coletores possuem sinal sonoro
11135 N X
para a marcha a ré?
Os veiculos coletores possuem dispositivos
1.16 |de parada de emergéncia do mecanismo de X
compactacdo, em cada lateral do veiculo? *
117 Os veiculos coletores possuem recipiente X
: para chorume devidamente vedado?
118 As rotas, percursos e frequéncia estéo de .
) acordo com o estipulado em contrato?
1.19 |Existe veiculo coletor reserva? X
1.20 A quantidade de veiculos esté de acordo X
) com o estabelcido em contrato?
E realizada a limpeza peri¢dica dos veiculos
121 X
coletores? (ver contrato)
O local de estacionamento dos caminhdes
1.22  |apresenta bom estado de limpeza, X
conservagéo e organizagdo?
Onde ¢ realizada a pesagem dos veiculos
1.23  |coletores em casos de auséncia de X
transbordo?

A coleta seletiva j4 foi implantada no municipio?

A coleta seletiva abrange a drea rural?

Ha campanhas orientando a populago sobre a correta separagéo e acondicionamento dos residuos?

Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?

0s residuos s&o encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?

H& uma planilha de controle da destinagéio ambientalmente adequada do chorume?

Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 477/2025-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguiré o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagoes;

NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar).

AREA FISCALIZADA: Aterro encerrado

Conforme?
i Cadigo o X N&o se =
Area da NG Condicgao SIM  NAO aplica Observagéao
51 A unidade possui licenciamento ambiental .
’ vigente?
5.2 A unidade possui mapa de risco? X
A unidade possui placa de licenciamento
53 . X
ambiental?
5.4 A unidade esta devidamente identificada? X
55 A unidade esta cercada impedindo acesso de N
’ agentes externos?
5.6 Inexiste atividade de catagéo na area do aterro N
' sanitario?
5.7 Inexistem animais domésticos na area do .
’ aterro sanitario ou pragas?
5.8 Inexistem habitag6es temporarias/permanentes .
’ na area do aterro sanitario?
A unidade possui balanca para pesagem dos
5.9 . p X
residuos em sua entrada/saida?
O aterro sanitario atende a todos os critérios
5. 5.10 construtivos estabelecidos na licengca X
Disposi¢éo ambiental?
Final As andlises do chorume tratado e dos pogos
5.11 |de monitoramento dos aterros sanitarios X
atendem legislacéo e licenciamento?
A unidade esta com suas estruturas dentro de
5.12 condig6es de seguranca operacional X
adequadas?
513 A unidade apresenta bom estado de limpeza, .
: conservacao e organizagao?
E realizado o recobrimento dos residuos
5.14 o X
solidos?
Aterros Controlados e Lixdes
No caso da existéncia de areas de antigos
5.15 lixGes e aterros controlados, essas areas estdo X Sem identificagédo, LO n&o exige.
devidamente identificadas?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.16 lixdes e aterros controlados, ha um .
: planejamento para a recuperagéo de areas
degradas (PRADE)?
Séo realizados acompanhamentos das
517 andlises do chorume gerado e dos pocos de .
: monitoramento das areas de antigos lixdes e
aterros controlados?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.18 lixdes e aterros controlados, o licenciamento X
ambiental é seguido?
Existem lixdes dentro do municipio? Nao
Existem aterros controlados em operagédo dentro do municipio? Encerrado
Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na area do aterro sanitario?
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 477/2025-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagfes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: SPLU

Conforme?
< Caddigo . ~ - Nao se =
Area 9 Condigéo SIM NAO . Observacéo
da NC aplica

As lixeiras publicas possuem bom estado de

6.1 conservacéao (limpeza) e manutengao? X
(contrato)
Ha registros de higienizacéo periédica das

6.2 . L X
lixeiras publicas? (contrato)
As lixeiras publicas permitem a correta

6.3 separacao dos residuos, caso o0 municipio X
tenha coleta seletiva?
Ha registro de treinamento dos servigos de

6.4 . X
limpeza urbana?

6. Servicos de
Limpeza 6.5 Ha registro da limpeza das estruturas de N
Urbana : drenagem urbana? (ver contrato)
6.6 H& um plano de limpeza e varriagdo das vias X T dEEsh

publicas?

E realizada a limpeza de logradouros
6.8 publicos onde sé&o feitas feiras publicas e X
outros eventos de acesso aberto ao publico?

Hé processo continuado de limpeza corretiva
6.9 de deposigdes irregulares (pontos viciados)? X
Ver registro. (contratos abril de 2025)

Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo? Ficam em uma drea do centro para depois serem coletados e descartados pela prefeitura.

E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo? Sim.

Os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana? Sim

O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico? Sim

Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo:

477/2025-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as néo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Residuos de poda

Conforme?
< Cédigo L x ~ ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO . Observacédo
da NC aplica

A unidade de dep6sito de poda esta . e

il devidamente identificada? X S (RS
A unidade de deposito de poda esta

11.2 devidamente cercada impedindo acesso de X Sem cercamento
agentes externos?

11.3 A unldade i deposno delpecalposstl X Sem Licenca Ambiental
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de

e licenciamento ambiental? (ver licenga) X

11. Residuos )
de poda O local/estrutura/equipamento esta com suas

11.5 estruturas dentro de condi¢bes de seguranca X
operacional adequadas?
E realizado o controle do quantitativo dos

11.6 p } X
residuos de poda? (ver licenca)

117 A coleta de residuos de poda esta de acordo N

' com o contrato? (ver contrato)
11.8 Existe mistura de residuos? X Residuos misturados.
O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume? Ndo
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo:

477/2025-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nédo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:
SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RSS

Conforme?
A Cadigo o % Nao se x
Area g Condicgéo SIM NAO ; Observacéo
da NC aplica
Os estabelecimentos que geram residuos de
13.1 salde possuem Plano de Gerenciamento de X
Residuos de Servico de Saude?
Licenciamento da empresa que coleta os
13.2 . o X
residuos de saude?
Existe um roteiro previamente definido para o
13.RSS 13.3 |transporte interno de residuos de saude até o| x
aramazenamento? (Contrato)
Existe contrato formal entre o municipio e a
13.4  |empresa responsavel pela destinacéo final X
dos residuos de satde?
H& documento de certificacéo de destinacéo
1315 final emitido por meio de MTR do Sinir parao| X
residuo de saude?

Qual a empresa responsavel pela coleta residuos de servigos de salde? Seresa

Quantas unidades de salde ha no municipio? Contrato prevé passar em todos os pontos? Uma. Sim.

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 477/2025-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagcdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especifica¢des, deve gerar uma nédo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gestdo RSU

Conforme?
< Cédigo . ~ - N&o se =
Area 9 Condicgao SIM NAO . Observagao
daNC aplica
Existe Plano Operacional de Prestagéo dos
15.1 . X
Servigos?
Ha planejamento quanto as acdes a serem
152 tomadas em situacoes de emergéncia e N

contingéncia, que permitam a continuidade do
servico para resguardar a saude publica?

Ha documento de certificacéo de destinagéo
15.3 final emitido para o residuo destinado ao aterro X

e
15. Gestdo do sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.

Titular
Ha registros de interrupgdo dos SMRSU e/ou
15.4 X
SLU?
155 Em caso de interrupgdo dos SMRSU e/ou SLU, X
: a populacéo é comunicada?
156 Sé&o realizadas ag6es de educagdo ambiental X

voltadas aos usuarios?

Agesan - RS
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 AGESAN- R‘"_

* REUNIAO DE ABERTURA
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamentodo - ] i ’
Rio Grande do Sul
FISCALIZACAO NO SMRSU DE SANTA TEREZA 477/2025
Pagina 1 de 2

FISCALIZA(;AO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 258/2024 ;

1.

Iden‘tiﬁcﬁg:ﬁo ‘da FiscaliZag:ﬁo' '

2.

Horano

Thicio: }/ﬂ, 95 ‘ Térmlno ‘45 5

Data da reuni&io

02/04/2025

Objetivo

deal

1 Prefeitura de Santa Tereza

Coordenador da'reunido
Fiscalizagio AGESAN

Promover fiscaliza¢do regular no SMRSU no municipib de Santa Tereza/RS.

Lista de verlficag:oes (Planejado X Reallzado)

5 Pai‘ticipantes %
' /' Nome: Institvigdo | Telefone :
L, Leonardo Rodrigues Moreira  AGESAN | = 2500-7235 ’ambientai@ége'san-rs.com.br
2. Julia C_arohga T 55 AGESAN | . 2500-7235 ambiental@agesan-rs.com.br
3. Ppre B K Lirnker 592964 LobT
4 Aol 3G Ao 2. |54~ 936 usalio WKM@"‘L’L)Q Couby
: 3.t . SN \18) (\Nm\\b e o 50 %@9{{@5"— 2 15
.6 ﬂf)\/\mﬂf X?\ ../\/\. ) ///U ’?)Jtn/\l /VL K U{ Qq ‘3\(41{49 EM!/lOAnAAmAd0u\n Lo «Q.'
7. /UI <. e‘m}‘u )’rw/!cc 4’!’ P/lc-far/M Jé 9‘%‘?3?/41’ Mmucﬁemﬁlr&A¢é¢ Ri. Gor
8. Jobs Apaem fockbr | Fotetoia |75 15525000 aysanatt Ll . g by
2 QM‘O 5MM PW ’5’*3%% 2368 | dompmonovtin - lb@cafmw ém

Decisio = /-

Pl'anejado

Reuniao de abertura da ﬁscahzagao

1

 Realizado

Verificagdo coleta de RSU

:Verlﬁcagao se_rv1<;o de:llmpeze/l'urbana

Verificagdo gestdo de RSS

Area de destinagdo de residuos de pbda

Unidade de atendimento ao usuario

1
1
1.
1
1

Q) [t

- Tempo estimado de fiscalizagio (dias) -

0.5 v

O

Observag:(")es

Féumms o MM(\@ caz)mqu

Observag:oes

\

Mo imme, 3 touts

¥, 0B TWACKS Ou QQQA

f\/"r() finn Lot PM/("@WiMma/‘f'a AR \15//3'”4/()‘1

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-RS

Agenua Reguladora Intermunlapal de Saneamento do
Rio Grande do Sul v

FISCALIZAGAO NO SMRSU DE SANTA TEREZA 477/2025

: i Pagina 2 de 2
'FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 258/2024 ;
Observagoes:
6. ‘Pendéncia identificada , : ,
' : : Decisao ; : |~ Responsével - Data limite ’
2 | | ]
b)
c).

7. Automével utilizado: S TMMPA

.H‘oréﬁo in’icial:‘ ‘M/(QO Hor4rio final: {6(12,

‘8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9 Fechamento da ata

kData da ata 4 e R : - | Assinatura do relator

rdo Rodrigu'es‘ Moreira
Assessor Ambiental

Em @l /0Y /2025

ANEXOS
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