AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZACAO N. 1648/2026

Fiscalizagdo Sob Demanda referente a
verificacdo de inconsisténcias nas
cobrancas e no atendimento comercial do
municipio de Nao-Me-Toque/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servicos publicos de saneamento basico, compreendidos como servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com 0s servi¢os prestados.

O Processo n. 1648/2026 versa sobre reclamagdes no atendimento comercial e discrepancias
nos valores cobrados pela prestadora no municipio de Nao-Me-Toque/RS. Para tanto, realizou-se, no
dia 19 de maio de 2026 fiscalizacdo presencial e no dia 2 de julho de 2026 indireta a fim de verificar a

situacdo do atendimento comercial na localidade.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscaliza¢ao iniciou-se com recebimento de oficio do Executivo Municipal,
gue aponta para a ocorréncia de reclamacdes frequentes dos usuarios, a respeito de discrepancias nas
faturas de consumo, alteracdes nas leituras dos hidrébmetros e inconsisténcias no atendimento
comercial disponibilizado pela Corsan. De acordo com o Manual de Fiscalizagéo, no seu item 2.1.1.,
dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento

técnico.”

Diante do exposto, a Diretoria de Regulacédo deliberou pela realizacdo de fiscalizacdo sob
demanda no municipio de N&o-Me-Toque/RS, com o objetivo de averiguar a conformidade do

atendimento comercial prestado pela operadora no referido municipio.

3. CONSTATACOES

A equipe de fiscalizag&do da Agesan-RS realizou no dia 19 de maio a fiscalizagdo sob demanda
no municipio de Nao-Me-Toque, para observar as condigfes do atendimento comercial no municipio.

Inicialmente, averiguaram-se as formas de atendimento disponibilizadas pela Corsan aos
usuarios do municipio. Para tanto, constatou-se que a prestadora de servigo disponibiliza canais virtuais

de atendimento por meio de aplicativos digitais, atendimento virtual via sitio eletrdnico e WhatsApp.
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Quanto ao atendimento presencial, este é ofertado trés dias por semana — segundas, quartas e sextas-
feiras —, no horario das 8h30 as 12 e das 13h as 16h30. Os atendimentos presenciais séo realizados
por empresa contratada sendo estéd a Explorer Call Center e servigos temporarios ltda.

Posteriormente, foi solicitado para a prestadora de servico, por meio do Oficio n. 1830/2026,
informacdes a respeito de registros de reclamacdes de usuarios referentes a contestacéo de cobranca
indevida do servigo de abastecimento de 4gua no ano de 2026 e o cronograma das rotas de leitura de
hidrémetros. A partir dos dados encaminhados no dia 2 de julho de 2026 foi realizada fiscalizacéo
indireta.

Em primeiro lugar, constatou-se que a prestadora ndo apresentou registros documentados de
reclamacoes de todos os usuarios de Ndo-Me-Toque relacionadas a contestacao dos valores cobrados
nas faturas mensais, sendo que estas informagdes haviam sido solicitadas por meio do oficio. Em razao
da auséncia desses registros, foi aplicada a penalidade de multa.

Ademais, de acordo com a companhia de saneamento, no més de fevereiro/2026, ocorreu a
alteracdo de rota que corresponde a um projeto de modernizagdo do servico de leitura de hidrébmetros.
Ainda informa que superado o periodo de adaptacao decorrente da roteirizacéo, as leituras passaram
a ser realizadas novamente dentro do intervalo regulamentar de 27 (vinte e sete) a 36 (trinta e seis)
dias conforme estabelecido na normatizagéo pertinente.

No entanto, declara que alguns consumidores tiveram alteracdo pontual nas datas de
faturamento em razdo da implementacdo da nova roteirizacdo, mencionando que nessas situacdes
especificas, foram observadas as regras de faturamento vigentes, com a concessdo dos respectivos
créditos compensatoérios, quando cabiveis. Entretanto, ndo foram apresentadas evidéncias que
comprovassem a concessdo desses créditos. Diante disso, por meio do Oficio n° 2419/2026, foi
solicitada a apresentacao das faturas e demais documentos comprobatorios das devolugdes de crédito
alegadas.

Figura 1: Dados de devolucao de crédito enviados pela prestadora.

Matricula Houve alteracao cronograma?

1597271 Teve alteragao

2576832 Nao teve alteracao

2671022 Nao teve alteracao

2582023 Nao teve alteracao

2503472 Nao teve alteragao

2677799 Nao teve alteragao

2555641 Nao teve alteragao

1597286 Teve alteragao

1597289 Teve alteracao - devolugao de crédito 03/26

1597290 Teve alteragao - devolugao de credito 03/26

1597288 Teve alteragao - devolugao de crédito 03/26

1597287 Teve alteracao - devolugao de crédito 02/26

1597291 Teve alteracao - devolugao de crédito 02/26
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Por fim, constatou-se, por meio de andlise documental e verificagdo por amostragem de faturas,
gue a prestadora de servigos esta realizando a cobranca da tarifa referente ao servigo basico de
abastecimento de agua com base em tabela tarifaria diversa daquela homologada pela Agesan-RS,
conforme ilustrado na Figura 2.

Sendo que a tarifa vigente do servico basico de abastecimento de agua estabelecida pela
Agesan-RS (Figura 3) é de R$ 39,32 a prestadora esta efetuando a cobranca no valor de R$ 41,03,

superior a tarifa regulatéria aplicavel.

Figura 2: Fatura de cobranca SSA do municipio de Nao-me-toque
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Figura 3: Tabela tarifaria Agesan-RS

Informamos a sequir a estrutura tarifaria sintética utilizada no faturamento dos municipios relacionados na apéndice |, a partir de 01
de janeiro de 2026

TABELA |
AGUA ESGOTO DISPONIBILIDADE DO ESGOTO
TARIFA CATEGORIA TARIEA
PRECO|SERVICO| v \'| COLETADO | TRATADO | COLETADO TRATADO
BASE | BASICO SEMHD.| PREGOm® | PREGOm® | PRECOm® PREGO m?
BICAPUBLICA | 399 | 1578 | 55.68 1,99 2,79 3,08 5,58
SOCIAL |[RESID.SOCIAL| 336 | 1578 | 4938 1,68 235 3.36 470
m® excedente | 8,28 4,14 5,79 8,28 11,58
BASICA__|RESIDENCIAL B| 8,28 | (39,32 )| 122,12 4,14 5,79 8,28 11,68
COMERCIAL C1] 8,28 ' 122,12 4,14 5,79 8,28 11,58
m® excedente | 9,43 4,71 6,60 9,42 13,20
EMPRESARIAL| COMERCIAL | 943 | 70,13 | 258,73 4,71 6,60 942 13,20
PUBLICA 943 | 140,07 | 328,67 4,71 6.60 9,42 13,20
INDUSTRIAL | 10,71 | 140,07 | 49588 535 7.49 10,70 14,98

Ressalta-se que o Termo Aditivo de Adequacdo Técnica firmado entre a Companhia
Riograndense de Saneamento e o Municipio de Ndo-Me-Toque estabelece a adeséo a tabela tarifaria

da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo permitiu verificar que houve alteracdo na roteirizacdo das cobrancas pela
prestadora de servigo. Esta disponibilizou uma tabela contendo a classificagcdo de iméveis em que
foram constatadas inconsisténcias na cobranca, porém ndo apresentou evidéncias das faturas dos
usuarios em que foi feito o ressarcimento. Desta forma, a agéncia reguladora solicitou mais informacdes
a prestadora de servico.

A prestadora de servico ndo encaminhou as informacdes solicitadas quanto as reclamacdes de
usuarios devido a cobrangas indevidas. Desta forma, foi aplicada penalidade & prestadora pelo
descumprimento no fornecimento das informacgdes requisitadas pela Agesan-RS.

Adicionalmente, por meio da analise documental e da verificacdo, por amostragem, de faturas
emitidas aos usudrios, constatou-se que a prestadora de servico estd realizando a cobranca da tarifa
bésica do servigo de abastecimento de agua em desacordo com o instrumento contratual.

Cumpre destacar que essa divergéncia tarifaria foi identificada pela Agesan-RS durante a
fiscalizacéo regular realizada no municipio de Nao-Me-Toque, estando devidamente registrada no
Relatorio Técnico de Fiscalizac@o n. 1454/2026 — RTF. Em decorréncia dessa constatacgédo, foi emitida
ndo conformidade a prestadora de servicos, que devera apresentar manifestacdo e adotar as medidas
corretivas necessarias para a regularizacdo da cobranca, observando os prazos e procedimentos

estabelecidos pela entidade reguladora.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4 (quatro) folhas
digitadas apenas de um lado, sendo esta Ultima devidamente datada e assinada, colocando-se a

disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 06 de julho de 2026.
Documento assinado digitalmente
b BARBARA BICHET DA ROCHA
g “ Data: 07/07/2026 14:07:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Barbara Bichet
Agente de Fiscalizagéo

Agesan-RS

De acordo,

Assinado de forma digital

EMANUELE BAIFUS por EMANUELE BAIFUS

MANKE: - vaareav.yy  MANKE-arew-w
Dados: v-r1.-v.-1 vuiorin -or'es!

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo

Agesan-RS
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