AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 443/2025 — RTF

Fiscalizacdo regular no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Vila Flores/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

A fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e no Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES) do municipio de Vila Flores ocorreu no dia 14 de marco de 2025. Para verificar o servico
prestado pela companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios
consorciados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolucfes, portarias e normas técnicas que norteiam as

fiscalizacdes realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricdo

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteracdes
posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Resolucdo Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagao dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o
seu enguadramento, bem como estabelece as condicbes e padrdes de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucao Conama n. 430/2011

Dispbe sobre as condicdes e padrdes de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de marco de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021

Disp0e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual n. 23.430/1974

Dispde sobre a promocdao, protecéo e recuperacdo da Salde Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 003/2021

Aprova 0 Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados
a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
(Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracdes e penalidades aplicaveis,
pela Agesan-RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Resolucdo Agesan-RS CSR n. 005/2021

Institui o programa de reducéo de perdas da Agesan-RS

Resolucao Agesan-RS AGE n° 005/2024

Dispde sobre a nova redagdo do Manual de Fiscalizagéo dos Prestadores de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da AGESAN-RS.

Instrucdo Normativa DG n. 03/2020

Dispbe sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagdes e prazos
previstos para resolucdo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de
trabalho.

Normas Brasileiras - Associagdo | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua,
Brasileira de Normas  Técnicas | sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.
(NBR/ABNT)

2. A FISCALIZAGCAO

A fiscalizacdo da CORSAN no municipio de Vila Flores foi da modalidade direta, do tipo regular.
A fiscalizacao foi planejada para um dia, havendo reunido de abertura marcando o inicio das atividades,
na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a CORSAN,
apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com
todos cientes do planejamento, a fiscalizagdo foi executada. A fiscalizagdo encerrou-se apds a
verificacéo e coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2025.
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3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS

A fiscalizacdo do SAA e SES de Vila Flores, planejada com base nas informacdes da CORSAN.
A fiscalizacdo no SAA e SES abrangeu areas urbanas e continuas a zona urbana, conforme o contrato
de concessdo do servico. A operacdo e gestdo do SAA e SES é realizada pela Companhia
Riograndense de Saneamento - Aegea Saneamento (CORSAN).

3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O SAA de Vila Flores consta implementado e funcional, e recebe agua tratada do SAA de
Verandpolis. A Corsan é responsavel pela gestao e operacdo de ambos os sistemas. A agua é captada
no Rio Retiro e tratada na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Veranépolis, e distribuida para
Vila Flores por meio de uma Estacdo de Bombeamento de Agua Tratada (EBAT). A operaco e gest&o
do SAA de Vila Flores e Veranépolis séo de responsabilidade da Corsan.

3.1.1. ESTACOES ELEVATORIAS DE BOMBEAMENTO DE AGUA BRUTA OU TRATADA

O SAA de Vila Flores ndo possui unidades dedicadas ao bombeamento de agua. A
pressurizacdo da agua potavel é realizada inteiramente pelas estruturas que se localizam em
Verandpolis. A principal EBAT para a pressurizacao e recalque de agua para Vila Flores consiste no
Booster Vila Flores, localizado na Rua Bar&o do Rio Branco, n. 1750.

3.1.2. RESERVATORIOS

De acordo com as informacgfes observadas em campo, o SAA de Vila possui 2 reservatérios
em operacgéo, 1 desativado e 1 em fase de construcdo, que serd posteriormente transferido para a
CORSAN (Figura 1). O reservatorio desativado, adjacente aos reservatérios R01 e R02, caracteriza-se
por um tanque de aco posicionado no solo, sem conexdes hidraulicas, e uma base disponivel para
futura instalacao de um novo tanque. No Quadro 2 estdo descritas as caracteristicas dos reservatorios
fiscalizados, bem como o volume de cada um.

O SAA opera com distribuicdo da agua tratada em marcha, caracterizada por ligagbes de
usuarios ao longo da rede entre 0s pogos e reservatorios. Os reservatorios ativos tiveram a sua Ultima
inspecao sanitaria realizada no dia 10/04/2024, conforme laudo encaminhado.

Quadro 2 - Reservatérios do SAA.

Nome Tipo Material Localizacao Volume (m3)
) Rua do Seminario, s/n.
RO1 Vila Flores Elevado Inox Lat: -28.863718° , Long: -51.550253° 100
) Rua do Seminario, s/n.
RO2 Vila Flores Elevado Inox Lat: -28.863718° , Long: -51.550253° 100
. - Rua do Seminario, s/n.
R desativado Elevado Metdlico Lat: -28.863718° , Long: -51.550253° -
R em construgéo Elevado Inox Lat: -28.856178°, Long: -51.553086° -
Total 200
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Figura 1 — Reservatério em construgéo.
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3.1.3. MONITORAMENTO HIDRAULICO

O volume de 4gua importada do SAA de Verandpolis para o SAA de Vila Flores é registrado
por um macromedidor localizado proximo ao limite dos municipios. Conforme informacao do prestador,
o dispositivo foi instalado em novembro de 2024, e ainda n&o existe método de afericdo periodico dos
macromedidores. O Quadro 3 e Figura 2 apresenta as caracteristicas do macromedidor.

Quadro 3 - Especificagdes dos macromedidores do SAA
Unidade Marca Modelo Localizacdo

Limite Vila Octave DN 100 - Qn. 100 m3.h't Lat; -28.884506°, Long: -51.547539°
Flores/Veranépolis

Flgura 2- Macromedldor de |mportagao de 4gua.
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3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

O municipio de Vila Flores ndo apresenta SES implantado. Conforme a resposta ao Oficio
Agesan-RS n. 572/2025 n&o ha investimentos programados dentro de um horizonte de 24 meses para
0 sistema. Ressalta-se que o termo aditivo para adequacédo do contrato de programa (TAAC) n. 158
estabelece meta de indice de cobertura do servigo de esgoto de 45% para 2030.
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3.3. ATENDIMENTO COMERCIAL E GESTAO

O SAA de Vila Flores ndo possui uma unidade de saneamento da Corsan no municipio. O
atendimento comercial é realizado na unidade de Veranépolis, localizado na rua Fiorelo Henrique
Chiaradia, n 570 — Veranopolis/RS. O SAA possui Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC), o qual
indica acdes e responsaveis em situagcdes de anormalidade.

Em Vila Flores ha o armazenamento de tubulacdes expostas ao tempo no patio do RO1 e R02,
o almoxarifado principal localiza-se em Verandpolis.

O SAA de Vila Flores possui 621 ligaces e 913 economias, com 98,14% de hidrometracao, e
19,61% de perdas. O indice de perdas consta dentro da meta estabelecida no contrato entre o
municipio e a prestadora

Existe servico terceirizado no municipio, LM — repavimentacdo e CONVEM — maquinario, a
Corsan também dispde de equipe propria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de Nao-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacdo direta foram abertas 9 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema
de Esgotamento Sanitario do municipio de Vila Flores.

Deve a prestadora dos servigos providenciar, diretamente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de &gua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 26 de margo de 2025.

Participantes da Fisca|i2a(;6~102 Documento assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 14/04/2025 14:13:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure das Neves
Agente de Fiscalizacéo

Responsével pela elaboracéo e pelo relatério:
Documento assinado digitalmente

“b EMANUEL FUSINATO
g Data: 09/04/2025 10:56:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuel Fusinato
Agente de Fiscalizagéo

De acordo,

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 11/04/2025 14:00:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 443/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no municipio de Vila
Flores/RS, bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 14/03/2025 estéo detalhados no Anexo | e as ac¢des a serem implantadas
pela concessionéria, bem como seus prazos, séo descritos no Anexo Il. Conforme Resolu¢cdo AGO 002/2020,
a ndo correcdo da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Emanuel Fusinato CARGO: Agente de Fiscalizagédo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Emanuel Fusinato CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 25 de margo de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub EMANUEL FUSINATO
g Data: 09/04/2025 10:56:00-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Emanuel Fusinato
Agente de fiscalizagao

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 11/04/2025 14:00:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS I e Il - 443/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatérios
1 A5.18 CONSTATACAO Os reservatorios ngo apresentam mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada
referente a salde e seguranca do trabalho.
NAO . . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |Reservatdrios RO1 e R02

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério RO1
2 A5.2 CONSTATACAO U~n|dade nao apresenta cercamento ou outro dispositivo que impeca a entrada de pessoas
néo autorizadas.
NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

14 de marde 2025 10:32/44
56425.51.55053254W 13 ¥
300 Rua do S

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
3 R CONSTATACAO _Cadastro técnico do sistema des abastecimento de 4gua apre_senta pocos que nao foram
informados pela prestadora. N&o foram apresentados os registros de tamponamento dos 6
NAO . . ~ e o
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizat6rio
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
@ CADASTRO TECNICO Ge‘
A
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ANEXOS | e Il - 443/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério 01
4 A5.7 CONSTATAGAO |Auséncia de registro de nivel de ambos os reservatorios, ha registro de nivel apenas do R02
NAO Auséncia de instrumento permanente de medicéo e controle de vaz&o na entrada e saida do
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |[reservatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 3

REGISTRO 2

2 REcAL&UE
B [e] =

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio 02
Elementos do para-raios estdo em contato com a estrutura metalica do reservatério,
5 A5.12 CONSTATACAO |oferecendo risco a estrutura do tanque e equipamentos elétricos localizados junto ao
reservatorio (sensor de nivel e telemetria).
NAO x . ) .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacédo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

sexta-feira, 14 ¢
28"

Vila Flore
Alt

Numero d

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério 02
6 A5.5 CONSTATAGAO |Tampa de abertura sem devido travamento.
NAO Auséncia de abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

#Rio Grande do
a llllll.l

dade

REGISTRO 3

sexta-feira, 14 de margo de 2025 10!
28°51'49,69°S 51°33'6)
Rua do Sem|

Vila Flores 95,
Altituds

Velocidade: g
Ntmero do indi 62.0m
6km/h

12100
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ANEXOS I e Il - 443/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
= Néo foi disponibilizada uma fatura de 4gua para verificagdo do contato da ouvidoria da
7 AEL6 CONSTATAGAC AGESAN-RS no documento.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
% N&o apresentar informagdes conforme solicitado nos Anexos | e Il do Oficio de Aviso de
8 ) CONSTATAGAO Fiscalizagdo 572/2025.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizat6rio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :

N&o conformidades nos seguintes itens solicitados no Anexo I: 1.1 - N&o apresentado -
anexo ndo enviado; 1.3 - N&o apresentado - link indisponivel; 2.3 - Ndo apresentado - link
indisponivel; 3.1.2 - incompleto - Nao foram apresentadas informag6es de obras projetadas
para os préximos 24 meses; 3.1.3 - Nao apresentado; 3.2.2 - Nao apresentado - Nao foram
apresentadas informagdes, em especial de obras projetadas para os préximos 24 meses;

2 90 dias OBSERVACAO 3.2.3 - Nao apresentado; 4.2 - Nao apresentado -prestador neqou-se a prgstar mf(zrmaqoes;
4.4.6 - Incompleto - Programa de controle de vaz6es de captacédo ausente; 4.7 - Nao
apresentado - documento vigente ndo apresentado; 4.11 - Nao apresentado - Foi solicitado
um relatério de problemas de potabilidade, ndo os laudos de anélise; 4.13 - Nao
apresentado - link indisponivel; 4.14 - Nao apresentado - prestador negou-se a prestar
informagdes; 4.15 - Nao apresentado - N&o foram apresentados os MTRs e CDFs dos
ultimos 12 meses.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
Preenchimento incompleto de dados de do Cloro residual livre - rede de distribuicéo, para os

9 AB.20 CONSTATAGAO |abril, agosto, e dezembro de 2024, conforme analise dos laudos de analise encaminhados

em pré-fiscalizag&o.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

2 - SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

Municipio |VILA FLORES/RS

Data de preenchimento do relatorio mensal | 19/06/2024

Instituigdo responsavel pela distribuicdo

Responsavel pelas informacdes

Edmilson Rodrigues Viegas

Cargo do Responsavel

Quimico

= ———— — - = - - — = = 5
e Sim [ N0 |t soun ng mic be e para rsers S0 e racutaden dos fcam
2.1 — Informacdes relacionadas a infraestrutura e as condigoes operacionais (por localidade atingida) — Numero E
Sistema de distribuigao
Mimero de amostras analisadas 5 5
Cloro Residual Livre (18:22) NUmero de dados > 5,0 mg/L 19 0 122
Numero de dados >= 0.2 e <= 5.0 mg/L 0
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 443/2025 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO

< Cédigo s
Area Condicao
da NC ¢
A5.1 |Existe identificacdo da area do reservatério?
A5.2  |A area do reservatdrio esta cercada adequadamente?
A5.3  |Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de vazamentos aparentes de agua?
A5.4  |Estruturas estdo isentas de vazamentos aparentes ou infiltragées de agua?
A5.5 |As aberturas de inspegéo dos reservatérios estédo fechadas e bem vedadas?
A5.6 |As aberturas e tubulagdes de ventilagdo estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério?
A5.8 |Os expurgos estdo protegidos com tela?
A5.9 |Existe guarda-corpo na escada externa dos reservatérios elevados?
]
% A5.10 |Existe guarda-corpo em patamares elevados?
-
<
&
l-l},J A5.11 |Séo realizadas limpezas periédicas nos reservatérios?
i}
o
< A5.12 |Existem para-raios em caso de reservatério elevado?
A5.13 |Existem luzes de sinalizacédo de obstaculo em caso de reservatério elevado?
A5.14 |As escadas de acesso ao reservatdrio estdo adequadas?
A5.15 |Os equipamentos estdo em condigdes de manutencdo mecanica ou elétrica adequadas?
A5.16 |A &rea esta com suas estruturas dentro de condi¢cdes de seguranga operacional adequadas?
A5.17 |0 local apresenta bom estado de limpeza, conservacéo e organizacéo?
A5.18 |O local apresenta mapa de risco de salde e seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instrucdes.
A5.19 Em caso de unidade em area de risco conforme o plano de contingéncia, as estruturas estéo protegidos/adaptados para eventos de
' inundacéo, alagamentos ou movimetacao de massa?
Existe macromedicéo?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 443/2025 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List
seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes / NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIOS

Dia . A5.1 A5.2 A5.3, A5.4 A5.5 A5.6 AS.7 A5.8 AS.9, AS.10, A5.12 A5.13 A5.15 AS.L7 A5.18 . AS.11
o Unidade ) S Controle A5.14, A5.16 ) ) e Consrv. . Limpeza do
H:Min Id. Cerca. Vaza. Tampainsp.| Ventilacdo . Extravasor Para-Raio [ Sinal. Obst.| Elétrica . M. risco
nivel Seguranca Limpeza. R.
N&o - TAS Nao Sim Sim Sim Néo Nao Sim NA NA Sim N&o - TAS Nao Sim
R1 Ruado
10:32 L . . ~ L
Seminario Sem dispositivo para Tubulagdes e materiais
- . Sem tela
registro do nivel. expostos ao tempo.
Nao - TAS NA Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
10:32 R2 R_ua} QO Cabo em contato com a
Seminario ;
Sem trava. estrutura metalica do

reservatorio.

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspecéo; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatério; Sinal. obst. - Sinalizagdo de
obstaculo elevado; Consrv. - Conservacéo; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de seguranca do trabalho; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 443/2025 TNC

INSTRUGCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagdes

NAO- Condig&o verificada nédo atende as especificagdes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: LABORATORIO

HORARIO: 9:00
Conforme?
5 Cédigo .. %~ N&o se %
Area 9 Condicgédo SIM  NAO ; Observagéo
daNC aplica
6.1 Produtos quimicos do laboratério estéo dentro do X PEboratonoldelVeranopalis/RG
prazo de validade?
AB.2 |As solucdes analiticas estdo devidamente rotuladas? X Laboratério de Veran6polis/RS
as3 |E reaillzada cal!bragao GIEE do,s GRS CEi X Laboratério de Veranépolis/RS
padrdes? Arquivada de forma fisica ou digital?
E realizada a aferi¢&o dos equipamentos por
s S N >
6.4 espemallst? conforme |nd|t}§§a0 ou necess@ade. . Laboratério de Veran6polis/RS
Balanca, pipetador automatico, espectrofotdmetro,
turbidimetro, medidor de cloro, medidor de cor.
A6.5 |Possui chuveiro de emergéncia e lava olhos? X Laboratério de Verandpolis/RS
’ R !
6.6 Possui capela de exaustdo? Esta funcionando . Laboratério de Veran6polisiRS
adequadamente?
A6.7  |Possui extintor de incéndio? Verificar validade. X Laboratério de Veran6polis/RS
A6.8 A, FISquOS reagente§ mampulados encontra-se a X Laboratério de Veran6polis/RS
disposi¢ao dos funcionarios?
A6.9 @5 reSIFil:IOS (s~olldos_e Ilqwdos_) ger_a_dos el X Laboratério de Veranopolis/RS
laboratorio estéo devidamente identificados?
26.10 Os residuos (sélidos e liquidos) séo descartados de . LRt e Ve RS
forma adequada?
A6.11 Utiliza produt_o_s quimicos controlados pela Policia M Laboratério de Veran6polis/RS
Federal? Verificar vigéncia?
A6.12 @ rgagent?s e§tao armgzgpados ""‘,’""F‘d" em X Laboratério de Veranépolis/RS
consideracéo a incompatibilidade quimica?
S AB.13 |Os armarios possuem identificagdo adequada? X Laboratério de Verandpolis/RS
<
o
x Sé&o mantidas disponiveis instrucdes, manuais e dados
= A6.14 |de referéncia pertinentes aos procedimentos analiticos X Laboratério de Veran6polis/RS
g realizados?
[2]
<
3
o 26.15 Em caso ge utlllz?gao de eqmpan}entos que utilizam X ety e VemramsEing
gases, a instalagdo dos mesmos é adequada?
A6.16 |Piso € continuo, |mperm§a_vel. sem reentrancias e X Laboratério de Veranopolis/iRS
resistente a produtos quimicos?
A6.17 © [EIEEliD EREESi [ ou E 6l X Laboratério de Verandpolis/RS
amostragem das amostras analisadas?
O laboratério apresenta padronizagéo das tubulacdes,
A6.18 |empregando as cores basicas na pintura das X Laboratério de Veran6polis/RS
tubulagdes prediais de fluidos?
26.19 O laboratério f equipamentos apresentam bom estado . Laboratério de Veranépolis/RS
de conservagéo?
Os resultados dos ensaios estéo atendendo a portaria
A6.20 .
vigente?
A6.21 Os~reg|stros ea frequenma de realizacéo dos ensaios Registro no SISAGUA precério
estdo sendo realizados adequadamente?
A6.22 IEESIRELS que a‘Ha"l no CoRECEiCetitaliate X Laboratério de Veran6polis/RS
possuem capacitagao técnica?
A6.23 | Os registros fisicos das andlises estdo disponiveis?
O local apresenta mapa de risco de satde e
A6.24 [seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X Laboratério de Veran6polis/RS
verificar se segue as instrucdes.
As estruturas estéo protegidos/adaptados para
A6.25 |eventos de inundag&o, alagamentos ou movimetagéo X Laboratdrio de Veranépolis/RS
de massa?
Teste de jarros e 0s seus registros estédo sendo - P
A6.26 N X Laboratério de Veran6polis/RS
realizados adequadamente?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 443/2025 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes

NAO- Condig&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO: 8:40
Conforme?
Area C0digo Condigéo siM NAo Naose Observagéo
daNC aplica

Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE1.2 | p .
instalag&o superior a 7 anos?

E realizado controle de press&o diurno e noturno?

AR Existem registros?

O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
presente na conta de agua do usuério?

Nao foi apresentada fatura de 4gua para verificagéo no

AE1.6 momento da fiscalizag&o.

Qual o procedimento a ser realizado para

HELE situagdes de emergéncia (plano de contingéncia)?

AE1.10 |RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao ptblico? X Atendimento em Verandpolis/RS

O cédigo de defesa do consumidor esta disponivel

AELR ao publico?

X Atendimento em Verandpolis/RS

As depedéncias e estruturas do atendimento estdo

AEL adequadas?

X Atendimento em Verandpolis/RS

Em caso de autuacéo para ressarcimento por
pcéo de imento, provar que o X Atendimento em Verandpolis/RS
usuario foi ressarcido no periodo corrente.

AE1.16

AE1. COMERCIAL E GESTAO DO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO

AE1.18 |Existe um cadastro das redes do SES? X

O local apresenta mapa de risco de salde e
AE1.20 [seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X Atendimento em Veranépolis/RS
verificar se segue as instrucoes.

Existe exportacdo ou importagéo de agua bruta? Ha

macromedi¢éo? Informar de onde. Nao consta.

Existe almoxari na inal? Né&o consta almoxarifado em Vila Flores.

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de
falta de energia?

O contrato entre titular e prestador de servigo apresenta
os anexos indicand i ia de obrig -
adicionais? Caso sim, estas obrigag6es estédo no prazo?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



'/\GESAN RS

AgenCIa Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul ;

» REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA DE SANEAMENTO DE VILA FLORES PROCESSO 443/2025

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 529/2024

Pégina 1 de2

CNPJ: 32.466.876/0001-14

' 1. Identificacio da Fiscalizacio: - o e :
_Daté da reunido - ik Horario | ; Local . e Coordenador dareunifio -
/i L/(U y/ 2T Inicio: I% SO ‘ Término: I 12:00 | sia }x()‘ﬂj«r /OMMW i Fiscglizé.g:éo AGESAN
; ; : Uipraolia ,§ F0-. '
2. Objetivo . ’ '
Promover fiscalizagdo regular nos Slstemas de Abastecimento de Aguae Esgotamento Sanitario no municipio de

; Vlla Flores. :

3; APa’rticipantes 18
Nome " | Instituigho Telefone Email
1} Lorenzo Cure das Neves : AGESAN |* 2500-7235 - ﬁscahzacao@agesan-rs com br

2. Emanuel Fusinato : -| ‘AGESAN 2500-7235 ﬁscahzacao@agesan—rs com.br
3. Odwh Luipasa’ - COLCAN - | 547773295 | @0abtys forfonctlns 20 contion o, Ay
4. g&z%ﬂwé? iz ' Co s 51.998 974244 pECD l/(/;/fl T4 € CopS s/ Pt Vs
6.
7 .

8y
4. Llsta de verlﬁcagoes (Planejado X Reahzado) ;

A Decisdo Planejado Realizado
a) Fiscalizag:ﬁo dersien b ide dgua 2N B2
. b) Tempo estimado ﬁscalizagﬁo (dias) S 0.5

R e ) ;
)
e) /
B
g
h)

;1)
5. Observagdes ' o \ ;

‘ _ Obsérvag(")“e's':
- Agesan - RS

Rua Félix da Cunha n.1.009 — Sala 802, Momhos de Vento — Porto AIegre/RS CEP: 90570 001 x



O\ Nl § d FON D N i REUNIAO DE ABERTURA
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do ‘
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA DE SANEAMENTO DE VILA FLORES PROCESSO 443/2025

‘ v , _ Péigina 2 de2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 529/2024 : ,
Obsérvacdes:
6. Pendéncia identificada
; . Decisdo ; : Responsével Data limite
a) :
b)
)
7. Automével utilizado: J 70 | .
e .. Hordrio inicial: 740
Data: 17/03/2C A e R 5T e
7 b gy Hor4rio final: /(.00
‘8. Outros assuntos (em anexo, se neceséério)
9. Fechamento da ata
Datadaata . : {6 B . | Assinatura do relator
, » \ i ) Emanuel Fusmato
Agente de Fiscalizagdo
< , : A -ANEXOS
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802 Moinhos de Vento Porto Alegre/RS - CEP: 90570 001



Regular Vila Flores 2025

Vila Flores [regular] 443-2025
Orquidario Beltrame

Booster Vila Flores Madre Tierra Paisagismo
Y e Floricultura

R1 Vila Flores, R2 Vila Flores 9 Donjedelcaesldelhuneae

X

R em construgao

Macromedidor - importagao

@)

Comercial - Rua Fiorelo
Henrique Chiaradia, 570
Verandpolis/RS

z

Pogo - Cadastro

Sitio Terra

Fertilizantes Aimoré 9/

L'arte Ceccato @ @ Igreja Aimoré

Padaria e confeitaria m
sabor italiano N\

Oy

Lagos Vila Parque m
Poco - Cadastro

Oy

Motel Caladium @
Pogo - Cadastro

Oy

Poco - Cadastro Ceryejaria @

Oy

Y4

Pogo - Cadastro

z

Poco - Cadastro

Capitel Divino Pai Eterno

’Le—-R‘.IDO,\'MR.‘DOZG——_-R!Doze

?QO

RS-437

Flores

SAPOPEMA




Docusign Envelope ID: B7A04A4C-B1E8-4DE6-B7D1-BF82AAB5CC59

AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
. Descricao (superficial, Localizacao (enderego completo e coordenadas
CAP | Manancial subterraneo) geodésicas)
Barragem Superficial Barragem de Nivel no arroio Retiro (montante): -
IArroio Retiro 28,9194 ;-51,5779
Barragem de Nivel no arroio Retiro (jusante): -
28,9209;-51,5773
Possui outorga: (X ) Sim* () Nao Validade da outorga: 04/03/2025

*As captacdes estdo regularizadas por meio da
Portaria de Outorga Coletiva DRHS n° 04/2022

anexo.
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao: captacao:
2. TRATAMENTO
Vazio de Vazédo L ) Localizacéo
ETA| projeto média Descricéo (_n.,d'ecanttadcci).rdes,)flltros, (endere(;<d) Con;meto
municipios atendidos e coordenadas
(m3/h) (m3h) P geodésicas)
'Veran 80L/s 85L/s 4 decantadores e 6 filtros, abastece Veranodpolis e [Rua Fiorelo Henrique
Opolis \Vila Flores. Chiaradia, 575.
Coordenadas: -
28.929255°, -
51.555569°

Tempo de funcionamento (h/dia): 18:17 horas/ dia (mar¢o/2024)

OBS: Anexar Licenga de Operacéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servi¢o
do recolhimento do lodo (Anexo 1). Conforme anexos b, ¢ e d, Licenca de Operacgéo e Certificados
de Destinacéo final de lodo, respectivamente.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localizag&o (enderego completo e coordenadas -
EB geodésicas) Descricao
N/A N/A N/A
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Presséao Agua Material DN | Extensao (m)
Total
5. RESERVATORIOS
. N Data dltima
RES Tipo Funcéo Material Localizacéo (endereco completo e Volume inspecéo
coordenadas geodésicas) (ms3) sanitaria
R1 Elevado Inox Rua do Seminario 100 10/04/2024
R2 Elevado Inox Rua do Seminario 100 10/04/2024
Total 2
6. REDES DE DISTRIBUIQAO
RDD Tipo Atendimento Material Extéanr:)sao
1 Rede de agua |DN 32 Distribuidor 10
Rede de agua [DN60 PVC 20034
3 Rede de agua |[DN100 PVC 570
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Reviséo 02 (30/12/2022)
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Docusign Envelope ID: B7A04A4C-B1E8-4DE6-B7D1-BF82AAB5CC59

\GESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
4 Rede de agua DN 150 PvC 210
Total 20824
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descricéo Localizac&o
1 Arad - Importa agua de veranépolis  [28°53'04.3"S
Octave 51°32'50.7"W
8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)
VRP Tipo Descricéo Localizag&o
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricéo Localizac&o

Estrada VRS — 15 n°1120 500 m pela estrada de terra

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO

Sistema

Descricdo

Localizacéo

1

\Vila Flores

presséo

Datalogger de controle de

Rua Buarque de Macedo, 590

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizacéo
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizac&o

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Reviséo 02 (30/12/2022)



mailto:fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Docusign Envelope ID: B7A04A4C-B1E8-4DE6-B7D1-BF82AAB5CC59

AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
| 13. N. Total de ligagBes |
621
| 14. N. Total de economias |
913
| 15. Percentual de hidrometragéo |
98,14%
| 16. Perda mensal (%) |
19,61%
17. Nimero de reclamacgdes
procedentes do Ultimo semestre
(NPR)
2,5
18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo
semestre (TAC)
19. Indice de satisfacéo do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada.
VICTOR PLANAS ROMANI MARCIO TOCHETTO
GERENTE EXECUTIVO GERENTE DE ENGENHARIA DE
MACRORREGIAQ — M2 OPERAGOES REGIONAL
DIRETORIA NORTE CORSAN

ELABORAGAO: HUGO HENZEL STEINNER — ANL. DE OPERAGOES — DIRETORIA NORTE CORSAN - REGULATORIO

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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