AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 003/2025

Institui o Programa de Fiscalizacdo da Qualidade
da Agua - PFQ.

O DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS, considerando a competéncia constante no art.
37, V do Estatuto Social da AGESAN-RS, segundo a qual podera, a Diretoria Geral, expedir
instrucbes contendo orientacdes e determinacbes e considerando a Lei Federal n°
11.445/2007.

CONSIDERANDO o disposto na Portaria GM/MS n. 888 de 2021, a qual dispde sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padréo de potabilidade.

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Federal n°® 5.440 de 2005, o qual apresenta
definicbes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de
abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao

consumidor sobre a qualidade da 4gua para consumo humano.

CONSIDERANDO o disposto na Norma de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento — ANA n° 8/2024 que dispde sobre metas progressivas de universalizagédo de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliacdo, a qual em seu Art. 6° define que a prestacdo adequada dos servicos de
abastecimento da agua potavel devera atender aos padrdes de potabilidade, segundo
regulamentacdo do Ministério da Saude que dispuser sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

CONSIDERANDO o disposto na Norma de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento — ANA n° 9/2024, que dispde sobre indicadores operacionais da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo a manutencéo

e a operacao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n° 11.4445, de 2007.
RESOLVE:
Art. 1° A presente Instrucdo Normativa tem por objetivo instituir e disciplinar o

Programa de Fiscalizag&o da Qualidade da Agua — PFQ no ambito dos municipios regulados
pela AGESAN-RS.
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Art. 2° O programa vai atuar sobre os diferentes prestadores de servico que atendem
0s municipios regulados pela AGESAN-RS. A gestao, monitoramento e fiscalizagéo exercida
por meio do PFQ serdo realizados individualmente por municipio.

Art. 3° A equipe técnica responsavel pelo PFQ na AGESAN-RS devera manter contato
com 0s respectivos responsaveis pelos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) de cada

municipio para solicitar informacfes para 0 acompanhamento da prestacdo dos servigos.

Art. 4° As informac8es para desenvolvimento do PFQ que deveréo ser solicitadas séo:

| — O Plano de Amostragem, por municipio, conforme preconizado na Portaria GM/MS
888/2021;

Il — Os resultados dos ensaios realizados na Saida da(s) Unidade(s) de Tratamento de
Agua e no Sistema de Distribuicdo, conforme prescrito nos respectivos Planos de
Amostragem. Deve ser apontado quando detectadas amostras que ndo atenderem pelo
menos um dos padrdes de potabilidade definidos na Portaria GM/MS 888/2021;

[l — As Licencas de Operacéo das Estacdes de Tratamento de Agua — ETA, indicando
0 municipio atendido por cada unidade. Em casos de importacéo de agua, devem ser enviadas
as licencas das ETA situadas em outras municipalidades;

PARAGRAFO UNICO: Deve ser indicado quando da realizacéo de recoletas na rede
de distribuicdo onde houver resultado positivo para coliformes fecais, devendo ser enviados

os resultados dos ensaios de cada uma das novas amostras.

Art. 5° Quanto aos prazos de solicitagcao das informacdes, deverdo seguir 0s seguintes:

| — Recebimento das informagdes dos incisos | e 11l do artigo 4° até 28 de fevereiro de
cada ano;

Il — Recebimento das informacdes do inciso Il do artigo 4°, bem como das respectivas
recoletas, devem ocorrer com frequéncia trimestral, até o Ultimo dia dos meses de janeiro
(resultados de outubro a dezembro), abril (resultados de janeiro a margo), julho (resultados
de abril a junho) e outubro (resultados de julho a setembro);

PARAGRAFO UNICO: O n3o envio das informagdes solicitadas dentro do prazo
estabelecido acarretara em penaliza¢cdes segundo o rito do regulador, estando a né&o

conformidade enquadrada como “insatisfatério por falta de informacdes para avaliagao”.

Art. 6° O PFQ tera os seguintes indicadores para acompanhamento:
| — NdO 5: Incidéncia das Analises de Coliformes Totais no Padréo Estabelecido;

Il — NdO 6: Incidéncia das Analises de Cloro Residual Livre no Padrao Estabelecido;
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[l = NdO 7: Incidéncia das Analises de Cor Aparente no Padréo Estabelecido;

IV — NdO 8: Incidéncia das Andlises de Turbidez no Padréo Estabelecido;

V — NdO 9: Incidéncia das Analises de pH no Padréo Estabelecido;

VI — NdO 10: indice de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) com licenciamento
ambiental regular.

PARAGRAFO UNICO: Os Padrées de Referéncia para cada indicador serdo

apresentados no item Anexo | desta Instrucdo Normativa.

Art. 7° O monitoramento dos indicadores tera frequéncia mensal. Quando um indicador
apresentar Padrdo de Referéncia abaixo do Valor de Exceléncia, o qual é apresentado no
item Anexo | desta Instrucdo Normativa, este é considerado ndo atendido. Para cada més que
um dado indicador ndo atender ao seu respectivo Padrdo de Referéncia, a equipe de
fiscalizag&o do regulador emitira um Termo de Notificagdo — TN, segundo o rito do regulador.

81° Os TN serdo por cada indicador que ndo atender ao preconizado relativos ao
municipio em questdo, sendo enquadrado como “insatisfatério por falta de condigcbes de
avaliacao”.

§2° Em casos onde a equipe de fiscalizagao verificar a ocorréncia de inconsisténcias
nos dados recebidos, devem ser gerados TN individualizados por cada indicador relativo ao
municipio em questdo, sendo enquadrado como “insatisfatério por falta de condigbes de
avaliacao”.

§3° O tratamento dos dados e elaboragéo do parecer para fundamentacéo da emisséo
do TN serdo realizados pela equipe que comp&e o Grupo Técnico de Eficiéncia — GTE, bem
como a emissdo do TN pela equipe de fiscalizagdo, conforme Instrugcdo especifica, devem
ocorrer no prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados do recebimento das informagdes.

84° Ao prestador é facultado o direito de apresentar justificativa embasada em plano
de acdo para resolugcdo ou em evidéncia de resolugéo do fato gerador do ndo atendimento
do(s) padréao(des) de potabilidade, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

85° A Diretoria Colegiada decidira sobre o deferimento da manifestacdo do prestador
com base na andlise do Parecer GTE e na justificativa enviadas pelo prestador de servigos,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

86° Caso um indicador apresentar Padrdo de Referéncia abaixo do Valor de
Exceléncia devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servi¢os, o regulador deve
validar o motivo apresentado e indicar: “Nao avaliado por motivos externos ao prestador de

servicos”.
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Art. 8° E permitida a utilizac&o de dados obtidos a partir de programas computacionais
para monitoramento remoto da qualidade da &gua, conforme instrucéo especifica da Diretoria
Geral.

Art. 9° Nas faturas de cobrancas enviadas mensalmente ao consumidor, devem
constar as seguintes informacoes:

| — Divulgacdo dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as
informacdes sobre a Qualidade da Agua estar&o disponiveis;

Il — Orientacdo sobre os cuidados necessarios em situagdes de risco a salde;

Il — Resumo mensal dos resultados das analises referentes aos parametros basicos
de qualidade da agua, saber: cor, cloro residual livre, turbidez, pH e coliformes totais;

IV — Caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a saude e alerta
sobre 0s possiveis danos a que estdo sujeitos 0os consumidores, especialmente criangas,
idosos e pacientes de hemodidlise, orientando sobre as precaucdes e medidas corretivas
necessérias;

PARAGRAFO UNICO: Na fatura mensal, devem constar esclarecimentos quanto ao

significado dos parametros neles mencionados, em linguagem acessivel ao consumidor.

Art. 10 O prestador deve elaborar Relatério Anual de Qualidade da Agua, o qual deve
conter, ao menos, as seguintes informagoes:

| — Transcrigdo dos Art. 6°, inciso Ill, e 31 da Lei n° 8.078, de 1990, e referéncia as
obrigacdes dos responsaveis pela operacdo do sistema de abastecimento de agua,
estabelecidas em norma do Ministério da Saude e demais legislagfes aplicaveis;

Il - Razdo social ou denominagdo da empresa ou entidade responsavel pelo
abastecimento de agua, endereco e telefone;

Il — Nome do responsavel legal pela empresa ou entidade;

IV — Indicacdo do setor de atendimento ao consumidor;

V — Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade da agua para consumo humano,
endereco e telefone;

VI — Locais de divulgacéo dos dados e informacdes complementares sobre qualidade
da agua;

VII — Identificacdo dos mananciais de abastecimento, descricdo das suas condicdes,
informacfGes dos mecanismos e niveis de protecdo existentes, qualidade dos mananciais,
fontes de contaminacédo, 6rgdo responsavel pelo seu monitoramento e, quando couber,

identificacdo da sua respectiva bacia hidrogréfica;
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VIII — Descrigéo simplificada dos processos de tratamento e distribuicdo da 4gua e dos
sistemas isolados e integrados, indicando o municipio e a unidade de informacao abastecida;

IX — Resumo dos resultados das andlises da qualidade da agua distribuida para cada
unidade de informacao, discriminados més a més, mencionando por pardmetro analisado o
valor maximo permitido, o nUmero de amostras realizadas, o0 nimero de amostras anémalas
detectadas, o numero de amostras em conformidade com o plano de amostragem
estabelecido em norma do Ministério da Saude e as medidas adotadas face as anomalias
verificadas;

X — Particularidades préprias da agua do manancial ou do sistema de abastecimento,
como presenca de algas com potencial toxico, ocorréncia de flior natural no aquifero
subterraneo, ocorréncia sistematica de agrotéxicos no manancial, intermiténcia, dentre outras,
e as agoes corretivas e preventivas que estdo sendo adotadas para a sua regularizacao;

Xl — Assinatura do responsavel técnico pela elaboragéo do relatoério.

PARAGRAFO UNICO: O relatério anual deve ser divulgado até o dia 31 de margo do

ano seguinte.

Art. 11 Em situacdes de Contingéncia e Emergéncia que afetem as etapas de captacao
e tratamento de agua, incluindo casos de alagamento de ETA, a agua tratada s6 podera ser
distribuida a populacao apés a realizacdo de ensaio dos parametros de qualidade da agua e
que estes atendam os padrdes potabilidade vigentes. O ensaio precisa ser validado pelo

regulador.

Art. 12 O Relatério Anual de Qualidade da Agua deve estar disponivel no sitio
eletrbnico do prestador em cdépia fisica nas unidades de atendimento para consulta dos

usuarios.

Art. 13 Os responsaveis pelos sistemas de abastecimento devem disponibilizar, em
postos de atendimento, informagfes completas e atualizadas sobre as caracteristicas da agua

distribuida, sistematizadas de forma compreensivel aos consumidores

Art. 14 Os dados referentes ao programa PFQ devem compor os Relatérios de
Avaliacdo Operacional da Prestacéo de Servigcos os quais serdo elaborados anualmente pelo

regulador para cada prestador regulado.

Art. 15 Qualquer procedimento que ndo siga o estabelecido neste procedimento

devera ser revisto com o Diretor Geral.
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Art. 16 Considera-se revogada a Instrucdo Normativa N. 004/2023.

Art. 17 Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor no dia 01 de maio de 2025.

Porto Alegre/RS, 07 de marcgo de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
Data: 07/03/2025 15:56:21-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

DEMETRIUS JUNG GONZALEZ
Diretor Geral
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ANEXO |
FICHAS DOS INDICADORES
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FICHA DOS INDICADORES

CONJUNTO DE NiVEL OPERACIONAL

NdO 5: INCIDENCIA DE ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS NO PADRAO ESTABELECIDO

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Saude para o parametro
coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

NdO 5 = (Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrao

)X1oo

Quantidade de amostras analisadas para colifomes totais

INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia, de
Quantidade de amostras para coliformes totais amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
com resultados dentro do padréo (amostras) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatérios e rede), para
afericdo da concentracdo de coliformes totais
presentes na agua, cujo resultado da analise
ficou dentro do padrédo determinado pelo
Ministério da Saude [Adaptado de SNIS 2017]
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de
coliformes totais (amostras) amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatérios e rede), para
afericdo da concentracdo de coliformes totais

presentes na agua [Adaptado de SNIS 2017]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracdo das informacdes primérias € mensal. | Afericdo de amostras realizadas para o

parametro de coliformes totais pelo prestador de

Servigos.
PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia = 95 Maior, melhor

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a indicador ndo exime o Prestador de Servicos do atendimento

completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicao para Consolidacdo: No caso de um municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,

quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuicdo
(reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada

em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja
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mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informag¢des em conjunto
dos servicos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador

individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdO 5_CN:

indice de conformidade da quantidade de amostra - coliformes totais, segundo plano de amostragem definido
pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢éo necesséria para consideragao do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliagao".

O cdmputo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

NdO 5_CN = ( ) X 100

Quantidade minima de amostras analisadas para colifomes totais

onde:

NdO 5_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da concentracao de coliformes totais presentes na

agua, determinado pelo Ministério da Saude.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-000
e-mail: ambiental@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CONJUNTO DE NiVEL OPERACIONAL

NdO 6: INCIDENCIA DE ANALISES DE CLORO RESIDUAL LIVRE NO PADRAO ESTABELECIDO

DEFINICAO
Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o parametro cloro
residual livre.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
_ (Quantidade de amostras para cloro residual livre totais com resultados dentro do padréo)
NdO 6 = ( Quantidade de amostras analisadas para cloro residual livre X100
INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia, de

Quantidade de amostras para cloro residual livre amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
com resultados dentro do padréo (amostras) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicao de agua (reservatérios e rede), para
afericdo da concentracdo de cloro residual livre
presentes na agua, cujo resultado da analise
ficou dentro do padrdo determinado pelo
Ministério da Saude [Adaptado de SNIS 2017]
Quantidade de amostras analisadas para cloro Quantidade total no periodo de referéncia, de
residual livre (amostras) amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatérios e rede), para
afericdo da concentracdo de cloro residual livre
presentes na agua [Adaptado de SNIS 2017]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracéo das informacdes priméarias € mensal. | Afericdo de amostras realizadas para o

parametro de cloro residual livre pelo prestador

de servigos.
PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia = 95 Maior, melhor

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento deste indicador ndo exime o Prestador de Servigos do atendimento

completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicao para Consolidacao: No caso de um municipio atendido por mais de um sistema, as informacg6es dos

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacéo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,

quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuigdo

(reservatdrios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro € o responséavel pela entrega da agua tratada
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em qualidade adequada na entrada da rede de distribuigdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja
mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informacdes em
conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada

prestador individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdO 6_CN:

indice de conformidade da quantidade de amostra - cloro residual livre, segundo plano de amostragem definido
pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢éo necessaria para consideragao do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de cloro residual livre dentro do padrdo nao pode ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliagao".

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas para cloro residual livre

NdO 6_CN = ) X 100

Quantidade minima de amostras analisadas para cloro residual livre

onde:

NdO 6_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — cloro residual livre (%)

Quantidade de amostras analisadas para cloro residual livre: J& definido.

Quantidade minima de amostras para cloro residual livre (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericdo da concentracéo de cloro residual livre presente na

agua, determinado pelo Ministério da Saude.
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CONJUNTO DE NiVEL OPERACIONAL

NdO 7: INCIDENCIA DE ANALISES DE COR APARENTE NO PADRAO ESTABELECIDO

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Salde para o parametro cor
aparente.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
_ (Quantidade de amostras para cor aparente com resultados dentro do padréo)
NdO 7 = ( Quantidade de amostras analisadas para cor aparente X 100
INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia, de

Quantidade de amostras para cor aparente com amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)

resultados dentro do padrdo (amostras) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicao de agua (reservatérios e rede), para
afericdo da cor aparente da agua, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrao determinado
pelo Ministério da Saude [Adaptado de SNIS
2017]

Quantidade de amostras analisadas para cor Quantidade total no periodo de referéncia, de

aparente (amostras) amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatorios e rede), para
afericdo da cor aparente da adgua [Adaptado de
SNIS 2017]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracdo das informacdes priméarias € mensal. | Afericdo de amostras realizadas para o
parémetro de cor aparente pelo prestador de

Servigos.
PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia = 95 Maior, melhor

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento deste indicador ndo exime o Prestador de Servicos do atendimento

completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.
Condicéo para Consolidacdo: No caso de um municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacédo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,

quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuicdo
(reservatdrios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada

em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja
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mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informacdes em conjunto
dos servicos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador

individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdO 7_CN:

indice de conformidade da quantidade de amostra — cor aparente, segundo plano de amostragem definido pela
vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢éo necesséria para consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de cor aparente dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliagao".

O cdmputo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

NdO 7_CN = (

Quantidade de amostras analisadas para cor aparente ) 100
Quantidade minima de amostras analisadas para cor aparente
onde:

NdO 7_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — cor aparente (%)

Quantidade de amostras analisadas para cor aparente: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para cor aparente (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de referéncia
de amostras obrigatorias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo
de agua (reservatorios e redes), para afericdo da concentracédo de cor aparente presente na agua, determinado

pelo Ministério da Saude.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-000
e-mail: ambiental@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CONJUNTO DE NiVEL OPERACIONAL

NdO 8: INCIDENCIA DE ANALISES DE TURBIDEZ NO PADRAO ESTABELECIDO

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Saude para o parametro
turbidez.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

NdO 8 = (Quantidade de amostras para turbidez com resultados dentro do padrido

)X100

Quantidade de amostras analisadas para turbidez

INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia, de

Quantidade de amostras para turbidez com amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)

resultados dentro do padrdo (amostras) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicao de agua (reservatérios e rede), para
afericdo de turbidez da agua, cujo resultado da
analise ficou dentro do padrao determinado pelo
Ministério da Saude [Adaptado de SNIS 2017]

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de

turbidez (amostras) amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicao de agua (reservatérios e rede), para
afericdo de turbidez da agua [Adaptado de SNIS
2017]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracdo das informacdes priméarias € mensal. | Afericdo de amostras realizadas para o

pardmetro de turbidez pelo prestador de

Servigos.
PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia = 95 Maior, melhor

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento deste indicador ndo exime o Prestador de Servicos do atendimento

completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Sautde.

Condicéo para Consolidacdo: No caso de um municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,

quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribui¢céo
(reservatdrios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro € o responsavel pela entrega da agua tratada
em qualidade adequada na entrada da rede de distribuigdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja

mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informagfes em
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conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada

prestador individualmente.

Condicdo Necesséria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdO 8_CN:

indice de conformidade da quantidade de amostra — turbidez, segundo plano de amostragem definido pela
vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢éo necesséria para consideragao do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de turbidez dentro do padrédo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatério
por falta de condi¢bes de avaliagdo".

O cdmputo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

uantidade de amostras analisadas para turbidez
NdO 8_CN = (—2 P ) X 100

Quantidade minima de amostras analisadas para turbidez
onde:

NdO 8_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — turbidez (%)

Quantidade de amostras analisadas para turbidez: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de referéncia de
amostras obrigatorias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de
agua (reservatorios e redes), para afericdo da concentracdo de turbidez presente na agua, determinado pelo
Ministério da Saude.
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CONJUNTO DE NiVEL OPERACIONAL

NdO 9: INCIDENCIA DE ANALISES DE PH NO PADRAO ESTABELECIDO

DEFINICAO
Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Saude para o parametro pH.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
NdO 9 = (Quantidade de an'lostras para pH com res.ultados dentro do padréo) X 100
Quantidade de amostras analisadas para pH
INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia, de

Quantidade de amostras para pH com resultados amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
dentro do padrdo (amostras) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatérios e rede), para
afericdo de pH da agua, cujo resultado da analise
ficou dentro do padrédo determinado pelo
Ministério da Saude [Adaptado de SNIS 2017]
Quantidade de amostras analisadas para pH Quantidade total no periodo de referéncia, de
(amostras) amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicao de agua (reservatérios e rede), para
afericdo de pH da agua [Adaptado de SNIS 2017]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracdo das informacdes primérias € mensal. | Afericdo de amostras realizadas para o

paréametro de pH pelo prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia = 95 Maior, melhor
OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento deste indicador ndo exime o Prestador de Servigos do atendimento

completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Satde.

Condicao para Consolidacdo: No caso de um municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacédo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,

quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuicao
(reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada
em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja
mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informac¢des em conjunto
dos servicos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador

individualmente.
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Condicdo Necesséria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NdO 9_CN:

indice de conformidade da quantidade de amostra — pH, segundo plano de amostragem definido pela vigilancia
em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condi¢cdo necessaria para consideragéo do indicador, o indicador de incidéncia
das andlises de pH dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatorio por
falta de condicdes de avaliacao".

O cbmputo do indicador de linha de corte é dado pela equagéo:

Quantidade de amostras analisadas para pH
NdO 9_CN = X 100
- Quantidade minima de amostras analisadas para pH

onde:

NdO 9_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — pH (%)

Quantidade de amostras analisadas para pH: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para pH (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de referéncia de
amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribui¢cdo de
agua (reservatérios e redes), para afericdo da concentracao de pH presente na agua, determinado pelo

Ministério da Saude.
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CONJUNTO DE NiVEL OPERACIONAL

NdO 10: INDICE DE ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) COM LICENCIAMENTO AMBIENTAL
REGULAR

DEFINICAO
Fracdo de ETA com licenciamento ambiental regular em relacéo ao total de ETA em operagao.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
NdO 10 = (Quantidade de ETA 'com licenciamento amb~iental regular) X 100
Quantidade de ETA em operagao
INFORMACOES Quantidade de ETA, em operagdo, em

Quantidade de ETA com licenciamento conformidade com as exigéncias do 6rgdo de
ambiental regular em operacéo (nUmero de ETA) controle ambiental

Quantidade total de ETA em operacdo (nUmero Quantidade total de ETA em operac¢do, na area

de ETA) de abrangéncia do prestador

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracado das informacdes priméarias € anual, | Dados do prestador de servigcos e do 6rgédo de
de 01 de janeiro a 31 de dezembro. controle ambiental

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia = 90 Maior, melhor

OBSERVACOES

Org&o de Controle Ambiental: O atendimento a este indicador no exige o Prestador de Servigos do atendimento

completo as exigéncias estabelecidas pelo érgéo de controle ambiental em todas as instalagdes operacionais
dos sistemas de abastecimento de agua.

Consideracbes sobre a conformidade as exigéncias do 6rgdo de controle ambiental: Sera considerado

“conforme” as unidades que detiverem, no més de apuragéo, licenga de operagéo (ou equivalente) no periodo
de validade ou com pedido de renovagédo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias da expiragdo
do seu prazo de validade fixado na respectiva licenca (ou equivalente), conforme Lei Complementar n. 140, de
8 de dezembro de 2011.

Condicao para Consolidagdo: No caso de um municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacéo Parcial: Os padroes de referéncia e a avaliagéo de atendimento as metas de desempenho deverao

ser estabelecidos e verificados individualmente para cada prestador.
Delegacgdo Parcial: O indicador devera refletir as informagfes dos servigos de agua, recaindo sobre o(s)

prestador(es) que detém(ém) tal responsabilidade.

Condicdo Necesséria (CN) para a consideracéo do indicador: Havendo estacdo de tratamento de agua no

municipio, o indicador deve ser considerado.
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