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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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RESOLUGAO CSR N° 0XX/2024

Dispde sobre boas praticas dos servigos de
drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas a serem adotados pelos os
Titulares, os Prestadores de Servigos, os
Usuarios e a AGESAN-RS.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL (AGESAN-RS), no
uso das suas atribuigdes que Ihe serao conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugao
AGE N° 005, de 2019, aprova e manda a publicagéo a presente RESOLUCAO.

CONSIDERANDO que o art. 2°, VI, da Lei n°® 11.445, de 2007, com a redacao alterada
pela Lei n® 14.026, de 2020, prevé a disponibilidade, nas areas urbanas, de servigos de
drenagem e manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizagdo preventiva
das redes, adequados a saude publica, a protecao do meio ambiente e a seguranga da

vida e do patrimonio publico e privado

CONSIDERANDO que a mesma lei federal, nos termos do art. 23, caput, |, Il e X confere
a AGENCIA REGULADORA, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
competéncia para editar normas regulatorias de natureza técnica, econdmica e social,
fixando padrdoes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos requisitos
operacionais e de manutencao dos sistemas e padrdes de atendimento ao publico e

mecanismos de participagao e informacgao.

CONSIDERANDO que o Estatuto Social da AGESAN-RS prevé, conforme o disposto
no art. 5°, §1°, I, “@” e XIV que compete a agéncia regular a prestacao dos servigos
publicos de saneamento basico, através da fixagdo de normas, regulamentos e
instrugdes relativas, no minimo, aos padrdes e indicadores de qualidade dos servigos

regulados, manifestando-se sobre a disciplina dos servigos de saneamento basico.
CONSIDERANDO a aprovacao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao;

CONSIDERANDO o conteudo do Processo Administrativo n°® 1.395/2024 da AGESAN-
RS.
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CAPITULOI
CONSIDERAIS INICIAIS

ART. 1°. Esta resolucdo apresenta as orientagdes técnicas e boas praticas sobre a
Regulacdo da Prestacdo dos Servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas - DMAPU.

§1°. Esta resolugcdo também tem o objetivo de fomentar a sustentabilidade nos
municipios regulados na prestagao dos servicos de drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas — DMAPU.

§2°. O Manual de Regulagéo dos Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais

Urbanas é anexo desta resolugao.

ART. 2°. O presente manual tem como objetivos:

| — Estabelecer diretrizes claras e praticas para a regulamentacdo, planejamento,
projeto, implementacdo e manutengdo de sistemas de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais;

Il — Promover abordagens sustentaveis e integradas para minimizar inundagdes, erosao
do solo, polui¢ao hidrica e outros problemas associados as aguas pluviais em areas
urbanas;

Il — Fornecer orientacdes Uteis para a gestao eficaz dos servigos de drenagem e manejo

de aguas pluviais urbanas.

ART. 3°. Para os fins deste manual, ficam adotadas as seguintes defini¢des:

| — AGUA PLUVIAL: &gua que cai na forma de chuva ou neve e que pode ser coletada
€ gerenciada para evitar problemas de inundacao e polui¢ao;

I — DRENAGEM URBANA: sistema de coleta, transporte e disposigéo final das aguas
pluviais em areas urbanas, visando a prevenir inundagdes e proteger a saude publica;
[l — GOVERNANGCA: envolve a definigdo e regulamentagao de politicas, a coordenagao
de agbes e a avaliagao de resultados, visando garantir a efetividade, eficiéncia e eficacia
dos servicos de DMAPU e a promocgao da sustentabilidade ambiental e resiliéncia
climatica da sociedade contemporanea.

IV — GESTAO: a gestdo é a fungéo responsavel pela execugéo e operacéo de politicas
publicas, incluindo a implementagdo de praticas e tecnologias inovadoras, e €
fundamental separa-la da governanga para garantir a seguranca e eficacia na prestagao

do servico;
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V — INSTANCIAS INTERNAS E EXTERNAS: as instancias internas e externas se
referem a mecanismos de apoio a governanca e gestdo dos servigcos de DMAPU, que
trabalham em conjunto para garantir a governanga e gestao eficazes dos servigos de
DMAPU, promovendo a transparéncia, a accountability e a participacdo da comunidade.
VI — MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS: conjunto de acdes e estratégias para
gerenciar as aguas pluviais em areas urbanas, incluindo a coleta, transporte, tratamento
e disposicao final dessas aguas;

IV — PRESTACAO DE SERVICO DE DMAPU: atividade desenvolvida pelo prestador de
servigo para coletar, transportar, tratar e dispor das aguas pluviais em areas urbanas;
VI - SISTEMA DE DRENAGEM: infraestrutura composta por canais, tubulagdes, bocas
de lobo, sarjetas e outros componentes que permitem a coleta e transporte das aguas
pluviais;

VIl - AREA IMPERMEAVEL: superficie que ndo permite a infiltracdo da agua no solo,
como ruas, calcadas, telhados e estacionamentos;

VIII — SOLEIRA NEGATIVA: estrutura inserida no sistema de drenagem que permite a
captura de aguas pluviais mesmo quando o nivel da agua esta abaixo do nivel da soleira;
IX — Ramal de Ligagao: conexdo entre a propriedade particular e a rede publica de
drenagem,;

X — CADASTRO DE USUARIOS: registro de informacdes sobre as propriedades, ramais
de ligacao e areas impermeaveis que utilizam os servicos de DMAPU,;

XI — FATURAMENTO: Faturamento é o processo de cobranga dos servicos de DMAPU

aos usuarios, com base no volume de agua drenada e outros fatores.

ART. 4°. Os tépicos abordados terdo foco na regulagao, fiscalizagdo e prestacédo dos
servicos de DMPAU.

CAPITULO I
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ART. 5° Os servigos de DMPAU necessitam observar os seguintes principios e
diretrizes:

| - GOVERNANCA E GESTAO SUSTENTAVEL:

a) Separagao entre governanga e gestao: a governanga define as politicas e diretrizes,
enquanto a gestdo executa e opera os sistemas de DMAPU.

b) Transparéncia e responsabilidade: a gestdo deve ser transparente e responsavel,
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com a adopg¢ao de praticas de gestao integrada e sustentavel.

c) Eficiéncia e eficacia: a gestdo deve garantir a eficiéncia e eficacia dos servicos de
DMAPU, minimizando os impactos ambientais e sociais.

d) Integragcao com outros instrumentos de planejamento: a governanga e gestao devem
ser integradas com outros instrumentos de planejamento, tais como o Plano Diretor e 0
PMSB, a fim de garantir a coeréncia e a eficacia das politicas e acoes.

Il — RESILIENCIA DO SISTEMA: o sistema deve suportar eventos extremos, tais como
chuvas intensas e inundagdes, minimizando os impactos negativos sobre a populagéo,
a infraestrutura e o meio ambiente;

Il - PLANEJAMENTO INTEGRADO DAS BACIAS HIDROGRAFICAS URBANAS:
coordenacao entre diferentes atores e a consideracao dos aspectos sociais, econdmicos
e ambientais, garantindo o alinhamento com os planos de bacias;

IV — PROTECAO E CONSERVACAO DOS RECURSOS HIDRICOS: adogio de
medidas que previnam a poluicdo, promovam a recuperagao e preservagao das areas
naturais e garantam o uso sustentavel da agua;

V — INFRAESTRUTURA VERDE: conjunto de solugdoes baseadas na natureza, que
utilizam processos naturais e elementos vegetativos para a gestdo das aguas pluviais,
contribuindo para a redugao de enchentes, a melhoria da qualidade da agua e a criagéao
de ambientes urbanos mais saudaveis e agradaveis.

VI — LEGALIDADE E TECNIDADE: conformidade a observancia rigorosa das
disposicoes legais, regulamentares e normativas aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, a legislagao ambiental, urbanistica e de saneamento basico.

VIl - MELHORIA CONTINUA: processo permanente de avaliagdo e aprimoramento dos
servicos de drenagem urbana, com base em indicadores de desempenho, inovagao
tecnolégica e participacdo comunitaria.

VIl — SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA: capacidade de assegurar os
recursos financeiros necessarios para a operacdo, manutencio e aprimoramento dos
sistemas, com os investimentos respectivos, de forma continua e sustentavel,
garantindo a qualidade dos servigos prestados a populagao;

IX — UNIVERSALIZACAO: o principio fundamental da universalizagdo do acesso e da
efetiva prestacao de servico do DMAPU, disposto no art. 2°, I, da Lei Federal n® 11.445,
de 2007, com a redacéao alterada pela Lei n°® 14.026, de 2020.

ART. 6°. A Governanca dos servigos de DMAPU apresentara seus principios e diretrizes

por meio do Plano Diretor Municipal e leis complementares a esse plano, sendo o
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instrumento de planejamento urbano, que estabelece diretrizes e politicas para o
desenvolvimento e ordenamento do territério, incluindo os aspectos relacionados ao uso

do solo, zoneamento, infraestrutura, e mobilidade.

ART. 7°. A Gestao dos servicos de DMPAU observara os principios e diretrizes
estabelecimdo no PMSB, que aborda de forma mais detalhada os aspectos técnicos e
operacionais da DMAPU, incluindo a implementagao de sistemas de drenagem, controle

de enchentes, tratamento de aguas pluviais, e manutencéo desses sistemas.

ART. 8°. O Plano diretor, suas leis complementares e o PMSB devem estar integrados

com os Planos de Bacias.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Secao |
Do Titutar do DMAPU

ART. 9°. O Titular do DMAPU tem como atribuicdes:

| — Elaborar e regulamentar, por meio do Plano Diretor e leis complementares a este, a
politica municipal de DMAPU;

Il — Instituir o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB para a DMAPU com as
definicbes previstas na Lei Federal n° 11.445, de 2007,

Il — Realizar a integracao do Plano de Bacia com o Plano Diretor e 0 PMSB;

IV — Prestar direta ou indiretamente os servicos de DMAPU urbanas ou conceder a
prestacdo deles;

V —No caso de prestacdo direta dos servigos, definir o setor, departamento ou secretaria
com responsavel especifico definido por instrumento normativo pertinente;

VI — Elaborar o Regulamento de Prestagédo dos Servicos de DMAPU que, no caso de
parcerias publico-privadas e concessodes, sera parte integrante do edital;

VIl — Prestar informagbes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica,
operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestacao dos servigos
no prazo e periodicidade estipulados pela Agéncia Reguladora;

VIII — Minimizar a quantidade de aguas pluviais urbanas nao tratadas, atendendo as

metas progressivas para a redugao da poluigdo hidrica, conforme definidas no Plano
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Diretor;

IX — Apresentar Plano de Fiscalizagao Permanente do Contrato de Concessao ou de
Parceria Publico-Privada (informagdes técnicas, operacionais, contabeis e de
investimentos, nos formatos e prazos estabelecidos no Contrato de Concessao ou de
Parceria Publico-Privada), quando couber;

X — Delegar as fungbes de regulacdo e de fiscalizagdo dos servigos a Agéncia
Reguladora, independentemente da modalidade de sua prestagéo;

Xl — Instituir instrumento de cobranca pela prestagao do servico de DMAPU por taxa ou
designando a atribuicdo a Agéncia Reguladora para fazé-lo por tarifa;

XII — Definir as areas ou as zonas que serdo parte ou nao da atividade de DMAPU,;

Xl — Implementar agdes voltadas para assegurar a observancia da politica municipal
de DMAPU;

XIV — Elaborar e apresentar a Agéncia Reguladora o plano operacional de prestagao
dos servigos, definindo as estratégias de operagdo, a previsdo das expansodes e 0s
recursos previstos para investimento, quando houver prestagao direta;

XV — Definir e informar as atividades de DMAPU previstas e sua respectiva cobranga;
XVI — Prestar informagdes e enviar toda a documentagcdo de natureza técnica,
operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestacao dos servigos
no prazo e periodicidade estipulados pela Agéncia Reguladora;

XVII — Disponibilizar anualmente as informagées necessarias sobre a DMAPU sob sua
esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico
— SINISA, quando de sua implementacéo, ou a outro sistema de informagdes que a
Unido vier a instituir;

XVIII — Implementar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas
previstas nos PMSB da DMAPU,;

XIX — Fiscalizar o cumprimento de obriga¢cées assumidas em contratos de terceirizagao
ou de concessao, comum ou de parceria-publico-privada;

XX — Intervir e retomar a operagdo dos servicos concedidos nas hipéteses e nas
condigbes previstas na legislagao e nos contratos;

XX| — Estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios, podendo delegar a
responsabilidade a AGESAN-RS para homologar o Regulamento do Servigo de
DMAPU;

XXII — Realizar junto aos USUARIOS agdes permanentes de educagéo, comunicagao e
informacdo, mobilizagao e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagdo quanto as

regras de utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e
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habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas

de consumo sustentavel.

ART. 10°. O Titular do DMAPU como representante da sociedade devera:

| — Identificar as areas de risco, algamentos e inundacgdes da sociedade em relagdo aos
servigos de DMAPU,;

Il — Fomentar a participagdo comunitaria e transparéncia nas decisdes relacionadas a
gestdo dos servicos de DMAPU;

[l — Contribuir para a melhoria da qualidade de vida nas areas urbanas, buscando
espacos publicos mais seguros e saudaveis, promovendo o desenvolvimento urbano

sustentavel e a valorizagdo das comunidades locais.

ART. 11. O TITULAR que tenha delegado ou vier a delegar a prestagéo de servigos por
meio de Contrato de Concessao ou Parceria Publico-Privada deve nomear, através de
ato proprio do Poder Executivo ou Autarquia responsavel, o Gestor do referido Contrato.
PARAGRAFO UNICO. O Gestor do Contrato de Concessao ou Parceria Publico Privada
€ o elo de comunicagido do Poder Concedente com as demais partes envolvidas e o
responsavel pela prestacdo de informagdes & AGENCIA REGULADORA, salvo

indicacado do TITULAR por pessoa especifica.

ART. 12. O Poder Concedente é o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
administrativa contratual das condi¢cdes e dispositivos da Concessdo ou Parceria
Publico-Privada licitada, devendo exercer esse papel adequadamente através da figura

obrigatéria do Gestor de Contrato.

ART. 13. Ao Poder Concedente cabe acompanhar e validar as obras e investimentos
previstos em Contrato de Concesséao ou Parceria Publico-Privada.

PARAGRAFO UNICO. A gestdo dos contratos celebrados entre os municipios
TITULARES e os PRESTADORES DE SERVICOS, terceirizados ou concessionarios,
n&o se confunde com a fiscalizag&o realizada pela AGENCIA REGULADORA.

ART. 14. O TITULAR dos servigos publicos devera encaminhar & AGENCIA
REGULADORA copias digitais dos contratos das atividades relativas aos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e seus respectivos aditivos no

prazo de 30 (trinta) dias apds sua celebragéo.
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Secaol ll
Do Prestador de Servico do DMAPU

ART. 15. Sao atribuigbes dos PRESTADORES DE SERVICOS do DMAPU:

| — Prestar servigos adequados de DMAPU, conforme estabelecido nesta e nas demais
resolugdes regulatérias, bem como nos demais instrumentos legais, regulamentares,
contratuais e normas técnicas;

Il — Executar todas as atividades de gerenciamento operacional dos sistemas de
DMAPU, observando a eficiéncia, eficacia, cortesia e modicidade de custos, nos termos
do Plano Diretor e do PMSB;

[l — Programar atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade e universalizagdo dos servigos;

IV — Informar aos USUARIOS, nos meios de comunicacdo disponiveis, sobre as
atividades de DMAPU com seus respectivos pregcos publicos, bem como quaisquer
alteracdes, incidentes e interrupcdes na prestacdo dos servicos decorrentes de
manutencgdo programada ou de situagdes emergenciais, indicando meios alternativos
para a execu¢ao DMAPU enquanto durar o periodo de emergéncia;

V — Definir e divulgar, de forma ampla e permanente, as regras de DMAPU para os
diferentes tipos de areas ou de zonas de atendimento ao USUARIO, em seu sitio
eletrbnico e em outros meios de comunicacao;

VI — Implantar, operar e manter os programas e agdes de educacdo ambiental que
promovam a devida operagcao da DMAPU;

VIl — Dispor de servigos de atendimento aos USUARIOS, nos termos desta Resolucéo
e demais normas pertinentes;

VIII — Projetar e executar obras e instalagdes que integrem a prestacao dos servicos;
IX — Operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestacao dos
servigos, de modo a garantir a integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens, boas
condicbes sanitarias, de funcionamento e conservagao, com respeito as normas de
seguranga e a seguranga do meio ambiente;

X — Manter cadastro dos equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a prestacao
dos servigos;

XI — Promover a atualizag&o tecnoldgica das instalagdes e equipamentos utilizados na
prestagao dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econémica e da
qualidade ambiental;

Xl — Realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos das
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normas legais, regulamentares e contratuais;

XIII — Destinar as aguas pluviais recolhidas pela drenagem urbana e transportadas para
sistema de retencgéo ou detengdo, para posterior tratamento e disposigao final;

XIV — Cumprir as disposi¢cdes legais, regulamentares ou contratuais relativas a gestao
comercial e econdmico-financeira da Concessao ou Parceria Publico-Privada;

XV — Enviar documentagao e apresentar todas as informagdes técnicas, operacionais,
econdmico-financeiras e outras relativas a prestacao dos servicos e ao Contrato de
Concessao ou Parceria Publico-Privada, se aplicavel, no prazo e periodicidade
estipulados pelo TITULAR.

ART. 16. Os PRESTADORES DE SERVICOS deverdao elaborar e apresentar a
AGESAN-RS, anualmente, Relatério de Prestagdo de DMAPU definindo no minimo:

| — as estratégias de operagao;

Il — a previsdo das expansoes;

[l — os recursos aplicados para o custeio e investimentos;

IV — indicadores operacionais, comerciais, econdmicos, financeiros, e quantitativos
diversos.

IV — cadastro atualizado dos equipamentos, instalacoes e infraestrutura afetos a
prestacéo dos servicos;

V — planos de emergéncia e contingéncia, entre outros.

ART. 17. O PRESTADOR DE SERVICO devera disponibilizar aos empregados ou
servidores publicos alocados em todos os servicos de DMAPU, obrigatoriamente,
equipamentos de protecao individual (EPI) de acordo com as normas de seguranca do

trabalho vigentes.

ART. 18. O PRESTADOR DE SERVICO devera solucionar problemas que prejudiquem
a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servicos de DMAPU, incluindo as
medidas contidas em seu plano de emergéncia e contingéncia para alagamentos e

inundacoes.

ART. 19. Na ocorréncia de incidentes, o PRESTADOR DE SERVICO devera comunicar
o ocorrido ao TITULAR dos servigos imediatamente apds a ciéncia dos fatos, em até 24
(vinte e quatro) horas e informar, em até 5 (cinco) dias, o seguinte:

| — descri¢ao do local, hora, natureza e causa provavel do incidente;

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

[l — atividades afetadas;

Il — caracterizac&o dos danos causados; e

IV — providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos, prazo estimado
para correg¢ao do problema e previsao para o efetivo restabelecimento dos servicos.
PARAGRAFO UNICO. O PRESTADOR DE SERVICO devera informar ao TITULAR,
em até 24 (vinte e quatro) horas apds o seu restabelecimento e sobre a concluséo dos

procedimentos.

ART. 20. Os PRESTADORES DE SERVICOS de DMAPU deverao manter livre acesso
aos servidores da AGENCIA REGULADORA alocados na fiscalizagdo, em todas as
dependéncias relacionadas com os servigos, bem como a equipamentos, documentos
e outras fontes de informacao, inclusive contratos e outros instrumentos congéneres.
PARAGRAFO UNICO. Também terdo livre acesso os colaboradores de empresas
contratadas pela AGENCIA REGULADORA para a execugdo de servicos voltados ao
apoio a fiscalizagao, desde que devidamente credenciados e identificados junto ao
PRESTADOR DE SERVICO.

ART. 21. Os PRESTADORES DE SERVICOS deverao pagar, pelo exercicio das
atividades regulatéria e fiscalizatéria, o Preco Publico de Regulacdo em proveito da
AGENCIA REGULADORA, nos termos do convénio de regulagdo formalizado.
PARAGRAFO UNICO. O valor, metodologia de apuragdo e forma de repasse dos
valores do Prec¢o Publico de Regulacao serao os estabelecidos em resolucdes préprias
da AGENCIA REGULADORA.

ART. 22, Sao direitos do PRESTADOR DE SERVICO:

| — receber pagamento pelas taxas e/ou tarifas estabelecidas para os servigos de
DMAPU;

Il — ter acesso a informacdes precisas e atualizadas sobre as propriedades e areas
impermeaveis e sistemas de contengao particulares;

lll — estabelecer contratos com os usuarios, definindo os termos e condi¢des para a
prestacdo dos servigos, pagamentos, rescisdes e renovagdes de contrato.

IV — ter o direito de realizar inspegdes e fiscalizagbes para garantir o cumprimento das
normas e regulamentos estabelecidos;

V — aplicar penalidades aos usuarios por descumprimento ou fraudes pelo USUARIOS.

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Secao lll
Do USUARIO do DMAPU

ART. 23. S&o deveres dos USUARIOS:

| — conectar de forma correta a rede de drenagem, contribuindo para a coleta e
transporte eficiente de aguas pluviais, seguindo as orientagdes do TITULAR e do
PRESTADOR DE SERVICOS;

Il — observar as normas municipais que estabelecem a gestdo da DMAPU quando as
areas permeaveis, as formas de contengao e infraestruturas verdes;

Il — Proceder com urbanidade e boa-fé, conforme orientagbes do TITULAR e do
PRESTADOR DE SERVICO;

IV — colaborar para a adequada prestagao do servigo do DMAPU, garantindo a eficiéncia
e a sustentabilidade dos sistemas de drenagem;

V — dar destinagdo adequada a pequenos volumes de residuos sélidos, de construgao
civil e residuos volumosos, conforme a legislagdo municipal, evitando que sejam
absorvidos pela drenagem urbana;

VI — preservar as condi¢coes dos bens publicos por meio dos quais sao prestados os
servigos publicos da DMAPU;

VIl — Garantir o bom estado de funcionamento e conservagao dispositivos de drenagem
e outros equipamentos sob sua responsabilidade;

VIl — Cumprir as obriga¢des de pagamento de taxas, tarifas e/ou outros precos publicos
decorrentes da disponibilizacdo e da manutencido, implantacdo e ampliagdo da
infraestrutura e do uso desses servigos publicos;

IX — Prestar as informacées pertinentes ao servigo prestado quando solicitado;

X — Preservar as condi¢des de funcionamento dos bens publicos por meio dos quais
sao prestados os servicos da DMAPU;

XI — Atender as Normas e Regulamentos que disciplinam a prestagédo dos servigos do
DMAPU.

X — Manter a limpeza e a conservagcdo das areas publicas, colaborando com a
prevencao de inundacdes e alagamentos;

XI — Utilizar os servigos do DMAPU de forma racional e sustentavel, evitando danos a
infraestrutura e ao meio ambiente;

Xl — Manter a limpeza e a conservagdo das areas publicas, colaborando com a
prevencéo de inundacdes e alagamentos;

Xl = Informar ao PRESTADOR DE SERVICOS sobre problemas ou irregularidades na
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prestacéo de servigos do DMAPU,

XIV — Participar de audiéncia e de consulta publicas relacionados aos servicos do
DMAPU, contribuindo com sugestdes e criticas construtivas;

XV — Respeitar as normas e regulamentagdes previstas para a utilizagdo dos servigos
do DMAPU;

XVI — Colaborar com a fiscalizacdo e o monitoramento da prestagao dos servigos do
DMAPU;

XVIlI — manter os seus iméveis e areas particulares em condicdes de nido causar danos
a infraestrutura do DMAPU,;

XVIII — Pagar as taxas e tarifas aplicaveis a utilizagdo dos servigos do DMAPU,;

XIX — Comunicar-se com o prestador de servico em caso de duvidas ou reclamacoes
sobre a prestacao de servicos do DMAPU,;

XX — Contribuir para a educagao e conscientizagdo sobre a importancia da gestao

sustentavel das aguas pluviais urbanas.

ART. 24. S&o direitos dos USUARIO:

| — a prestagdo adequada do servico do DMAPU, garantindo a segurancga e a qualidade
de vida dos usuarios;

Il —amplo acesso as informagdes sobre o servico de DMAPU, incluindo a disponibilidade
de dados sobre arede de orientagéo, a qualidade da agua e pontos de riscos do sistema;
Il — o conhecimento prévio dos seus direitos e deveres, e das deliberacbes as quais
estdo sujeitos, relacionadas ao servigo do DMAPU;

IV — 0 acesso ao Regulamento da Prestagéo do Servico do DMAPU;

V — o acesso ao relatério perioddico sobre a qualidade da prestacdo do servigo do
DMAPU;

VI = a participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo do servigco do
DMAPU;

VIl — 0 acesso e a obtengao de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos
de dados relacionados ao servigo do DMAPU;

VIII — protegao de suas informacgdes pessoais relacionadas ao servico do DMAPU,;

IX — a atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certificados e
documentos comprobatdrios de regularidade do servico do DMAPU;

X — a obtencado de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do
servigco do DMAPU, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) local de funcionamento das unidades administrativas responsaveis pelo servigo da
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DMAPU;

b) servigos prestados pelo 6érgéo ou entidade responsavel pelo servico do DMAPU, sua
localizacao exata e a indicacao do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgéo encarregado de receber manifestagoes
relacionadas ao servigo do DMAPU;

d) situacao da tramitagdo dos processos administrativos em que figura como
interessada no servigo da DMAPU,

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo do servico do DMAPU, contendo
informagdes da forma de cobranga;

Xl — ter descontos no valor dos servicos de DMAPU por apresentarem areas

permeaveis, areas de contencio e infraestruturas verdes.

Secgao IV
Do Agéncia Reguladora do DMAPU

ART. 25. A AGENCIA REGULADORA tem a fungéo de regular e fiscalizar a prestacéo
dos servicos DMAPU, nos termos das leis, regulamentos e contratos de delegacgao e de
prestacdo desses servigos, quando aplicaveis, sem prejuizo de que outros 6rgaos
publicos exijam seu cumprimento.

PARAGRAFO UNICO. E direito da AGENCIA REGULADORA dos servigos DMAPU o
recebimento de remuneragcdo pelas funcbes de regulagdo e de fiscalizagcdo das

atividades que Ihe sejam delegadas pelo TITULAR.

ART. 26. A AGENCIA REGULADORA do DMAPU tem as seguintes competéncias:

| — fiscalizar o cumprimento da presente regulamentagcéo e demais normas relacionadas
ao DMAPU;

Il —fiscalizar o cumprimento, pelos TITULARES, das metas inseridas no Plano Diretor e
no PMSB;

[l — fiscalizar o cumprimento da prestacdo adequada dos servicos de DMAPU, mesmo
que néo estejam previstas a legislacdo e os normativos setoriais;

IV — regulamentar e fiscalizar a prestagéo de servigos conforme ato de delegagao, que
deve explicitar a forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelo TITULAR e pela AGENCIA REGULADORA;

V — estabelecer normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais de

prestacdo, bem como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia
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publicadas pela ANA;

VI — disponibilizar informacdes atualizadas aos TITULARES e aos USUARIOS quanto &
prestacéo dos servigos;

VIl — aprovar o plano operacional de prestagao de servigos e o regulamento do DMAPU
do prestador de servigo;

VIII — elaborar o relatério periédico sobre a qualidade da prestacao dos servicgos;

IX — disponibilizar ouvidoria que permita a recepcédo de reclamagdes, reclamacgoes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacédo dos servigos;

XI — analisar e emitir pareceres sobre a regulagéo técnica e econémica da prestacao de
servicos.

X —homologar ou desenvolver estudos para a instituicao de tarifas e de pregos publicos

para a cobranca dos servigcos de DMAPU.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

ART. 27. Em cada uma das etapas de trabalho, o PRESTADOR DE SERVICO deve
observar o previsto no PMSB e no plano diretor e suas leis complementares,
desenvolvendo as agées em conformidade com o planejamento municipal e quando for

caso, o Regional;

ART. 28. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICO capacitar, inicialmente e de forma

continuada, os trabalhadores nas atividades que lhes competem.

ART. 29. O PRESTADOR DE SERVICO deve elaborar e manter atualizado um plano
operacional, o qual deve conter os dados gerais dos servicos de DMAPU e,
minimamente, as seguintes informacdes:

| — atividades de monitoramento hidrolégico;

Il — atividades comerciais dos servicos de DMAPU;

Il — atividades operacionais e de manutengdo da microdrenagem;

lIl — atividades operacionais e de manutengdo da macrodrenagem;

IV — atividades operacionais e de manutenc¢ao do manejo das aguas pluviais urbanas;
V — Custos operacionais para o servico de DMAPU (OPEX);

VI — Investimentos para o sistema de DMAPU (CAPEX);
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ART. 30. A prestacdo do servicos de DMAPU deve considerar a curva de relagao
intensidade-duragao-frequéncia para um tempo de retorno de 10 (dez) anos e
caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas

solugdes no plano operacional de prestagdo dos servigos.

ART. 31. As instalagbes operacionais de DMAPU deverdo estar devidamente

autorizadas ou licenciadas pelos 6rgaos competentes.

ART. 32. A destinagao final das aguas coletadas pelo sistema de DMAPU devera
atender o enquadramento das classes dos corpos de agua, segundo a Politica Nacional
de Recursos Hidricos (Lei Federal n° 9.433, de 1997) e em conformidade com o
Conselho Nacional do Meio Ambiente, por meio de resolugao, disponibilizadas pelo

respectivos comités de bacia do estado do Rio Grande do Sul, quando for o caso.

ART. 33. A prestagdo de servico de DMAPU para grandes geradores deve ser
disciplinada por contrato com o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade
nao prejudique a adequada prestacdao do DMAPU e contribua para a modicidade

tarifaria.

ART. 34. Consideram-se servigos de DMAPU aqueles constituidos por 1 (uma) ou mais
das seguintes atividades:

| — drenagem urbana;

Il — transporte de aguas pluviais urbanas;

IIl — detencéo ou retencao de aguas pluviais urbanas para amortecimento de vazdes de
cheias;

IV = tratamento e disposi¢ao final de aguas pluviais urbanas.

ART. 35. O sistema de drenagem urbana devera ser dividido em subbacias.
PARAGRAFO UNICO. O PRESTADOR DE SERVICOS podera justificar uma Unica
bacia para o sistema de acordo com a area de drenagem do municipio e/ou com a

topografia do municipio.

ART. 36. As subbacias do sistema de drenagem urbana dever&o possuir no minimo um
pluviométrico ou um pluviografo instalados e em operagdo para analisar as

precipitagdes.
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PARAGRAFO UNICO. Os equipamentos deverdo possuir no minimo registros de

medigdes diarias das precipitagdes.

ART. 37. O PRESTADOR DE SERVICOS de DMAPU devera realizar analises da
meédias anual, da sazonalidade, da frequéncia e da intensidades das precipitacdes,

disponibilizando aos USUARIOS nas centrais de atendimento e no site da internet.

ART. 38. O PRESTADOR DE SERVICOS de DMAPU devera realizar a classificagao e

0 mapeamento das areas pelo nivel de permeabilizacdo do solo.

ART. 39. O PRESTADOR DE SERVICOS de DMAPU devera aplicar os elementos da
microdrenagem conforme previsao do projeto dos sistema.
PARAGRAFO UNICO. Os elementos da microdrenagem sao:
| — Sarjeta;

Il — Guia;

Il — Boca de lobo;

IV — Galeria;

V — Trechos de galerias;

VI — Conduto de ligagéao;

VIl — Pogo de visita;

VIII — Caixa de ligagao;

IX — Estacao elevatéria;

X — Dissipadores de energia.

ART. 40. O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver e manter atualizado o

cadastro das redes de drenagem urbana.

ART. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter-se atualizado sobre as
previsdbes metereoldgicas, devendo colaborar na comunicdo aos USUARIOS em
situagdes de eventos climatico extremos sinalizados pela Defesa Civil do Municipio e a
Desesa Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

ART. 42. Os PRESTADORES DE SERVICOS deverao apresentar plano de emergéncia
e contingéncia para os sistemas de DMAPU para a AGESAN-RS.
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ART. 43. O PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar as atividades de
manutengio e prevengao dos elementos da microdrenagem:

| — desobstrugéo das redes de drenagem urbana;

Il — limpeza dos boieros ou bocas de lobo;

IIl — reparos as redes danificadas;

IV — drenagem alternativa em areas alagadas;

ART. 44. A prestacédo de servicos de DMAPU deve ser promovida com o objetivo a
universalizagao, prevista na Lei Federal n° 11.445, de 2007, sendo as condi¢des da

prestagao do servigo de forma igualitaria para toda o sistema.

ART. 45. O PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar local para atendimento

presencial aos usuarios.

ART. 46. O PRESTADOR DE SERVICOS devera fomentar e promover a aplicacéo de
técnicas de infraestruturas verdes para a drenagem urbanas, quando prevista no Plano
Diretor e no PMSB.

ART. 47. O PRESTADOR devera manter o cadastro dos usuarios atualizados, contendo
as seguintes informacoes:

| — categoria;

Il — endereco;

[l — area total do terreno;

IV — area construida do terreno;

V — area de contengao de chuvas;

VI — area da infraestruturas verdes.

ART. 48. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer o contrato de adesédo com
termos e condi¢des para a prestacido dos servicos de DMAPU, definindo os direitos e
deveres dos PRESTADORES DE SERVICOS e dos USUARIOS.

ART. 49. O PRESTADOR DE SERVICOS deve disponibilizar diferentes canais de
comunicagao para os usuarios entrarem em contato com a ouvidoria, podendo incluir
telefone, e-mail, formularios online e até mesmo atendimento presencial em escritérios
fisicos, sendo a ouvidoria da AGESAN-RS a segunda instancia ao USUARIO.
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Secao |

Drenagem Urbana

ART. 50. O PRESTADOR DE SERVICOS responsavel pela drenagem urbana deve
planejar suas atividades com atribui¢cdes relacionadas as componentes da drenagem,

garantindo vias publicas seguras e isentas de alagamentos para os USUARIOS.

ART. 51. A prestacéo de servi¢co da drenagem urbana deve assegurar que os elementos
da microdrenagem estejam estrategicamente localizadas para coletar eficientemente a
agua da chuva que se acumula nas vias publicas, garantindo que essas estruturas
estejam limpas e desobstruidas para facilitar o fluxo continuo de agua durante as

chuvas.

ART. 52. O PRESTADOR DE SERVICOS deve realizar manutengao preventiva
regularmente, inspecionando e limpando os elementos da microdrengaem para evitar
obstrugbes que possam levar a inundagdes e alagamentos, realizando os reparos
corretivos sempre que necessario, como consertos de danos estruturais ou substituicao

de componentes desgastados.

ART. 53. O PRESTADOR DE SERVICOS deve fornecer informag¢des em suas unidades
de atendimentos e no site da internet sobre os servigos oferecidos, as taxas ou as tarifas
aplicaveis, os procedimentos de pagamento e quaisquer mudangas nos servigos ou

politicas relevantes.

Secao ll

Transporte das Aguas Pluviais Urbanas

ART. 54. O PRESTADOR DE SERVICOS devera instalar tubulagées para o transporte
da aguas pluviais de urbanas que garantam as vazdes e evitando alagamentos para

precipitagdes de intensidade com tempo de retorno de 10 (dez) anos.

ART. 55. O PRESTADOR DE SERVICOS devera adotar galerias para o transporte das
aguas pluviais em areas muito urbanizadas com restricdo de espacgo, que ocorrem

alagamentos constantes, atendendo as especificagdes de projeto.
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ART. 56. O PRESTADOR DE SERVICOS devera promover o desacioramento de canais

artificiais e naturais, seguindo as orientagdes dos orgaos ambientais.

Secao lll
Detencao ou reteng¢ao de aguas pluviais urbanas para amortecimento de vazoes

de cheias

ART. 57. A prestagdo dos servicos de transporte de detencdo ou retengdo de aguas
pluviais urbanas para amortecimento de vazdes e cheias deveréo:

| — garantir que as sistemas de DMAPU permanegcam livres de inundagcdes e
alagamentos, sendo essencial para amortecer vazdes e evitar cheias;

Il — aplicados nas areas urbanas, onde grande parte do solo é impermeabilizado por
estradas, prédios e calgadas, as aguas pluviais ndo podem ser absorvidas naturalmente
pelo solo, escorrendo pelas ruas, criando riscos de inundagdes e sobrecarregando os
sistemas de drenagem, necessitam um lugar para se acumularem;

lll — ser projetadas para a detencéo ou retengao de aguas pluviais, para armazenar
temporariamente a agua da chuva, permitindo que ela seja liberada de forma controlada
ao longo do tempo, ajudando a reduzir picos de vazdo em cursos d'agua e evita que os
sistemas de drenagem fiquem sobrecarregados;

IV — as estruturas poderao prever bacias de detencao, tanques de retencao, valas de
infiltracdo e areas verdes permeaveis, ajudando a reduzir o volume de agua

transportada pelos sistemas de drenagem, diminuindo assim o risco de inundagdes.

ART. 58. O PRESTADOR DE SERVICOS ¢é o responsavel pela detencao ou retengao

de aguas pluviais urbanas para amortecimento de vazdes e cheias.

ART. 59. Os areas de contengdo e retengédo devem ser projetadas, construidas e

mantidas infraestruturas adequadas para lidar com as aguas pluviais nas areas urbanas.

ART. 60. Projetar estruturas considerando fatores como capacidade de
armazenamento, taxa de liberacdo da agua retida, impacto ambiental e integracdo com
o0 ambiente urbano, garantindo que as estruturas sejam dimensionadas adequadamente
para lidar com as vazdes maximas esperadas e que sejam construidas com materiais

duraveis e resistentes;
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ART. 61. Realizar a manutencgao regular dessas estruturas, incluindo a remocéao de
detritos, a limpeza de canais e a inspecao peridodica para garantir que as estruturas
estejam funcionando corretamente, identificando problemas que devem ser corrigidos
prontamente para garantir a eficacia do sistema de detencido ou retencdo de aguas

pluviais.

Secdo IV

Tratamento e disposigao final de aguas pluviais urbanas

ART. 62. O prestador de servigo do tratamento e disposi¢do final de aguas pluviais
urbanas devera garantir que as aguas das chuvas ndo contaminem os corpos d'agua
naturais, devido seu percurso pelas ruas e superficies urbanas, sendo contaminada por

poluentes como 6leos, metais pesados e residuos quimicos.

ART. 63. A disposigéao final adequada das aguas pluviais tratadas é responsabilidade
do prestador de servico, envolvendo a liberagao das aguas tratadas em cursos d'agua,
a infiltracdo no solo por meio de valas de infiltracdo ou a utilizacdo em processos de

recarga de aquiferos.

ART. 64. As diferentes técnicas de tratamento das aguas plubiais, como a filtracao, a
sedimentacao e a desinfeccao, dependendo do nivel de poluicdo das aguas pluviais,

devem ter as licengas dos orgdos ambientais competentes.

CAPITULO IV
DO REGULAMENTO DE SERVICOS DE DMAPU

ART. 65. O regulamento dos servicos de DMAPU tém como objetivo estabelecer as
diretrizes e normas necessarias para garantir a relacdo adequada entre o
PRESTADORES DE SERVICOS e os USUARIOS.

ART. 66. O regulamento devera definir o sistema de DMAPU, incluindo as
infraestruturas para coletar, transportar, tratar e dispor das aguas pluviais, podendo
incluir redes de drenagem, reservatorios de amortecimento de cheias, estagbes de

bombeamento, sistemas de tratamento de aguas pluviais e areas de infiltracao, na qual
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sdo infraestruturas de servicos disponibilizadas aos USUARIOS.

ART. 67. Os regulamentos estabelecem as diretrizes para o dimensionamento,
construgao, operagcdo e manutencado dos elementos da microdrenagem, definindo os
padrdes de qualidade e desempenho para essas estruturas, garantindo sua eficacia na

gestdo das aguas pluviais.

ART. 68. O regulamento devera abordar o parcelamento do solo urbano e estabelecer
requisitos para o manejo adequado da DMAPU em desenvolvimento, podendo incluir
diretrizes para o uso de técnicas de drenagem sustentavel, como telhados verdes,
pavimentos permeaveis e areas de infiltragdo, para minimizar o escoamento superficial

e reduzir o impacto das chuvas.

ART. 69. O regulamento deve prever as drenagens particulares, podendo ser instituido
por meio de manual de projetos de drenagem, na qual estabelecera padrdes e requisitos
para o dimensionamento, construgdo e manutengéo dessas estruturas, garantindo sua

eficacia e seguranca.

ART. 70. O regulamento deve definer as responsabilidades dos proprietarios de iméveis
em relacdo a gestao das aguas pluviais, incluindo a manutengdo de sistemas de
drenagem particulares, a minimizagao da impermeabilizagdo do solo e 0 pagamento de

taxas e tarifas pelos servicos de drenagem.

ART. 71. O regulamento deve estabelecer as diretrizes para a instalagao, operagao e
manutencao de ramais de ligacédo entre as propriedades privadas e a rede publica de
drenagem, garantindo que esses ramais estejam em conformidade com os padrbes de

qualidade e desempenho estabelecidos.

ART. 72. O regulamento deve definir critérios para a avaliagéao futura de tributagéo ou
tarifacao diferenciadas de areas impermeaveis e permeaveis dos particulares, levando
em consideragdo o impacto dessas areas no escoamento das aguas pluviais e na carga

sobre o sistema de drenagem urbana.

ART. 73. O regulamento de servicos de DMAPU devera prever as situagao de soleira

negativa, apresentando a definicao e a forma como sera tratada.
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ART. 74. O regulamento deve estabelecer os requisitos para a instalagao de contencdes
de drenagens particulares, como diques e barreiras de contengéo, para proteger as

propriedades contra inundacgdes e erosao.

ART. 75. O regulamento deve definir as condigbes para a prestagao dos servicos de
DMAPU, incluindo os padrdes de qualidade, procedimentos de atendimento ao publico,

horarios de funcionamento e procedimentos de emergéncia.

ART. 76. O regulamento deve estabelecer os critérios para a classificacdo das
economias atendidas pelos servigos de DMAPU, levando em consideracgao fatores como

densidade populacional, uso do solo e caracteristicas topograficas.

ART. 77. O regulamento deve estabelecer a necessidade de um cadastro atualizado
dos USUARIOS dos servicos de DMAPU, incluindo informagdes sobre as propriedades,

ramais de ligagdo e areas impermeaveis.

ART. 78. O regulamento deve definir os padrées das ligagbes das propriedades
particulares a rede publica de drenagem, incluindo procedimentos, requisitos técnicos e

tarifas aplicaveis, conforme as caracteristicas dos USUARIOS.

ART. 79. O regulamento deve definir os procedimentos para a realizagdo de ligacdes
definitivas a rede publica de drenagem, incluindo a instalagao de ramais de ligagao e a

aprovagao das autoridades.

ART. 80. O regulamento deve estabelecer as relagbes contratuais entre o prestador de
servigo e os usuarios, incluindo os termos e condi¢cdes para a prestacdo dos servigos,

pagamentos, rescisdes e renovagdes de contrato.

ART. 81. O regulamento deve estabelecer os procedimentos para a apuragdo do
faturamento dos servigos de drenagem, incluindo a forma de medigdo do volume de

agua drenada e a aplicagao de tarifas e taxas.

ART. 82. O regulamento deve estabelecer os procedimentos para a apuragdo e

correcao de irregularidades relacionadas aos servigos de drenagem, como ligacdes
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clandestinas, fraudes ou vazamentos.

ART. 83. O regulamento deve estabelecer os procedimentos para o parcelamento de
dividas relacionadas aos servicos de DMAPU, incluindo o nimero maximo de parcelas,

os juros aplicaveis e os critérios de elegibilidade.

ART. 84. O regulamento deve definir os deveres, obrigacdes, direitos e penalidades
dos USUARIOS e do PRESTADOR DE SERVICOS em relagdo aos servicos de
drenagem, garantindo a equidade, transparéncia e responsabilidade na prestagcdo dos

servigos

CAPITULO V
DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

ART. 85. A taxa ou a tarifa estabelecida devera garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira dos servicos de DMAPU, sendo estabelecida pelo TITULAR no formato de
taxa e por tarifa pela AGENCIA REGULADORA.

PARAGRAFO UNICO. A sustentabilidade econémico-financeira dos servigos de
DMAPU deverao assegurar a sua disponibilidade, qualidade e acesso pela populagao
de forma duradoura e eficiente, com a visao de universalizagao do servi¢o para toda a

populagéo.

ART. 86. Os precos publicos do servigos acessoérios de DMAPU deverao ser previstos
pelos PRESTADORES DE SERVICOS e homologados pela AGESAN-RS.

ART. 87. Os critérios especificos para a instituicdo da taxa ou tarifa do servico de
DMAPU, deverao considerar o seguinte:

| — os percentuais de impermeabilizacdo do solo em cada lote urbano;

Il — a existéncia de dispositivos de amortecimento ou retencdo de agua de chuva em
cada lote urbano;

[l — o nivel de renda da populagdo da area atendida, implicando que areas com maior
poder aquisitivo podem estar sujeitas a taxas ou a tarifas diferenciadas, garantindo uma
abordagem mais equitativa na cobranga dos servigos;

IV — as caracteristicas especificas dos lotes urbanos, como tamanho, uso do solo e

padrdes de ocupagao.
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PARAGRAFO UNICO. propriedades com maior impermeabilizagdo ou sem dispositivos
de amortecimento podem ser sujeitas a uma tarifa ou taxa superiores, refletindo o

impacto maior no sistema de drenagem urbana;

ART. 88. O TITULAR, para instituir a cobranga dos servicos de DMAPU devera incluir a

cobranga no seu Plano Municipal de Saneamento Basico ou por lei similar.

ART. 89. As tarifas serao fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as
revisdes serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com
relagdo a sua aplicacao.

PARAGRAFO UNICO. A fatura a ser entregue ao usuario final devera obedecer a
modelo estabelecido pela entidade reguladora, que definira os itens e custos que

deveréo estar explicitados.

Secao |

Das taxas

ART. 90. As taxas para os servicos de DMAPU aplicadas pelo TITULAR poderao ter os

estudos desenvolvidos pela AGESAN-RS, caso demandadas.

ART. 91. A AGESAN-RS tera a atribuicdo de verificar se a taxa é sustentavel para o
servico de DMAPU, informando anualmente o TITULAR.

Secaol ll

Das tarifas

ART. 92. A tarifa dos servigos de DMAPU poderao ser densenvolvida:
| — pelo PRESTADOR DE SERVICOS, devendo ser homologa pela AGESAN-RS;
Il — pela AGESAN-RS e instituida por resolugao.

ART. 93. Os servigos publicos de saneamento basico poderado ter a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada por meio de remuneragao pela cobranga da tarifa, e,
quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou subvengoes,
vedada a cobranga em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem

pagos pelo usuario
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ART. 94. A estrutura de remuneracgao e de cobranca dos servicos de DMAPU por tarifa
considerara os seguintes fatores:

| — categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizagao;

Il — padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

Il — quantidade minima de utilizagdo do servigo, visando a garantia de objetivos sociais,
como a preservacdo da saude publica, o adequado atendimento dos USUARIOS de
menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV — custo minimo necessario para disponibilidade do servigco em quantidade e qualidade
adequadas;

V — ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos;

VI — capacidade de pagamento dos consumidores.

ART. 95. A estrutura tarifaria pode incluir tarifas fixas e variaveis, onde a tarifa fixa cobre
custos de disponibilidade do servico e a tarifa variavel é calculada de acordo com o

volume de servico utilizado pelos USUARIOS.

ART. 96. Os valores de investimentos, que irdo compor a tarifa do servico de DMAPU,
deverao estaberem previstos no PMSB.
PARAGRAFO UNICO. O investimento necessario, porém nao presente no PMSB,

devera ser justificado a AGESAN-RS, que tera a atribuicao de considera-lo ou nio.

CAPITULO VI
DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

ART. 97. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser realizado obrigatoriamente
para as areas que possuam risco de inundagao e alagamento pertencentes ao sistema

de DMAPU e que perdurem por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

ART. 98. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser elaborado e constituido
nos seguintes topicos:

| — Mapa de risco.

Il — Avaliacdo das vulnerabilidades do sistema de DMAPU.

Il — Acbes de contingéncia para as situacdes de emergéncia.
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IV — Inser¢c&o de novas vulnerabilidades no plano.

ART. 99. O mapa de risco devera conter os seguintes tépicos:

| — Identificacdo das capacidades de drenagem de cada area;

Il — Identificacdo dos pontos vulneraveis;

Il — Identificacdo das areas com maior risco de alagamento e inundagao;

IV — Apresentar os possiveis impactos de qualidade, socioecondmicos e ambientais das
vulnerabilidades.

V — Integragdo com o Plano Diretor Urbano Municipal e suas leis complementares, com
o Plano Municipal de Saneamento Basico e o Plano Contingéncia de Protecao e Defesa

Civil do Municipio.

ART. 100. A metodologia de avaliacdo das vulnerabilidades do sistema de DMAPU
devera conter:

| — Identificagdo de todas as vulnerabilidades do mapa de risco.

Il — Categorizacao das vulnerabilidades.

IIl — Definigbes dos critérios de gravidades.

IV — Atribuicao de pesos e pontuagao das gravidades.

V — Analise e classificacao das vulnerabilidades.

VI — Critérios de priorizagdo das vulnerabilidades.

ART. 101. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera prever agdes de solugcao e
controle das situagcdes apresentadas, descrevendo de maneira clara e sistematica o

que deve ser feito, por quem, quando e como.

ART. 102. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera conter os seguintes aspectos:
| — A situacao de vulnerabilidade.

Il — A equipe e cargos responsaveis pelas atividades previstas nos planos.

Il — As agbes que serdo realizadas e o seu cronograma.

IV — O objetivo das acdes.

V — Formas de controle das acoes.

ART. 103. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser atualizada com uma

frequéncia maxima de 3 (trés) anos.

ART. 104. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser homologado pela
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CAPITULO VII
DOS SISTEMAS MISTOS

ART. 105. O sistema misto ou sistema unitario, que utilizarem a mesma rede para
escoamento de aguas pluviais e esgotamento sanitario, deverao ter previsdo no PMSB
e seguirem as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico.

ART. 106. O sistema de DMAPU devera observar as previsdes legais do Lei Estadual
n°® 11.520, de 2000.

CAPITULO VIII
DAS METAS E INDICADORES

ART. 107. As metas para os PRESTADORES DE SERVICOS de DMAPU deverao
observar as metas estabelecidas no PMSB ou definidas por resolugao especifica pela
AGESAN-RS.

ART. 108. Os PRESTADORES DE SERVICOS deverao observar pelo menos um
indicador para cada tépico relacionado neste artigo, que sao:

| —indicadores de promoc¢ao da educagcao ambiental e prevengao de alagamentos;

[l — indicadores de monitoramento;

Il — indicadores para as redes existentes;

IV = indicadores de urbanizacgéo, infiltracdo e modificacdo da bacia e cursos;

V —indicadores de sustentabilidade da drenagem urbana;

VI — indicadores de qualidade da agua;

VIl —indicadores de alagamento e inundagdes ribeirinhas.

ART. 109. Os indicadores para prestacao do servicos de DMAPU estao disponiveis no

Manual da regulagéo da prestacdo dos servicos de DMAPU.

CAPITULO IX
DA REGULACAO E FISCALIZAGAO
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ART. 110. A AGESAN-RS devera considerar as normas de referéncia da ANA para a

instituicdo da resolugdes.

ART. 111. Os TITILARES e os PRESTADORES DE SERVICOS deverao observar as
definicbes dos normativos da AGESAN-RS.

ART. 112. A fiscalizagdo da AGESAN-RS seguira os procedimentos existentes em

resolucao especifica.

ART. 113. Os Contratos de Concessao Plena, Parceria Publico-Privada e de prestagao
direta e indireta de DMAPU dos municipios regulados pela AGESAN-RS deverao prever
a figura da AGENCIA REGULADORA, tracando, expressamente, as competéncias e
atribuigbes referentes as atividades de regulagéao e fiscalizagdo da prestagao final dos
servigos publicos executados no contrato.

§1°. Nos Contratos de Concessao Plena e nos de Parceria Publico-Privada, a AGENCIA
REGULADORA devera ser prevista desde a fase inicial da contratacdo, ficando
expresso no edital de licitacdo a presenca da AGENCIA REGULADORA como ente
regulador legitimado, bem como suas competéncias e atribuicbes regulatérias e
fiscalizatorias.

§2°. Nos contratos de prestagéo de servicos de DMAPU existentes nos municipios
regulados pela AGESAN-RS devera constar a figura da AGENCIA REGULADORA
como ente legitimado, bem como de suas competéncias regulatérias e fiscalizatorias,
desde o edital de licitagao.

§3°. Nos Contratos de Concessado Plena, nos de Parceria Publico-Privada e nos
contratos de prestagao de servicos de DMAPU que ja estiverem vigentes, a legitimagéo
da regulagéo e a figura da AGESAN-RS devera ocorrer através de termo aditivo
contratual proposto pelo Poder Concedente/Contratante ao contratado, de forma a
obrigar o PRESTADOR DE SERVICO a reconhecer e cumprir as regras regulatorias e
fiscalizatorias da AGESAN-RS.

§4°. Os contratos, nos termos da legislagdo, ndo poderdo conter clausulas que
prejudiquem as atividades de regulagao e de fiscalizagdo ou 0 acesso as informagdes

sobre os servigos contratados.

ART. 114. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento,
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controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento,
contratos, normas e regulamentos editados pelo TITULAR e pela AGESAN-RS.

§1°. A fiscalizagdo realizada pela AGESAN-RS ndo se confunde com a gestdo de
contratos administrativos celebrados entre os TITULARES e os PRESTADORES DE
SERVICOS, terceirizados ou concessionarios, atividade essa inerente ao TITULAR.
§2°. A fiscalizagao podera instruir, corrigir, comunicar aos 6rgaos competentes, notificar

e multar aqueles que descumpram as normas.

CAPITULO X
DA EDUCAGCAO AMBIENTAL

ART. 115. A educacgao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo PRESTADOR
DE SERVICOS com vistas a orientar os USUARIOS sobre os procedimentos a serem
observados por todos os envolvidos nos sistemas de DMAPU, sem prejuizo de
atividades educativas promovidas pelo TITULAR ou pela AGESAN-RS.

PARAGRAFO UNICO. O PRESTADOR DE SERVICOS podera desenvolver agdes e
projetos de educagdo ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as

instituicdes de ensino para disseminagao do conteudo.

ART. 116. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICO realizar esforgos para conscientizagédo
da populagao quanto a utilizacdo do sistema de DMAPU em cada domicilio, observando
0s seguintes critérios:

| — atender as condig¢des sanitarias;

Il — obstrugao dos elementos da microdrenagem por residuos soélidos e/ou materiais de
construcao;

[Il = descarte de produtos quimicos na microdrenagem;

IV — contaminagao da agua da chuva em solo com os materiais da superficie do solo;

V — descartes de volumes grandes de agua na rede de drenagem, tal como piscinas.

ART. 117. A educacdo ambiental compreende os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio ambiente, bem de uso

comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

ART. 118. Cabe ao TITULAR dos servigos definir politicas publicas que incorporem a
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dimensao ambiental, promover a educagcao ambiental em todos os niveis de ensino e o
engajamento da sociedade na conservacgao, recuperagao e melhoria do meio ambiente.
PARAGRAFO UNICO. Para o cumprimento dos objetivos dispostos no caput deste
artigo deve-se adotar as seguintes medidas:

| — incentivo as atividades de carater educativo e pedagdgico em colaboragido com
entidades do setor empresarial e da sociedade civil organizada;

Il — agdes educativas voltadas a conscientizacao dos consumidores com relacéo ao
consumo sustentavel e as suas responsabilidades;

Il — a¢des educativas voltadas aos agentes envolvidos direta ou indiretamente com os
sistemas de DMAPU;

IV — capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestao integrada da DMAPU, em especial ao sistema educacional;
VI — promogéo de processos educativos, utilizando-se meios de comunicagédo de massa;
VIl — desenvolvimento de programas de incentivo e capacitagédo tratamento de aguas

pluviais e sua adequada destinacéo final.

ART. 119. O PRESTADOR DE SERVICO devera realizar seus programas de educacgao
ambiental considerando o previsto nos planos municipais e/ou regionais e obedecendo
as diretrizes gerais fixadas em legislagao especifica.

§1°. As acdes de educacao ambiental desenvolvidas pelo PRESTADOR DE SERVICO
poderao ser realizadas em conjunto com o poder publico municipal.

§2°. Deve ser estimulada a parceria com universidades, escolas técnicas e/ou empresas

publicas e privadas da regido para desenvolvimento de pesquisa.

CAPITULO XI
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

ART. 120. O PRESTADOR DE SERVICO, no atendimento aos USUARIOS, deve
oferecer servigos adequados, satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e

cortesia.

ART. 121. O PRESTADOR DE SERVICO deve dispor de atendimento presencial,
telefdnico e eletrénico acessivel a todos os USUARIOS que possibilite, de forma

integrada e organizada, o recebimento de solicitagcbes de servigos, denuncia,
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reclamacgdes, sugestoes, elogios e pedidos de informagdes.

ART. 122. O atendimento presencial deve ocorrer em estrutura adequada com sistema
de atendimento sequencial por ordem de chegada e estruturado por tipo de
atendimento, realizado em local que proporcione condi¢des de conforto durante o
periodo de espera e de atendimento.

§1°. O PRESTADOR DE SERVICO deve contar com pessoal treinado e equipamentos
em quantidade suficiente e em bom estado de conservagao.

§2°. O prestador devera atender, prioritariamente, por meio de servigos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas com necessidades
especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo.
§3°. Deve ser mantido no atendimento presencial sinalizagéo indicativa de atendimento
preferencial, existindo ou n&o local exclusivo para atendimento prioritario.

§4°. O atendimento presencial ao publico devera ser realizado em todos os dias Uteis,
de acordo com o horario publicado no sitio eletrébnico do PRESTADOR DE SERVICO.

ART. 123. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, o prestador devera
disponibilizar no local de atendimento presencial, em ponto de facil acesso, bem como
em sitio eletrénico:

| — copias do Regulamento do DMAPU;

Il — copia da carta de servicos;

Il — Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV — endereco e horario de funcionamento das unidades administrativas;

V — meio de contato da ouvidoria do prestador e da AGENCIA REGULADORA;

VI — valor das taxas ou tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacdes para a compreensao exata da extensao do servico prestado;

VIl — tabela de sancdes aplicaveis aos USUARIOS;

VIII — informagbes acerca da programagdo da coleta dos residuos domiciliares,
discriminando os dias, os setores e horario ou turno das atividades dos servigos de
DMAPU;

IX — informacgdes do sistema de DMAPU;

X — formulario para encaminhamento de solicitagdo ou reclamacao de servigos;

Xl — informacdes a respeito da AGENCIA REGULADORA,;

XII — material informativo e educativo;

Xl - forma para obtencéo de segunda via de fatura;
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XIV — forma para emissao da declaragao de quitagdo anual de débitos; e
XV — formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em
conta do USUARIO, caso seja disponibilizada essa forma de pagamento.
PARAGRAFO UNICO. Quando aplicavel, o PRESTADOR DE SERVICO também
devera disponibilizar no atendimento presencial e em sitio eletrdnico material explicativo

acerca da metodologia de cobranca dos servigos prestados.

ART. 124. Constituem obrigacdes do PRESTADOR DE SERVICO o atendimento as
solicitagdes, manifestacdes e reclamagdes do USUARIO relacionadas as suas
atividades, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas nesta Resolucao e nas
demais normas da AGENCIA REGULADORA.

§1°. Todos os atendimentos deveréo ser registrados e numerados em formulario proprio,
em meio digital.

§2°. O PRESTADOR DE SERVICO deve informar ao USUARIO o numero do protocolo
de atendimento ou ordem de servigo quando da formulagao da solicitagcao, manifestagao
ou reclamagao.

§3°. O PRESTADOR DE SERVICO deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas
pelo USUARIO referentes & prestacdo do servico nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.

§4°. O PRESTADOR DE SERVICO deve manter registro atualizado das reclamacgdes e
solicitagdes dos USUARIOS, com anotagdes do objeto, da data de solicitagdo, o tempo
de atendimento, do endereco do USUARIO e motivo do ndo atendimento (quando
aplicavel).

§5°. Os tempos de atendimento as reclamacdes e solicitagbes apresentadas pelos
USUARIOS serdo medidos levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacéo
ao PRESTADOR DE SERVICO e a regularizagéo ou atendimento da solicitagao.

§6°. O PRESTADOR DE SERVICO deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos
registro das demandas dos USUARIOS, com anotacgdes do objeto, horarios e datas da
solicitagdo, o tipo de atividade a que se refere e os encaminhamentos e solugbes
adotadas

ART. 125. O PRESTADOR DE SERVICO deve comunicar aos USUARIOS, no prazo de
até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamagdes

relativas aos servigos, quando nao for possivel uma resposta imediata.

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ART. 126. No caso de demanda do USUARIO n3o atendidas de forma satisfatéria pelo
PRESTADOR DE SERVICO, devera este passar os contatos da Ouvidoria da AGESAN-
RS ao USUARIO.

PARAGRAFO UNICO. As demandas encaminhadas para a AGENCIA REGULADORA
deverao relacionar o numero do respectivo protocolo de atendimento registrado e
informado pelo PRESTADOR DE SERVICO.

ART. 127. O PRESTADOR DE SERVICO devera encaminhar o Regulamento de
Prestacdo de Servigos, o Manual e a Carta de Servicos para aprovacdo da AGENCIA
REGULADORA no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da entrada em vigor
desta Resolugéao.

§1°. Quanto ao prestador cuja regulagao for iniciada apos a entrada em vigor desta
Resolugao, o Regulamento de Prestagao de Servigos, o Manual e a Carta de servigos
devem ser encaminhados em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de
assinatura do instrumento de regulacao.

§2°. Os documentos citados no caput deste artigo devem ser revisados sempre que

algum de seus elementos constituintes sofrer alteracéo.

ART. 128. Todas as formas de comunicacdo e/ou notificagdo realizadas por parte do
PRESTADOR DE SERVICO (orais ou escritas) deverdo ser realizadas de forma

compreensivel e de facil entendimento.

ART. 129. A AGESAN-RS estabelecera por resolu¢ao especifica os prazos de resposta
e de espera para atendimento do USUARIO, respeitando as prioridades previstas em

lei.

ART. 130. O PRESTADOR DE SERVICO devera informar o prazo maximo para o

atendimento das solicitagdes feitas pelos USUARIOS.

ART. 131. O PRESTADOR DE SERVICO devera dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos
USUARIOS.

ART. 132. O USUARIO podera encaminhar & ouvidoria da AGESAN-RS reclamacdes,

solicitagbes, denuncias, sugestdes quanto a prestagdo dos servicos nado foram
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atendidas ou foram executados insatisfatoriamente pelo PRESTADOR DE SERVICO ou

elogios.

CAPITULO XII
DAS INUNDACOES E ALAGAMENTOS

ART. 133. O PRESTADOR DE SERVICO deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que possa prejudicar a regularidade,
a continuidade e a seguranga dos servigos de DMAPU, descrito de forma objetiva no

Plano de Emergéncias e Contingéncias.

ART. 134. Caracteriza-se inundagao ou alagamento desde que estes estejam dentro da
area do sistema de DMAPU e tenham com causa fundamental as precipitagoes,

perdurando por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

ART. 135. As atividades que integram os servigos publicos de DMAPU n&o poderao ser
interrompidas, total ou parcialmente, exceto em emergéncias que atinjam a segurancga
de pessoas e bens e quando houver necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou
melhorias de qualquer natureza.

§1°. O PRESTADOR DE SERVICO devera utilizar meios alternativos para garantir a
execucgao das atividades enquanto durar o periodo de inundacado ou alagamentos, de
forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos patrimoniais a saude publica.
§2°. As manutengbes programadas deverao ser realizadas preferencialmente em dias
sem previsdes de precipitacbes, de forma a ndo comprometer a continuidade dos

Servicos.

ART. 136. Em situagdes que impliguem em inundag¢des ou alagamentos, o
PRESTADOR DE SERVICO devera promover a divulgagao das informagdes acerca das
regides afetadas ou potencialmente afetadas, devendo conter, no minimo:

| — area e instalagdes atingidas;

Il — atividades interrompidas;

[l — data e tipo de ocorréncia;

IV — os motivos da inundag¢ao ou alagamento;

V — as medidas mitigadoras adotadas; e

VI — as previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos a condi¢des
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normais.

ART. 137. O PRESTADOR DE SERVICO devera comunicar a AGENCIA
REGULADORA, ao TITULAR e a 6rgao colegiado de controle social, quando este existir,
a ocorréncia de inundacdes e alagamentos que afetem a continuidade, a regularidade,

a qualidade dos servigos e a seguranga de pessoas € bens.

ART. 138. Nos casos de inundagbes e alagamentos que afetem diretamente
USUARIOS, o PRESTADOR DE SERVICO devera divulgar os motivos e a previsdo de
restabelecimento dos servigos por meios que assegurem ampla informagao a todos os
USUARIOS.

ART. 139. O PRESTADOR DE SERVICO nao podera ser responsabilizado por
inundagdes e alagamento motivadas por precipitagdes com intensidade acima do tempo

de retorno do projeto, por caso fortuito, forga maior ou emergéncia.

CAPITULO XilI
DO PLANO OPERACIONAL

ART. 140. O plano operacional de prestagéo dos servigos € o instrumento que define as
estratégias de operacdo e manutengdo, bem como a execugdo dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos
planos municipais ‘de saneamento basico, para garantir a prestacdo adequada dos
Servicos.

§1°. O TITULAR elaborara o plano operacional de prestagao dos servigos, que devera
ser encaminhado a AGESAN-RS para aprovagao.

§2°. As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional de
prestacdo dos servigos.

§3°. O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas

socioculturais e econdmicas locais.

ART. 141. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da
AGESAN-RS.

ART. 142. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servico, e

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

abrangera, no minimo:

| — dimensionamento, localizagéo e descrigdo dos servigos e atividades;

Il — detalhamento das instalagdes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos
com as suas condigdes de utilizacao, observando-se as exigéncias e requisitos contidos
nas normas regulamentadoras;

Il —origem das aguas pluviais a serem geridos nas atividades;

IV — programacéo da execugao dos servigos e atividades, contendo o mapeamento das
vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estarao
disponiveis aos USUARIOS;

V — acdes e programas para a capacitacao e treinamento da méao de obra;

VI — especificagdes técnicas, condigcbes de instalagdo, operacdo e manutencido do
sistema publico;

VII — diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e
rurais;

VIl — agdes de comunicagao quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas
e indiferenciadas, a interrupgao dos servigos, a programagao dos servigos especiais de
podas e rogadas, e as agdes de educagao ambiental com foco na gestao dos residuos;
IX — agbes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos

para resguardar a saude publica.

CAPITULO XIV
DO CONTROLE SOCIAL

ART. 143. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informacodes, representagdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servigos de
DMAPU.

ART. 144. O TITULAR estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacao dos servicos de DMAPU.

PARAGRAFO UNICO. Sd0 mecanismos de controle social:

| — debates e audiéncias publicas;

Il — consultas publicas;

[ll — conferéncias; e

IV — participacao de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagao das politicas
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de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e

avaliagdo.

CAPITULO XV
DAS CONSIDERAGOES FINAIS

ART. 145. O Manual da regulagao da prestacao dos servigcos de DMAPU é anexo a esta

resolugao.

ART. 146. As situagdes nao previstas e duvidas desta resolucédo deverao ser demandas

a AGESAN-RS para esclarecimento pelo Conselho Superior de Regulagéo.

ART. 147. A adequacéo das definicdes dispostas nesta resolugao sera estabelecida

pela Diretoria de Regulagao, por meio das fiscalizagdes direta da AGESAN-RS.

ART. 148. A Diretoria Geral Colegiada da AGESAN-RS fara apreciagao dos recursos
de processos que envolvam das disposi¢cdes desta resolucgéo.

PARAGRAFO UNICO. O Conselho Superior de Regulagdo podera fazer a analise dos
recursos caso seja demandado.

ART. 149. Esta resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.

Porto Alegre, xx de xxxxxx de 2024.

Dr. Cassio Alberto Arend
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