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1. INTRODUGCAO

Este relatorio apresenta uma analise detalhada das interrupgcdes no abastecimento
de agua ocorridas nos municipios sob a Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua
pela CORSAN. A analise abrange o percentual de paradas por més. Os dados analisados
sdo essenciais para compreender o comportamento do sistema de abastecimento e
identificar areas que requerem atencao para melhorar a continuidade dos servigos. As
informacdes recebidas da CORSAN abrangem os seguintes municipios: Antonio Prado,
Arambaré, Barra do Ribeiro, Camaqua, Campo Bom, Campos Borges, Canela, Capao da
Canoa, Capela de Santana, Cerro Grande do Sul, Chuvisca, Colorado, Cotipora, Cristal,
Dom Feliciano, Esmeralda, Espumoso, Estdncia Velha, Fagundes Varela, Flores da
Cunha, Fontoura Xavier, Fortaleza dos Valos, Garibaldi, Guaiba, Guaporé, Ibiruba,
Igrejinha, Nao-Me-Toque, Nova Araga, Nova Bassano, Nova Esperanga do Sul, Nova
Prata, Nova Roma do Sul, Nova Santa Rita, Osorio, Parai, Parobé, Pinto Bandeira, Portao,
Riozinho, Rolante, Santa Barbara do Sul, Santiago, Sao Francisco de Assis, Sdo Jorge,
Sao Marcos, Séo Vicente do Sul, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Soledade, Tapera, Tapes,
Taquara, Tramandai, Trés Coroas, Veranépolis, Victor Graeff, Vila Flores e Xangri-la. A
seguir, sdo apresentadas analises detalhadas por ano e por municipio com base nos

dados recebidos entre margo de 2021 e junho de 2024.
2. ANALISE

A analise do percentual de paradas no sistema de abastecimento de agua de cada
municipio mede o tempo em que o sistema esta inoperante em relagdo ao tempo total
disponivel para operagdo. Esse percentual € uma métrica crucial para avaliar a
confiabilidade e eficiéncia do sistema. Percentuais elevados indicam que o sistema esteve
inativo por longos periodos, possivelmente devido a falhas frequentes, manutencao
inadequada ou problemas operacionais. Percentuais baixos, por outro lado, sugerem um
sistema confiavel com poucas interrupgoes.

A analise focou na identificagdo do percentual de paradas por municipio ao longo
do periodo estabelecido. As simulagcdes foram realizadas usando a Equacdo 1,

proporcionando uma visao detalhada sobre a eficiéncia e regularidade do servico.
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Equacgao 1:

Z (economias atingidas pela interrupgao x duracdo da interrupgao)

% Paradas =
total de economias do municipio x horas do dia x dias do més

Os resultados destacam a necessidade de revisar os limites atuais e implementar
novos mecanismos de compensacao para os usuarios. A férmula de calculo, testada com
dados histéricos, provou ser eficaz na quantificacdo do impacto das interrupcbées. Os
dados foram analisados em uma planilha Excel, disponivel digitalmente no arquivo:
INVESTIGAGAO_INTERVALO_OCORRENCIAS_CORSAN.xIsx.

A seguir, sdo apresentados os resultados detalhados por ano.

2.1 Analise do ano de 2024

Na Tabela 1 estdo os resultados do percentual de paradas por municipio no ano de
2024.

Tabela 1: Percentual de paradas (%)

Municipio junho maio abril marco fevereiro janeiro
Antonio Prado 0,07 12,49 0,95 0,26 1,12 0,33
Arambare 0,66 1,85 2,59 0,35 0,00 0,98
Barra do Ribeiro 0,05 0,03 0,07 0,26 0,04 0,06
Camaqua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Campo Bom 0,57 0,16 0,37 0,08 0,32 0,69
Campos Borges 0,37 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00
Canela 0,62 9,53 0,18 1,36 0,23 1,00
Capao da Canoa 0,01 0,07 0,01 0,00 0,02 0,72
Capela de Santana 0,41 10,49 6,21 0,89 4,50 1,49
Cerro Grande do Sul 0,00 0,00 1,05 1,10 0,00 0,48
Chuvisca 4,69 3,60 1,10 2,34 0,43 1,93
Colorado 0,10 0,75 0,20 0,00 0,00 0,00
Cotipora 0,67 6,75 0,14 0,00 0,00 0,00
Cristal 0,07 0,00 0,41 3,63 0,00 0,00
Dom Feliciano 1,51 0,31 1,51 0,90 0,00 0,00
Esmeralda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,21 0,00
Espumoso 0,00 0,96 0,00 0,00 0,00 0,00
Estancia Velha 0,87 2,49 1,15 0,54 0,35 1,07
Fagundes Varela 1,29 0,00 0,00 2,75 0,00 0,00
Flores da Cunha 0,11 1,30 2,16 0,00 0,00 0,00
Fontoura Xavier 0,01 0,50 0,00 0,70 0,00 0,00
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Fortaleza dos Valos 0,00 0,00 0,59 0,00 0,00 0,00
Garibaldi 0,69 0,57 1,00 0,00 0,00 0,00
Guaiba 0,67 18,07 0,00 1,86 0,55 5,41
Guapore 2,37 1,93 0,08 0,00 0,00 0,00
Ibiruba 0,14 0,04 0,04 0,21 0,00 0,00
Igrejinha 0,45 3,04 0,25 0,00 0,12 0,08
Nao-Me-Toque 0,07 0,16 0,17 0,00 0,00 0,00
Nova Araca 0,90 0,04 0,00 0,49 0,05 2,84
Nova Bassano 0,42 0,07 0,05 0,00 0,01 0,02
Nova Esperanca do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Prata 0,43 1,19 0,57 0,66 0,16 0,29
Nova Roma do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16
Nova Santa Rita 3,30 6,68 0,57 0,00 0,64 0,07
Osorio 0,62 1,13 1,88 0,00 0,00 0,00
Parai 1,62 0,39 0,00 0,00 0,00 1,14
Parobe 0,05 4,99 3,09 0,14 1,32 1,22
Pinto Bandeira 0,00 5,40 0,00 0,00 0,00 0,00
Portao 2,35 1,79 3,17 2,72 0,00 0,00
Riozinho 0,02 1,48 0,15 0,25 0,07 1,71
Rolante 0,07 1,65 0,45 0,96 0,52 0,61
Santa Barbara do Sul 0,11 0,07 0,81 0,83 0,00 0,00
Santiago 0,54 2,01 0,15 0,37 0,00 0,00
Sao Francisco de Assis 0,08 0,00 0,86 0,00 0,00 0,00
Sao Jorge 0,00 0,00 0,00 1,37 0,00 0,00
Sao Marcos 8,27 2,51 0,92 2,11 0,00 0,00
Sao Vicente do Sul 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,38
Sapiranga 0,18 1,16 0,97 0,30 1,19 0,32
Sapucaia do Sul 1,44 71,98 0,18 0,42 0,50 1,04
Soledade 0,75 2,55 0,04 5,05 0,00 0,00
Tapera 0,03 0,04 0,03 0,27 0,00 0,00
Tapes 0,00 0,03 0,06 0,00 0,46 0,00
Taquara 0,06 4,38 0,09 0,16 0,13 0,63
Tramandai 0,24 0,01 0,52 0,11 0,03 0,07
Tres Coroas 0,01 6,85 0,32 0,04 0,09 0,08
Veranopolis 0,24 4,85 2,62 1,73 0,02 0,26
Victor Graeff 0,00 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00
Vila Flores 0,00 3,14 1,58 0,00 0,00 0,71
Xangri-la 0,20 0,06 0,19 0,29 0,13 0,80

Fonte: CORSAN (janeiro a junho de 2024)

2.2 Analise do ano de 2023

Na Tabela 2 estado os resultados do percentual de paradas por municipio no ano de
2023.
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Tabela 2: Percentual de paradas (%)

Municipio dez nov out set ago jul jun mai abr mar fev jan
Antonio Prado 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Arambare 0,00 0,72 000 0,00 000 000 000 000 000 000 261 0,00
Barra do Ribeiro 03 039 000 000 000 000 000 000 000 0,0 033 0,84
Camaqua 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 034 002 0,79
Campo Bom 0,18 0,12 007 041 085 009 004 008 023 005 0,17 0,03
Campos Borges 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Canela 09 53 023 037 068 073 022 052 032 1,12 0,13 0,52
Capao da Canoa 0,13 003 000 000 000 o000 000 000 000 123 0,06 0,11
Capela de Santana 254 2565 120 000 518 1,06 6,13 156 271 000 574 7,24
Cerro Grande do Sul 046 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Chuvisca 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Colorado 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Cotipora 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Cristal 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,2 1,11
Dom Feliciano 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Esmeralda 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 087
Espumoso 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Estancia Velha 332 029 046 117 095 009 006 0,12 0,14 059 050 0,19
Fagundes Varela 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Flores da Cunha 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Fontoura Xavier 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Fortaleza dos Valos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Garibaldi 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Guaiba 1,16 115 000 000 000 000 000 000 025 072 133 0,85
Guapore 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Ibiruba 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Igrejinha 006 326 029 026 009 011 006 054 004 006 020 0,09
Nao-Me-Toque 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Nova Araca 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Nova Bassano 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Nova Esperancado Sul 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 0,12 008 0,04 0,00
Nova Prata 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Nova Roma do Sul 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Nova Santa Rita 452 089 205 073 0,13 007 241 046 072 19 212 0,67
Osorio 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Parai 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Parobe 929 10,20 008 025 011 028 353 191 013 152 046 0,80
Pinto Bandeira 0,00 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Portao 355 024 057 133 097 007 000 002 062 008 058 10,07
Riozinho 051 024 036 067 019 017 059 006 032 093 0,09 0,00
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Rolante 0,37 227 092 014 007 047 226 124 020 074 064 0,11
Santa Barbara do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 000 o000 000 o000 0,00 000 0,00 0,00
Santiago 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 000 0770 0,04 0,64

Sao Francisco de
0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 056 000 0,00

Assis

Sao Jorge 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sao Marcos 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Sao Vicente do Sul 0,09 0,04 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sapiranga 1,09 0,56 0,09 170 09 042 0,51 1,25 0,04 1,20 093 0,24
Sapucaia do Sul 039 393 347 019 016 004 005 041 028 007 065 4,07
Soledade 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Tapera 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Tapes 0,00 0,36 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,61 0,00 0,00
Taquara 0,21 000 000 000 000 000 000 000 000 1,76 0,00 0,00
Tramandai 0,89 0,23 1,81 1,62 0,92 1,58 032 0,18 226 0,76 0,08 0,95
Tres Coroas 0,13 254 030 124 012 000 022 055 002 018 011 0,01
Veranopolis 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Victor Graeff 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vila Flores 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Xangri-la 0,74 025 0,00 000 000 000 000 000 267 134 026 0,11

Fonte: CORSAN (janeiro a dezembro de 2023)

2.3 Analise do ano de 2022

Na Tabela 3 estdo os resultados do percentual de paradas por municipio no ano de

2022.
Tabela 3: Percentual de paradas (%)

Municipio dez nov  out set ago jul jun mai abr mar  fev jan
Antonio Prado 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Arambare 0,00 0,00 o000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Barra do Ribeiro 0,71 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Camaqua 349 000 o000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Campo Bom 009 00 o012 0,18 000 004 006 003 331 011 444 0,21
Campos Borges 0,00 o000 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Canela 0,21 014 128 026 067 099 034 017 024 057 021 0,89
Capao da Canoa 067 000 o000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Capela de Santana 1395 258 0,00 268 072 162 251 440 120 002 0,00 8,36
Cerro Grande do Sul 0,00 o000 o000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Chuvisca 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Colorado 0,00 o000 o000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Cotipora 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

Cristal 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
Dom Feliciano 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 o000 000 0,00 000 0,00
Esmeralda 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Espumoso 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 000 0,00
Estancia Velha 0,13 1,19 0,05 1,99 248 086 034 003 388 0,27 1,80 1,72
Fagundes Varela 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 000 0,00
Flores da Cunha 0,00 0,00 0,00 o000 000 o000 000 o000 000 0,00 000 0,00
Fontoura Xavier 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 0,00 0,00 0,00
Fortaleza dos Valos 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 o000 000 0,00 000 0,00
Garibaldi 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 000 0,00 0,00
Guaiba 1,66 09 1,04 050 062 000 044 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Guapore 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00
Ibiruba 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 0,00 0,00 0,00
Igrejinha 0,09 0,056 007 025 005 009 006 004 007 006 007 0,08
Nao-Me-Toque 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Araca 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00
Nova Bassano 0,00 0,00 0,00 000 000 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Esperanca do Sul 0,76 0,00 0,03 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 000 0,00
Nova Prata 0,00 0,00 0,00 o000 000 o000 000 o000 000 0,00 000 0,00
Nova Roma do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 000 0,00 0,00
Nova Santa Rita 0,65 1,75 020 228 1,10 019 199 328 110 2,79 216 3,49
Osorio 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 000 0,00 0,00
Parai 0,00 0,00 0,00 o000 000 000 o000 000 000 0,00 0,00 0,00
Parobe 0,64 1,97 0,71 013 114 037 0,17 027 082 009 025 2,02
Pinto Bandeira 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
Portao 0,01 38 000 132 174 260 003 005 0,13 029 0,02 1,48
Riozinho 0,03 0,01 0,00 0,00 0,11 0,00 566 018 0,00 0,00 0,00 0,00
Rolante 0,12 0,05 074 052 024 003 062 0,06 0,01 0,15 0,00 0,00
Santa Barbara do Sul 0,00 0,00 0,00 000 000 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Santiago 0,05 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 000 000 000 0,00
Sao Francisco de

Assis 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 0,00 0,00 0,00
Sao Jorge 0,00 0,00 0,00 o000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00
Sao Marcos 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Sao Vicente do Sul 0,18 0,00 0,72 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 000 0,00
Sapiranga 0,39 1,65 1,08 0,63 1,68 256 0,11 0,20 1,58 0,65 9,43 0,71
Sapucaia do Sul 0,89 050 059 072 113 345 109 023 127 015 024 0,21
Soledade 0,00 0,00 0,00 o000 o000 o000 000 o000 000 0,00 000 0,00
Tapera 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 000 0,00 0,00
Tapes 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 o000 000 0,00 000 0,00
Taquara 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000 000 000 000 0,00 0,00
Tramandai 3,58 1,37 062 255 0,05 0,09 0,01 1,45 0,88 0,58 0,00 0,70
Tres Coroas 0,03 0,10 032 015 009 023 003 026 0,11 0,41 0,03 0,08
Veranopolis 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
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Victor Graeff 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vila Flores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Xangri-la 1,29 0,65 0,16 0,04 0,03 0,02 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: CORSAN (janeiro a dezembro de 2022)

2.4 Analise do ano de 2021

Na Tabela 4 estao os resultados do percentual de paradas por municipio no ano de

2021.
Tabela 4: Percentual de paradas (%)

Municipio dez nov out set ago jul jun mai abr mar
Antonio Prado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arambare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Barra do Ribeiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Camaqua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Campo Bom 1,10 0,03 0,13 0,26 2,57 0,01 4,17 2,07 0,10 0,16
Campos Borges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canela 0,53 1,06 1,12 1,48 0,16 0,20 0,19 0,16 0,46 0,15
Capao da Canoa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capela de Santana 0,85 2,03 2,86 4,33 10,80 1,94 9,02 1,42 2,02 0,00
Cerro Grande do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Chuvisca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Colorado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cotipora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cristal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dom Feliciano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Esmeralda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Espumoso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estancia Velha 0,83 0,01 0,27 0,34 2,90 0,02 0,03 2,17 0,26 0,12
Fagundes Varela 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flores da Cunha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fontoura Xavier 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fortaleza dos Valos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Garibaldi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Guaiba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Guapore 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ibiruba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Igrejinha 0,06 0,37 0,04 0,06 0,15 0,05 0,21 0,17 0,18 0,02
Nao-Me-Toque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Araca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Nova Bassano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Esperanca do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Prata 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Roma do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nova Santa Rita 1,00 4,81 0,37 2,61 0,19 0,63 0,22 0,82 1,20 0,67
Osorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parai 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parobe 0,48 0,56 0,20 0,45 0,16 0,17 0,12 0,10 0,43 1,08
Pinto Bandeira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Portao 0,00 0,00 0,05 0,01 1,70 2,38 0,03 2,62 0,27 0,40
Riozinho 0,00 0,02 0,00 0,04 0,00 0,27 0,00 0,11 0,00 0,00
Rolante 0,45 0,01 0,02 0,93 0,01 0,10 0,16 0,18 0,40 0,05
Santa Barbara do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Santiago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sao Francisco de 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Assis

Sao Jorge 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sao Marcos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sao Vicente do Sul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sapiranga 0,34 0,37 0,57 0,33 1,80 0,00 0,17 0,60 0,27 0,36
Sapucaia do Sul 0,41 0,58 0,53 0,06 0,07 0,27 1,12 0,13 0,09 0,48
Soledade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tapera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tapes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taquara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tramandai 5,34 0,54 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tres Coroas 0,13 0,23 0,13 0,02 0,05 0,05 0,07 0,00 0,28 0,04
Veranopolis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Victor Graeff 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vila Flores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Xangri-la 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: CORSAN (margo a dezembro de 2021)

3. CONCLUSAO

A anadlise das interrupgbes no abastecimento de agua nos municipios atendidos
pela CORSAN identificou padrdes preocupantes que exigem atencdo. O calculo dos
percentuais de paradas revelou que alguns municipios enfrentam desafios significativos
relacionados a confiabilidade do sistema, o que pode impactar diretamente a qualidade do
servico prestado. Para mitigar esses problemas, é essencial que a CORSAN adote

medidas para reduzir o tempo de inatividade, aprimorar as praticas de manutencao e
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implementar solugdes que minimizem as interrupgdes. Recomenda-se a realizacdo de
inspecdes técnicas detalhadas nas areas com alta frequéncia de interrupgdes, além da
revisdo das estratégias de manutencao e gestao de recursos.

Para melhorar a disponibilidade dos sistemas de abastecimento, sugere-se uma
abordagem integrada, que inclua a avaliagdo detalhada das infraestruturas mais afetadas,
a implementacao de planos de manutengéo preventiva mais rigorosos e o investimento em
tecnologias de monitoramento e automacgéao. A revisao dos limites de interrupg¢des de curta
duracéo e a inclusao de novos procedimentos de ressarcimento aos usuarios também sao
medidas necessarias para aprimorar a prestacdo de servicos pela CORSAN. Com a
implementacdo das agdes recomendadas, espera-se uma melhoria significativa na
regularidade do abastecimento, beneficiando diretamente os usuarios e contribuindo para a

seguranca e qualidade dos servicos de saneamento.

Porto Alegre, 19 de agosto de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub LUCAS LEAL ALVES
g Data: 19/08/2024 16:33:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lucas Leal Alves
Assessor de Fiscalizagao
AGESAN-RS
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ANEXO

Anadlise em Planilha de Excel anexa disponivel digitalmente no arquivo:
INVESTIGAGAO_INTERVALO_OCORRENCIAS_CORSAN.xIsx.
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