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PARECER 20240809 — DN

Parecer da Diretoria de Normatizagao sobre a
Minuta de Resolugao, que disp6e sobre boas
praticas a serem adotadas pelos Titulares,
Prestadores de Servigos, Usuarios e a
AGESAN-RS no que concerne aos servigos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente parecer tem como objetivo analisar de forma detalhada a Minuta de
Resolucdo, a qual se propde a estabelecer diretrizes e boas praticas especificas para os
servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU). A referida resolugao
aborda aspectos da regulagao, fiscalizagdo, governanga e gestao desses servigos, com um

foco em principios fundamentais como sustentabilidade, transparéncia, eficiéncia e eficacia.

A Minuta de Resolugéao teve sua primeira versao textual ajustada conforme parecer
juridico apresentado, ndo sendo a primeira versdo apresentada para dirimir eventuais
confusdes de versdes ao Conselho Superior de Regulagéo. Além disso, a resolugao enfatiza
a importancia da integracdo desses servicos com outros instrumentos de planejamento
urbano, garantindo uma abordagem holistica e coerente no manejo das aguas pluviais. A
resolugao propde, assim, uma estrutura regulatoria robusta e moderna, que visa melhorar a

qualidade dos servigos de DMAPU.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Minuta de Resolugdo fundamenta-se em uma série de dispositivos legais e
normativos, incluindo:

e Art. 3° VI, da Lei Federal n°® 11.445, de 2007: Estabelece a necessidade de
disponibilizagcéo de servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais nas areas urbanas, com
énfase na protegao da saude publica, do meio ambiente e da seguranga.

o Art. 23, | e X, da mesma Lei Federal: Delegam a AGESAN-RS a competéncia para
editar normas regulatérias em conformidade com as diretrizes da ANA.

o Estatuto Social da AGESAN-RS, art. 5° §1° |, “@” e XIV: Define as
responsabilidades da AGESAN-RS na regulacdo dos servigos publicos de saneamento

basico, incluindo a definicao de padrdes e indicadores de qualidade.
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3. ANALISES TECNICAS

A Minuta de Resolugao é necessaria para a padronizagcao e melhoria da qualidade dos
servigos de DMAPU, garantindo que todos os envolvidos, incluindo Titulares, Prestadores de
Servicos e Usuarios, sigam praticas consistentes e sustentaveis.

A resolugdo aborda os principios de governanca, gestdo sustentavel, resiliéncia,
protecao dos recursos hidricos e sustentabilidade econdmico-financeira, entre outros, criando
uma base sélida para a prestacéo de servicos de DMAPU de qualidade. A obrigatoriedade de
integrar o Plano Diretor Municipal, o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e os
Planos de Bacias assegura uma abordagem holistica e coordenada para o manejo das aguas
pluviais.

A resolugao distribui de forma adequada as responsabilidades entre Titulares,
Prestadores de Servigos e Usuarios, promovendo a accountability e a transparéncia no setor.
Ainclusao de solugbes baseadas na natureza (Infraestrutura Verde) destaca um compromisso
com praticas inovadoras e sustentaveis.

O capitulo sobre monitoramento operacional e indicadores de desempenho poderia
ser expandido para incluir diretrizes mais especificas sobre a coleta, analise e divulgacao dos
dados, assegurando que a avaliagdo da eficacia dos servigcos seja transparente e acessivel.

A Minuta de Resoluc&o aborda a responsabilidade do prestador de servigos quanto ao
tratamento e disposicdo final das aguas pluviais urbanas. A obrigacdo de evitar a
contaminacgao dos corpos d'agua naturais € fundamental para a preservagdo ambiental e a
saude publica, sendo necessario que os prestadores de servigos adotem praticas eficazes
para mitigar os efeitos da urbanizacao sobre os sistemas de drenagem.

A disposicao final das aguas pluviais tratadas, deve ser realizada de maneira que
minimize os impactos negativos sobre o0 meio ambiente, utilizando-se de técnicas como
infiltracdo no solo e recarga de aquiferos. A exigéncia de licenciamento ambiental para as
diferentes técnicas de tratamento reforga a importédncia de uma gestdo responsavel e
sustentavel dos recursos hidricos urbanos.

O Capitulo IV da Resolugao define as diretrizes para o regulamento dos servigos de
DMAPU, incluindo a infraestrutura necessaria para a coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final das aguas pluviais. Este capitulo estabelece um marco regulatério
abrangente, visando garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

As normas para o dimensionamento, construcido e manutencdo dos elementos de
microdrenagem sdo essenciais para assegurar que os sistemas de drenagem funcionem
adequadamente, prevenindo inundagbes e alagamentos em areas urbanas. A Resolugao

também aborda a necessidade de incorporagao de técnicas de drenagem sustentavel, como
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telhados verdes e pavimentos permeaveis, o que esta alinhado com as melhores praticas
internacionais em gestdo de aguas pluviais.

Os artigos subsequentes detalham as obrigacdes dos prestadores de servigos e dos
proprietarios de iméveis, garantindo que todos os envolvidos cumpram suas
responsabilidades de forma ftransparente e eficaz. A regulamentacdo também inclui
procedimentos para o atendimento ao publico, definicao de tarifas e taxas, além de critérios
para a classificagdo das economias atendidas.

O Capitulo V estabelece os principios para a sustentabilidade econdmico-financeira
dos servicos de DMAPU. As disposi¢des do capitulo garantem que a estrutura de tarifas e
taxas seja justa e equilibrada, levando em consideragao fatores como impermeabilizacao do
solo, dispositivos de retengao de agua, e o nivel de renda da populagao atendida.

O Capitulo VI trata da elaboragéo de Planos de Emergéncia e Contingéncia para areas
de risco de inundacao e alagamento. A obrigatoriedade de atualizagao periddica e a inclusédo
de um mapa de risco detalhado sdo medidas que visam garantir a prontidao e a eficacia na
resposta a emergéncias, minimizando os danos causados por eventos climaticos extremos.

A regulamentacgdo dos sistemas mistos ou unitarios, que utilizam a mesma rede para
aguas pluviais e esgotamento sanitario, € uma questao delicada, pois envolve riscos a saude
publica e ao meio ambiente. A exigéncia de previsao no Plano Municipal de Saneamento
Basico e o cumprimento das normas de referéncia da ANA sao essenciais para assegurar que
esses sistemas operem de maneira segura e eficiente.

O Capitulo VIII estabelece metas e indicadores para a prestacdo dos servigos de
DMAPU. A Resolugdo exige que os prestadores de servigos adotem indicadores para
monitorar a eficacia das a¢des de drenagem, prevencao de alagamentos e sustentabilidade
ambiental. Esses indicadores, detalhados no Manual da Regulagao, séo fundamentais para a
avaliagao continua dos servigos e para a implementagao de melhorias conforme necessario.

O Capitulo IX da Resolugao trata das diretrizes para a regulacao e fiscalizagdo dos
servicos de DMAPU. Também, estabelece a necessidade de consideracdo das normas de
referéncia da ANA para a instituicdo de resolugdes pela AGESAN-RS, o que esta em
consonancia com a Lei Federal n° 14.026, de 2020, que atualizou o Marco Legal do
Saneamento Basico.

O Capitulo IX destacam a obrigatoriedade dos titulares e prestadores de servigos de
observarem as normas estabelecidas pela AGESAN-RS, além de preverem a inclusdo da
agéncia reguladora nos contratos de concessao plena, parcerias publico-privadas e prestacao
de servigos de DMAPU. As disposi¢des destes artigos visam assegurar que a regulacéo e
fiscalizagdo sejam exercidas de forma transparente e eficaz, garantindo que as
responsabilidades estejam claramente definidas desde a fase inicial dos contratos.
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Também define que a fiscalizagdo dos servicos consiste no acompanhamento,
monitoramento, controle e avaliagdo para garantir o cumprimento dos instrumentos de
planejamento e das normas estabelecidas. A distingdo entre fiscalizacdo e gestdo de
contratos, prevista no §1°, é pertinente, uma vez que a fiscalizagao é uma funcgao inerente a
agéncia reguladora, enquanto a gestao de contratos ¢é atribuicao do titular.

O Capitulo X versa sobre a educagao ambiental relacionada aos servicos de DMAPU,
estabelecendo diretrizes tanto para os prestadores de servigos quanto para os titulares. E
atribuido ao prestador de servigos a responsabilidade pela promoc¢éo da educagao ambiental
nao formal, com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados.
Esta iniciativa é para a conscientizagdo da populagao quanto ao uso adequado do sistema de
DMAPU e para a promogao de praticas sustentaveis.

A resolugao delineia critérios especificos para a conscientizagdo dos usuarios, bem
como a importancia de integrar a¢cdes educativas com as politicas publicas ambientais. A
parceria com instituicbes de ensino e empresas publicas e privadas € incentivada,
promovendo a pesquisa e o desenvolvimento de programas voltados a sustentabilidade.

O Capitulo Xl estabelece normas detalhadas para o atendimento aos usuarios pelos
prestadores de servigcos. A Resolugdo exige que o atendimento seja realizado de forma
presencial, telefonica e eletronica, com condicdes adequadas de acessibilidade e conforto. As
disposicdes garantem que os servigos oferecidos sejam regulares, continuos, eficientes e de
qualidade, atendendo as necessidades especificas dos usuarios, especialmente de grupos
prioritarios, como idosos e pessoas com necessidades especiais.

A obrigatoriedade de registro e protocolo das demandas dos usuarios € uma medida
importante para garantir a rastreabilidade e a transparéncia dos atendimentos. Além disso, a
Resolugao define prazos para a resposta as demandas e estabelece a obrigacao do prestador
de informar as providéncias adotadas em casos de queixas e reclamacoes.

O Capitulo Xll trata das medidas que os prestadores de servicos devem adotar em
caso de inundagbes e alagamentos, com a obrigagdo de solucionar problemas e garantir a
continuidade dos servigos de DMAPU, minimizando os impactos ambientais e a saude
publica. A definigdo de inundagéo ou alagamento, baseada em critérios objetivos, € essencial
para padronizar as respostas a esses eventos.

O Capitulo XIII estabelece a necessidade de elaboracdo de um plano operacional de
prestacao de servigos, que deve ser aprovado pela AGESAN-RS. Este plano € um instrumento
estratégico que define as agdes necessarias para garantir a operagao e manutengao dos
sistemas de DMAPU. A exigéncia de consideracdo das caracteristicas locais e da
sazonalidade no planejamento das agdes € um ponto positivo, pois permite a adaptacéo das

operacOes as realidades especificas de cada regiao.
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O Capitulo XIV define os mecanismos de controle social, que incluem debates,
audiéncias publicas, consultas publicas e conferéncias. Esses mecanismos sdo fundamentais
para garantir a participacao da sociedade na formulacao de politicas, no planejamento e na
avaliagao dos servicos de DMAPU. A Resolucéo reforga a importancia da transparéncia e da
inclusao social na gestao dos servigos publicos.

O Capitulo XV, que contém as disposi¢cbes finais, reafirma o compromisso da
AGESAN-RS com a regulagao e fiscalizagao eficazes dos servigcos de DMAPU. A incluséo do
Manual de Regulagdo como anexo a Resolugédo e a previsdo de analise de recursos pela
Diretoria Geral Colegiada ou pelo Conselho Superior de Regulacdo sao medidas que

contribuem para a clareza e eficiéncia da aplicagdo da norma.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Resolugao de boas praticas para os servigos drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas é inovadora para o setor. Logo, a instituicdo se faz necessaria para a estimulo ao
servico de DMAPU, podendo ser esta resolucdo ser aperfeicoada futuramente, em virtude dos
aprendizados da normatizagéo e fiscalizagdo da AGESAN-RS e com a instituicdo de uma
norma de referéncia da ANA.

O Manual em anexo a resolugao nao esta para deliberagdo do Conselho, devido o
material ter sido consolidado internamente pela AGESAN-RS, sendo a unica deliberacao
possivel se 0 material sera ou nao anexo da resolugao. Dentro de todo exposto, a Diretoria

de Normatizacdo da AGESAN-RS recomenda a homologacao da minuta de resolugéo.
ENCERRAMENTO

Este signatario apresenta o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas

assinadas digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 12 de agosto de 2024.
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Vagner Gerhardt Mancio
Diretor de Normatizagéo
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