AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 01/2025

Dispbe sobre indicadores operacionais
da prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL (AGESAN-RS), no
uso das atribuicdes que |he-conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugdo AGE n°
005, de 2019, aprova e manda & publicagéo a presente RESOLUCAO.

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n° 9, de 2024, da ANA, que dispde sobre
indicadores operacionais da prestagéo dos servigos publicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario.

CONSIDERANDO o art. 11-B da Lei n°® 11.445, de 2007, que estabece que os contratos
de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de
universalizagao que garantam o atendimento de 99% da populagado com agua potavel e
de 90% da populagédo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033,
assim como metas quantitativas de nao intermiténcia do abastecimento, de reducgao de

perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

CONSIDERANDO o art. 23 da Lei n° 11.445, de 2007, que estabelece que a entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, editara normas relativas as dimensoées técnica, econdémica

e social de prestacao dos servigos publicos de saneamento basico.

CONSIDERANDO a aprovacgado da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao da
AGESAN-RS;

CONSIDERANDO o Processo Administrativo n® 27/2025 da AGESAN-RS.

RESOLVE:
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CAPITULOI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Esta resolucao dispde sobre indicadores operacionais da prestagao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo a manutencao

€ a operacao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei n°® 11.445, de 2007.

Art. 2°. Esta resolucédo aplica-se:

| — aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

Il — & prestacdo direta por 6rgdo ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;
[Il — a prestagao de servigcos realizada por meio de contratos de programa firmados entre
os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigcos, diretamente, sem
licitacdo, sob a vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;

IV — a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperacgao e instrumentos congéneres firmados
entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de
forma direta, sem licitagédo, anteriormente a vigéncia da Lei n°® 11.107, de 2005;

V — a prestagao de servigos realizada por meio de contratos de concesséao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizacdes.

§1°. Esta resolucédo nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizagdo ou cujo edital ou consulta
publica tenham sido publicados antes da vigéncia da Resolugdo ANA n° 211, de 2024,
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

§2°. Os contratos de que trata o §1° poderao incluir dispositivos desta resolugéo
mediante acordo entre titular e prestador de servicos, ouvida a AGESAN-RS e

assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 3°. Para os fins desta resolucdo, consideram-se:

| - ABASTECIMENTO DE AGUA: constituido pelas atividades e pela disponibilizagéo e
manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao até as ligagdes prediais e
seus instrumentos de medicéo;

Il — AREA DE ABRANGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS: area geogréfica,
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conforme definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o
prestador de servigos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lIl - DELEGACAO PARCIAL: delegagéo do servico de abastecimento de agua em que
as obrigacdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou
contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a produgao de agua até a
distribuicdo, e delegacao do servico de esgotamento sanitario em que as obrigagdes do
delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou contemplem
apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a
disposicao final,

IV — ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela disponibilizacao
e manutencao de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposigao final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligagdes prediais até sua destinagao final para produgao de agua de redso ou seu
langamento de forma adequada no meio ambiente;

V — ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA: estrutura de governanga
colegiada com poder decisério compartilhado, formada por representantes de Estados
e Municipios integrantes de regido metropolitana, microrregido ou aglomerac¢ao urbana,
unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art.
3° VI da Lei n° 11.445, de 2007, ou resultante de gestdo associada entre entes
federados;

VI — FICHA DO INDICADOR: ficha que detalha o indicador, suas informacdes
componentes, unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracgéo,
padrdes de referéncia e formas de consolidacao das informagdes;

VIl — FISCALIZACAO DIRETA: fiscalizagdo caracterizada pela presenca fisica de um ou
mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento de
requisitos para a adequada prestacao dos servicos e outras determinagoes;

VIl — FISCALIZACAO INDIRETA: fiscalizagéo caracterizada pela inspegéo remota, ou
seja, a distancia, da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestacéo dos servicos e outras determinacgoes;

IX — INDICADOR: resultado de calculo entre informagdes, que expressa de forma
quantitativa um critério ou caracteristica da prestacéo dos servigos de abastecimento de

agua ou de esgotamento sanitario;
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X — INFORMACAO PRIMARIA: dado primario de responsabilidade do prestador de
servicos, resultado de contagem, estimativa ou medigdo, transformado em
representacoes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma
determinada area;

XI—LINHA DE BASE: corresponde a condic¢ao inicial de determinado indicador, ou seja,
ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execugao da meta;

XIl = META: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia e numa determinada area;

Xl — PADRAO DE REFERENCIA: valor de exceléncia definido nas Fichas dos
Indicadores Nivel I;

XIV — RATEIO: corresponde a uma divisao proporcional de determinada quantidade,
referente a informacgdes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que

tenha dados conhecidos.

CAPITULO I
DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 4°. A avaliacao operacional da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise
e o reporte de resultados dos servigos prestados, de modo que os resultados negativos
possam gerar planos de acdes e sangdes ao prestador de servigco por parte da
AGESAN-RS.

Paragrafo Unico. Ficam previstos trés tipos de avaliagdo operacional:

| — avaliagdo da meta estabelecida e do resultado alcangado;

Il — avaliacdo por comparacao entre padroes de referéncia;

Il — avaliagdo pelo controle estatistico de processo.

Art. 5°. Os componentes da avaliacdo operacional da prestacido dos servigos sao:
| — indicadores Nivel I;

[l — indicadores Nivel Il;

[l —indicadores Nivel lll;

Paragrafo Unico.. Poderdo ser acrescentados demais componentes.

Art. 6°. Os indicadores de Nivel lll sdo desenvolvidos e controlados pela AGESAN-RS
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e serao instituidos por resolugao especifica.

CAPITULO Il
DOS INDICADORES NiVEL |

Art. 7°. Os indicadores Nivel | estdao relacionados as metas quantitativas de
universalizagcado dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a
garantia de ndo intermiténcia do abastecimento, a redugao de perdas e a melhoria dos
processos de tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

§1°. Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e avaliados
conforme os dois tipos de avaliagéo operacional previstos nos incisos | e Il do paragrafo
unico do Art. 4°.

§2°. Os indicadores Nivel | sdo de adogao obrigatéria pela AGESAN-RS e, quando a
prestacao de servigos for formalizada por contrato, devem ser incluidos nos respectivos

instrumentos contratuais.

Art. 8°. Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

| — os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia
n® 8, de 2024, da ANA que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo dos
servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

a) IAA: indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua;
c) IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario;
d) ICE indice de cobertura de esgotamento sanitario;

Il — Nivel 1-01: indice de perdas de agua na distribuigao por ligaco;

Il — Nivel I- 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrao estabelecido;
IV — Nivel I-03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V — Nivel I- 04: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua;

VI — Nivel I- 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. A formulagdo, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuracéo, forma de obtencao e padrbes de exceléncia de cada
um dos indicadores Nivel | mencionados nos incisos Il a VI estdo detalhados nas

respectivas fichas dos indicadores em anexo.
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CAPITULO IV
DOS INDICADORES NiVEL I

Art. 9°. O conjunto de indicadores Nivel Il devem ser avaliados conforme inciso Il do
paragrafo unico do Art. 4° e sdo de adogao obrigatéria pela AGESAN-RS

Art. 10. Os indicadores Nivel Il sdo os seguintes:

| — Nivel 11-01: indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de agua;

Il — Nivel 11-02: indice de macromedicéo relativo ao volume disponibilizado de agua;

Il — Nivel 11-03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV — Nivel 11-04: indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de agua;

V — Nivel 11-05: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de esgotamento
sanitario.

Paragrafo Unico. A formulagdo, definicdo, informacdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuragado e forma de obtencdo de cada um dos indicadores

Nivel Il estdo detalhados nas respectivas fichas dos indicadores.

CAPITULO V
DAS METAS PROGRESSIVAS

Secéo |

Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 11. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento
basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacao regionalizada, salvo o
disposto no §4° deste artigo.

§1°. As metas devem atender aos seguintes critérios:

| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente norma de
referéncia, aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel I,
quando possuirem metas definidas;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestagao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos
planos; e

[ll — ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis, de modo a

nao gerar duvidas acerca do seu cumprimento.
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§2°. A AGESAN-RS devera atuar junto ao titular no sentido de que sejam contempladas
as metas na elaboracao, revisao, atualizagao e consolidacdo dos planos municipais ou
regionais de saneamento basico.

§3°. Nos casos em que os servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagao ou
processo de desestatizagdo, quaisquer revisbes do plano municipal ou regional de
saneamento basico ou a criacdo de um novo plano especifico para inclusao das metas,
realizadas apdés a contratacdo, somente serdo eficazes em relacdo ao prestador
mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes e a
preservacao do equilibrio econémico-financeiro contratual.

§4°. Caso o Plano Municipal ndo tenha metas intermediarias tais como previstas nesta
resolugao, a AGESAN-RS podera institui-las por resolugao especifica, visando atingir
as metas estabelecidas no art. 11-B da Lei n® 11.445, de 2007.

Art. 12. Para definigdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha

de base, apurados de cada indicador.

Art. 13. As metas de reducio de perdas de agua na distribuicdo devem ser compativeis
com a Portaria MCID n°® 788, de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece os
procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50
da Lei n°® 11.445, de 2007, e no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n° 11.599, de

2023, ou instrumento que a substitua.

Secaol ll

Das Diretrizes para Avaliagdao Operacional

Art. 14. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser verificado
anualmente pela AGESAN-RS, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos,
nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira
fiscalizagdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do
contrato.

Paragrafo Unico. A avaliacdo operacional sera parte integrante da Norma de
Referéncia que estabelecera avaliagido de desempenho da prestacdo dos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Art. 15. Na avaliacdo operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, a
AGESAN-RS deve levar em consideracgao:

| — as condig¢des locais iniciais ou linha de base;

Il — a conformidade das informagdes primarias que compdem o indicador, com base em
seus niveis de confianga; e

IIl — fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMAGCOES E CALCULO DOS
INDICADORES

Secao |

Das Diretrizes para Coleta e Apuracao das Informagodes

Art. 16. O prestador de servigos € o responsavel pela geragéo e fornecimento das
informacdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela AGESAN-
RS, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos em seus atos
normativos.

§1°. O prestador deve fornecer a AGESAN-RS, quando solicitado, as informacoes
primarias e secundarias relativas a sua area de abrangéncia da prestagcéo de servicos:
| — de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, por
sistemas e subsistemas, e para area urbana e rural no caso dos indicadores de
atendimento da universalizagdo, mesmo no ambito de prestacao regionalizada; e

Il — por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§2°. Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de
servigos deve possuir mecanismos que possibilitem a desagregacgéo das informagdes
primarias, para identificacdo das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada
municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§3°. Quando o rateio de informagbes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento Basico — SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o
critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas

Fichas dos Indicadores.
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Art. 17. O periodo de referéncia de apuragao das informacgdes € anual, de 1° de janeiro
a 31 de dezembro, com as informagdes consolidadas na data-base do més de dezembro

do ano de referéncia.

Art. 18. O relatério de avaliagao operacional da prestacdo dos servigos deve conter
diagnéstico acerca do nivel de confianga dos dados primarios informados a AGESAN-
RS, observando a metodologia para auditoria e certificagdo das informacdes do SINISA,
instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a
substitua.

Paragrafo Unico. A avaliacéo de confianga das informagdes sera realizada apenas para
as informagdes idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia

de certificagdo das informagdes do SINISA.

Secao ll

Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagao dos Indicadores

Art. 19. A AGESAN-RS é responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores dos
municipios por ela regulados.

§1°. A AGESAN-RS deve garantir ao prestador de servicos e ao titular o contraditério, a
fim de esclarecer as informagdes primarias e os indicadores calculados.

§2°. Apdés a avaliacao dos indicadores, que sera realizada pela Diretoria de
Normatizagcdo, conforme Estatuto Social, havera o respectivo encaminhamento ao
prestador de servigos, que tera 15 (quinze) dias para se manifestar.

§3°. Caso o prestador de servigos pretenda recorrer da decisao, tera que remeter seu

recurso fundamentado para a Diretoria Colegiada, no prazo mencionado no §2°.

Art. 20. Os indicadores Nivel | e Nivel Il sdo calculados e avaliados pela AGESAN-RS
de acordo com os seguintes recortes:

| — por municipio e (sub)sistemas, mesmo em casos de delegagédo parcial ou de
composicao de conjunto de municipios sob prestagéo regionalizada, abrangendo todo
territério do municipio, para fins de avaliagao municipal;

Il — por contrato de prestagao de servigos, inclusive por delegagao parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

[ll — por prestagao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagao regional e

avaliagéo contratual; e
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IV — por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuagdo da AGESAN-RS, para fins de comparagao entre prestadores.

§1°. No caso de delegacgédo parcial, a AGESAN-RS consolidara os resultados por
municipio, considerando os dados recebidos de cada prestador de servigos atuante no
municipio por meio da soma das informacgdes primarias de cada um dos indicadores.
§2°. No caso de prestagao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um
municipio os indicadores sido calculados somando as informagdes primarias de cada

municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 21. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| — se devido ao ndo envio ou envio parcial das informagbes primarias, devidamente
comprovado, a AGESAN-RS deve classifica-lo como insatisfatério e indicar:
"Insatisfatorio por falta de informacdes para avaliagao”;

Il — se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informagdes primarias ou ao
nao cumprimento de critérios minimos para a avaliagao, definidos, quando pertinente,
na ficha do indicador, devidamente comprovado, a AGESAN-RS deve classifica-lo como
insatisfatério e indicar: "Insatisfatorio por falta de condicbes de avaliacéo"; e

IIl — se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servigos, a AGESAN-RS deve
validar o motivo apresentado e indicar: "Nao avaliado por motivos externos ao prestador

de servigos".

Art. 22. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores de suas

informacdes primarias.

CAPITULO VII
DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS

Art. 23. O relatério de avaliagao operacional da prestagcio dos servigos e os resultados
dos indicadores devem ser encaminhados anualmente ao prestador de servigos, ao
titular e a estrutura de prestagéo regionalizada, se for o caso, e ter ampla divulgagao
com publicacéo na internet.

Paragrafo Unico. A AGESAN-RS devera disponibilizar em seu sitio eletrénico as

informacdes dos indicadores para consulta dos usuarios e municipios.
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ART. 24. O relatério de avaliagado operacional da prestacdo dos servigos contém os
indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na
Norma de Referéncia n° 8, de 2024, da ANA, que dispde sobre metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliagao, os indicadores Nivel |l e os indicadores complementares
da AGESAN-RS.

CAPITULO VIII
DA COMPROVAGAO DA ADOGCAO DA NORMA

Art. 25. A implementacgéo dos indicadores Nivel I, Nivel Il e Nivel lll deve ser gradual.
§1°. Os indicadores Nivel | sdo adotados a partir do primeiro relatério de avaliagéo
operacional da prestagao dos servicos.

§2°. Os indicadores Nivel Il e Nivel Il sdo adotados a partir do segundo relatério de

avaliacio operacional da prestagao dos servigos.
Art. 26. Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicaco.

Porto Alegre, 07 de fevereiro de 2025.
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DR. GUILHERME FERNANDES MARQUES
Conselheiro Presidente
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INDICADORES DE UNIVERSALIZAGAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA - IAA

IAA
Unidade |percentua| |Fonte |Prestador

Responsavel Coleta e controle | Diretor Normatizagao

Férmula

Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela AGESAN
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

Quantidade de economias residenciais ativas de agua +
= < > X100

Informagoes

Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias)

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica
de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia. Ligagbes e economias ativas de
Agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial €|
equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de agua prevista pela AGESAN
(domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com solucdo
alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A
IAGESAN podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas de universalizagéo, as
solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua e desde que
exista norma editada pela AGESAN prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua
potavel.

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede
publica de abastecimento de agua ou atendimento por solugéo alternativa de agua adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o]
cadastro comercial do prestador de servigos e mapeamento em
sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugao]
alternativa, utilizar o cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestagdo de algum servigo publico,
ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar]
os dados do censo do IBGE, quando coincidir com o ano de
referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagéo da area
de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio
conforme estimativas de populagdo residente para os
municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo censo
do IBGE. Ver detalhes no campo "observagdes".

A apuragdo das informagdes primarias €
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
Valor de exceléncia: =299% Maior, melhor.

Observagoes

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por solugédo
alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de
agua.

O domicilio residencial abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando coberto por rede
publica de agua sem ligagado, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com
solugdo alternativa de agua prevista pela AGESAN.

O indicador IAA é delimitado pela area de abrangéncia da prestacédo do servigo ou acdo de abastecimento|
de agua, calculado e avaliado pela AGESAN:

@) por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composicao de conjunto de municipios
sob prestagdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de
desempenho municipal,

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de|
Saneamento Rural (PNSR);

d) por contrato de prestagdo de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para fins de avaliagao
contratual;

e) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional €|
avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacédo da
IAGESAN, para fins de comparagéo entre prestadores.

Para calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou agéo de abastecimento de agua
do paragrafo anterior:

@) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por
estimativa, arredondada para ndmero inteiro, dividindo a populagao total do municipio, divulgada pelo IBGE
sobre estimativas de populagao residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido(TCU), pela
taxa média de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagao identificada no ultimo Censo do
IBGE;

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela
quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestagcdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de
labrangéncia do contrato de prestacao de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de ocupagao do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo Censo do
IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitario(s), a AGESAN deve definir a forma de obtengao desta informagao;

e) por prestacdo regionalizada ou prestagéo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do
Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada
municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua
potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia
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de todo o territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor
de exceléncia do padréo de referéncia).

Definigdes auxiliares:

i) Ligacao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

i) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios, industrias, érgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sédo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS|
X050).

Condicao para consolidagéo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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ADORES DE UNIVERSALIZAGAO PARA ESGOTAMENTO SANITARIO - IAE

IAE
Unidade |Percentua| (%) |Fonte |Prestador
Responsavel Coleta e controle | Diretor Normatizagao
Férmula
Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
— Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela AGESAN 100
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

Informagoes

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano|
de referéncia. Ligagdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia residencial € equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela AGESAN
(domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
utilizando solugéo alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de
referéncia. A AGESAN podera considerar, para fins de comprovagdo do cumprimento das metas de
universalizagéo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica
com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela AGESAN prevendo o uso de solugdes
alternativas de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (domicilios)

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede
publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugéo alternativa de esgoto adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

Para a quantidade de economias residenciais ativas com
tratamento de esgoto, utilizar o cadastro comercial do prestador
de servigcos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugao]
alternativa, utilizar o cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestagdo de algum servigo publico,
ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar|
os dados do censo do IBGE, quando coincidir com o ano de
referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagéo da areg
de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio
conforme estimativas de populagdo residente para os
municipios realizadas pelo IBGE e informagées do ultimo censo
do IBGE. Ver detalhes no campo "observagdes".

A apuracdo das informagdes primarias €
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
Valor de exceléncia: =290% Maior, melhor.
Observagoes
OBSERVAGOES

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas 0
atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais|
com solugdo alternativa de esgoto prevista pela AGESAN. Porém quando a rede publica ndo estiver
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solugéo alternativa
de esgoto pode se contabilizado no numerador do indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagido do servigo ou agdo de abastecimento]
de agua, calculado e avaliado pela AGESAN:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composicdo de conjunto de municipios
sob prestagdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de
desempenho municipal,

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagado do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR);

d) por contrato de prestagéo de servigos no municipio, incluindo delegagéo parcial, para fins de avaliagao|
contratual;

e) por prestacéo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e
avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagédo da
IAGESAN, para fins de comparacao entre prestadores.

Para calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou agéo de abastecimento de agua
do paragrafo anterior:

@) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por
estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a populagao total do municipio, divulgada pelo IBGE
sobre estimativas de populacao residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido(TCU), pela
taxa média de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagao identificada no ultimo Censo do
IBGE;

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela
quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de|
labrangéncia do contrato de prestagdo de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de ocupagao do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo Censo do
IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitario(s), a AGESAN deve definir a forma de obtencéo desta informagao;

e) por prestacéo regionalizada ou prestacédo de servigos que atenda mais de um municipio: soma das|
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do|
Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada
municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do|
municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo o
territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de
exceléncia do padrao de referéncia).
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Definicdes auxiliares:

i) Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuigido de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios, industrias, 6rgéos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sédo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050).

Condicéo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informacgées dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - ICA

ICA
Unidade |Percentua| (%) |Fonte |Prestador

Responsavel Coleta e controle | Diretor Normatizagao

Férmula

Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua+Quantidade de economias néo residenciais inativas de agua+
KQuantidade de economias residenciais factiveis de agua+Quantidade de economias n&o residenciais factiveis de égua+) x100

Quantidade de economias residenciais ativas de agua+Quantidade de economias n&o residenciais ativas de agua+ \

Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela AGESAN+
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugao alternativa de agua prevista pela AGESAN
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

Informacoes

Quantidade de economias residenciais ativas de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagédo ativa a rede publica
de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua (economias).

Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais inativas de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligag&o inativa a rede publica
de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias nao residenciais inativas de agua (economias).

Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagédo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de|
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais factiveis de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais, com conexdo factivel a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas
em imoéveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento de agua,
excluidos os lotes ndo edificados ou imoveis em construgao.

Quantidade de economias nao residenciais factiveis de agua (economias).

Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
com conex&o factivel a rede publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias nao residenciais situadas em imoveis concluidos, sem ligagéo a rede,
mas cobertos com rede publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis
em construgao.
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Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de agua prevista pela AGESAN
(domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com solugédo
alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugao alternativa de agua prevista pela AGESAN
(domicilios).

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
sem cobertura de rede publica de agua, com solugéo alternativa de abastecimento de agua potavel
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados, existentes
(domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na
area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de
agua ou atendimento por solugéo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

Para a quantidade de economias residenciais e nao residenciais|
ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do
prestador de servigos, mapeamento em sua area de
abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda nao
interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais|
> com solucdo alternativa de agua potavel, utilizar o cadastro|
@nual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.;omercial do prestador, principalmente se houver prestagéo del
algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo
titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais|
existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou cadastro(s) de

prestador(es) de servigos publicos.

A apuragdo das informagdes primarias €

Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
\Valor de exceléncia: = 99% Menor, melhor.
Observagoes

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal
pradial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de abastecimento de agua, faltando
apenas a solicitacdo de ligagdo do usuario para fornecimento do servigo e eventual adequagdo nas
instalacbes prediais. Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como
economia factivel.

A AGESAN podera considerar, para fins de comprovacao do cumprimento das metas de universalizagéo,
as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua e desde
que exista norma editada pela AGESAN prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimentos de
agua potavel.

O domicilio, residencial ou nao residencial, abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando|
coberto por rede publica de agua sem ligagao, nao deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com
solucao alternativa de agua prevista pela AGESAN. Nesta situagao o domicilio deve ser contabilizado como
economia factivel.
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No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por solugédo
alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de
agua.

O indicador ICA é delimitado pela &rea de abrangéncia da prestagéo do servigo ou agéo de abastecimento
de agua, calculado e avaliado pela AGESAN:

@) por municipio, mesmo em casos de delegagao parcial e/ou de composi¢cao de conjunto de municipios
sob prestagdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de
desempenho municipal;

b) por contrato de prestagéo dos servigos no municipio, incluindo delegagéao parcial, para fins de avaliagao
contratual;

c) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional €|
avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacdo da
IAGESAN, para fins de comparacao entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua
potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia
de todo o territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor
de exceléncia do padrado de referéncia).

Definicdes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

i) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios, industrias, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sado atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS|
X050).

Condicado para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICE DE COBERTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - ICE

IAE
Unidade |Percentua| (%) |Fonte |Prestador
Responsavel Coleta e controle | Diretor Normatizagao
Férmula
Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto+
Quantidade de economias nao residenciais ativas com tratamento de esgoto+ \

Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto+
Quantidade de economias nao residenciais inativas tratamento de esgoto+
Quantidade de economias residenciais factiveis tratamento de esgoto+
Quantidade de economias n&o residenciais factiveis tratamento de esgoto+ |
Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa de esgoto prevista pela AGESAN+
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugéo alternativa de esgoto prevista pela AGESAN
Quantidade de domicilios residenciais e n&o residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

x100

—

Informagoes

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano|
de referéncia.

Quantidade de economias nao residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica
lesgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de|
referéncia.

Quantidade de economias nao residenciais inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagcéo a rede, mas
cobertos com rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imoéveis em
construcao.

Quantidade de economias nao residenciais factiveis com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias nédo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias néo residenciais
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situadas em imoveis concluidos, sem ligagédo a rede, mas cobertos com rede publica com tratamento de
esgoto, excluidos os lotes n&o edificados ou iméveis em construgao.

Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela AGESAN
(domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
utilizando solugéo alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela
IAGESAN (domicilios).

Quantidade total de domicilios n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
sem cobertura de rede publica de com tratamento de esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento
sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados, existentes
(domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais e néo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na
area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de
Agua ou atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

Para a quantidade de economias residenciais e n&o residenciais|
ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do
prestador de servicos, mapeamento em sua area de
abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda néo
interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

A apuragdo das informagdes primarias é|Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais|
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.[com solugdo alternativa de esgotamento sanitario, utilizar o
cadastro comercial do prestador, principalmente se houver
prestacdo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento
realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais|
existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou cadastro(s) de
prestador(es) de servigos publicos.

Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
Valor de exceléncia: =290% Maior, melhor.
Observagoes

OBSERVAGCOES

As informagdes em negrito no numerador da formula deste indicador ICE sdo as mesmas informacgoes|
presentes no numerador da férmula do indicador IAE.

Ligacdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia € equivalente a um domicilio.

Ligacdes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servigos, nao estdo em pleno funcionamento ou estao suspensas.
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A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento de|
esgoto, auséncia de ramal pradial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de
esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitagéo de ligacdo do usuario para fornecimento do servigo e
eventual adequagéo nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido,
deve-se contabilizar como economia factivel.

A AGESAN podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas de universalizago,
as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de
esgoto e desde que exista norma editada pela AGESAN prevendo o uso de solugdes alternativas de
esgotamento sanitario.

O domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com solugéo|
alternativa de esgoto prevista pela AGESAN. Nesta situagédo o domicilio deve ser contabilizado como
leconomia factivel. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de|
esgoto, o domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no
numerador do indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solugéo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas 0
atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE ¢é delimitado pela area de abrangéncia da prestagéo do servico ou agdo de abastecimento
de agua, calculado e avaliado pela AGESAN:

@) por municipio, mesmo em casos de delegagéo parcial e/ou de composigcao de conjunto de municipios
sob prestagdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de
desempenho municipal;

b) por contrato de prestacdo dos servigos no municipio, incluindo delegagéo parcial, para fins de avaliagao
contratual;

c) por prestacéo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e
avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da
IAGESAN, para fins de comparagéo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do|
municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo o
territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de|
exceléncia do padrao de referéncia).

Definicdes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

i) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritérios, industrias, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sédo atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS
X050).

Condicado para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informacdes dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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iNDICE DE PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO POR LIGAGAO - NiVEL I1-01

NIVEL 1-01
Unidade |L /lig. / dia |Fonte |Prestador
Responsavel Coleta e controle | Diretor Normatizagaocas

Formula

volume de agua produzido + volume de agua tratada importado -
volume de agua autorizado nao cobrado - volume de agua consumido - x 1.000.000
volume de agua tratada exportado
(Iigagées ativas de agua,__ + ligagGes ativas de agua
2

ano-1) X 365

Informacgoes

Volume de agua produzido ( 1.000 m*)

Volume, no periodo de referéncia, de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do|
prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os]
volumes de agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, quem sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipio(s) atendido(s) ou nédo pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado de SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado ( 1.000 m?)

Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de agua macromedido,
quando efetivamente medido. Para prestacdo regionalizada, nos dados municipais o volume de agua
tratada importado deve corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro
municipio do préprio prestador. [Adaptado de SINISA GTA1009]

Volume de agua consumido ( 1.000 m?)

Volume, no periodo de referéncia, de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo estimado para as ligagbes desprovidas de hidrébmetro ou com
hidrémetro parado, acrescido do volume de agua recuperado, excluindo o volume de agua tratadal
exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador. Nao deve ser
confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de servicos|
adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente]
consumidos. Os volumes de agua recuperados sao aqueles que ocorrem em decorréncia da deteccao de
ligacbes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados em
funcdo das caracteristicas das ligagbes eliminadas. [Adaptado de SINISA GTA1211]

Volume de agua autorizado nao faturado ( 1.000 m?)

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades operacionais,
emergenciais (utilizados pelo corpo de bombeiros) e sociais (suprimento de favelas, chafarizes, lavagem|
de ruas e rega de espacos publicos e obras publicas). O volume de agua para lavagem das unidades de
tratamento de agua nao deve ser considerado. Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos|
de estanqueidade, para limpeza de reservatérios, consumidos pelos prédios proprios do operador e os
volumes transportados por caminhées-pipa. De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados. [Adaptado de SINISA GTA1207]
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Volume de agua tratada exportado ( 1.000 m®)

Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes de agua consumido €
faturado, nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. Para prestagdo regionalizada, nos
dados municipais o volume de agua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outrg
prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador. [Adaptado de SNISA GTA1203]

Quantidade de ligagoes ativas de agua (ligagoes)

Quantidade total média de ligagdes ativas de agua, providas ou ndo de hidrébmetro, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. Ligagcdes e economias ativas de agua sido aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado de SINISA GTA003]

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

A apuragdo das informagbes primarias|Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem
€& anual, de 01 de janeiro a 31 delser medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador]

dezembro. de servigos.

Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
\Valor de exceléncia: <216 Menor, melhor.
Observagoes

Quantidade total média de ligacbes ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de

referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informag¢des de passo mensal se|
fizerem disponiveis.

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de distribuicdo de agua,

recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagbes dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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iNDICE DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS DA AGUA NO PADRAO
ESTABELECIDO - NiVEL 1-02

NIiVEL 1-02
Unidade percentual (%) Fonte Prestador
Responsavel Coleta e Controle |Diretoria de Normatizagéo
Férmula
quantidade de amostras para coliformes totais com resultados
- dentro do padrao % 100
quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Informacées

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrao (amostras)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de|
tratamento e na rede de distribuicdo de agua (reservatérios e rede), para aferigdo da concentracéo de
coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo
Ministério da Saude [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de|
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericdo da concentracado de|
coliformes totais presentes na agua. [Adaptado de SNIS QD026]

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

A apuracdo das informagbes primarias éJ|Afericdo e analise de amostras realizadas para o
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. parametro de coliformes totais pelo prestador de servigos.
Padrao de Referéncia Sentido Preferencial

\Valor de exceléncia: = 95 Maior, melhor

Observagoes

Portaria_de Portabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicado para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacédo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de|
distribuicdo (reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entregal
da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribui¢cdo, o segundo deve garantir que|
essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as|
informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar o]
desempenho de cada prestador individualmente.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95% noQ
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NI_02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra - coliformes totais, segundo plano de|
lamostragem definido pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfagca a condi¢cdo necessaria para consideragao do indicador, o indicador de|
incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser
classificado como "insatisfatorio por falta de condi¢cdes de avaliagao”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para colif ormes totais

NIVELT — 02.y = ( ) x 100

Quantidade minima de amostras para colif ormes totais
Onde:

Nivel 1-02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — conliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema|
de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para aferigdo da concentragdo de coliformes totais
presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.
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INDICE DAS ANALISES DE DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENIO - DBO DO
ESGOTO NA SAIDA DO TRATAMENTO NO PADRAO ESTABELECIDO - NiVEL 1-03

NIiVEL 1-03
Unidade |percentua| (%) |Fonte |Prestador
Responsavel Coleta e Controle |Diretoria de Normatizagao

Formula

quantidade total de amostras analisadas para afericdo da concentragdo de DBO com
resultado dentro do padréo, na saida do tratamento

quantidade total de amostras analisadas para afericdo da concentracdo de DBO na(s) ETE x 100

Informacgoes

Quantidade de analise de concentracao de DBO dentro do padrao, na saida do tratamento

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na)s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO 5,20) no|
esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgao de controle ambiental ou érgao gestor de recursos hidricos,
icujo resultado da analise ficou dentro do padrao determinado.

Total de analises da concentragédo de DBO realizadas

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para aferigdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO 5,20) no
esgoto.

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

IAfericdo e analise de amostras realizadas para o parametroj
de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO 5,20) pelo
prestador de servigos.

A apuragdo das informagdes primarias €
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
\Valor de exceléncia: = 90 Maior, melhor
Observagoes

Delegacéo Parcial: O indicador deve refletir as informagbes do tratamento de esgotos, recaindo

exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento

completo da Resolugdo CONAMA n° 430/2011 e da legislagao local para qualidade do efluente tratado.

IAdequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos:

I) para tratamento de esgotos em estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como
descrito acima;

Il) para langamento em corpo d'agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia
das analises de DBO 5,20 das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d'agua receptor,
conforme estabelecido pelo 6rgéo de recursos hidricos responsavel;

IIl) para langamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sdlidos em
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Suspensao Total (SST);
I\V/) para disposigdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminagdo do solo e das|
Aguas subterraneas.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de

lesgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagdes das unidades devem ser|
somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d'dgua com outorga para diluigdo de

efluentes, caso ndo haja padrédo estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do|
corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2,
segundo a Resolugdo CONAMA n° 357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso n&o haja plano de amostragem, este passa a

ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo|
de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracéo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no Nivel | -

03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem
definido pelo 6rgao de controle ambiental responsavel ou pelo érgao gestor de recursos hidricos, ou, na
auséncia de plano de amostragem pré-difinido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista
para o periodo de referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaga a condigdo necessaria para consideragdo do indicador, o indicador de|
incidéncia das analises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrao
estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatério por falta de condigdes
de avaliagao".

O computo do indice de conformidade é dado pela equagao:

. Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido nas ETE
NIVEL [-03¢cn= x 100

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias)
Onde:

NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das &guas residuarias — DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatérias a
coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da concentragdo de DBO nas aguas
residudrias, determinada pelo 6rgado ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos.
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iNDICE DE INTERMITENCIA DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA -

NIVEL 1-04
NIVEL 1-04
Unidade |percentua| (%) |Fonte |Prestador
Responsavel Coleta e Controle |Diretor de Normatizagao
Formula

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes+
_ | quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas
= - - - - - . x 100
<quant|dade de economias de agua,_ + quantidade de economias de aguaano_1)

2

Informacées

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagoes sistematicas (economias).

Quantidade total, inclusive repeticbes, de economias ativas atingidas por paralisagdes no(s) sistema(s) de|
abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas|
atingidas por paralisagbes que, individualmente, tiveram duragédo igual ou superior a seis horas. A
paralisacdo € uma interrupcdo no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema de distribuicdo, por
problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgéo até a rede de|
distribuicdo, que tenham acaretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre
outras, as interrupcdes decorrentes de reparos e queda de energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes sistematicas (economias)

Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por interrupgbes sistematicas no(s
sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as
leconomias ativas atingidas por interrupgbes sistematicas que, individualmente, tiveram duragao igual ou
superior a seis horas. As interrup¢des sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem 3§
supressao no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgéo, de
presséo na rede, de subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do sistema, dentre outros, que|
provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas de agua (economias)

Quantidadetotal de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de agua,
cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de
dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleng
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

A apuracdo das informagdes primarias €

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

Padrao de Referéncia Sentido Preferencial
\Valor de exceléncia: < 67 Menor, melhor.
AGESAN - RS
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Observagoes

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média atirmética dos valores de dezembro do ang

de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de dgua, cabendo

a2 AGESAN-RS avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidacéo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagoes|

dos diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICE DE INTERMITENCIA DO SERVIGO DE ESGOTAMENTO SANITARIO -
NIiVEL 1-05

Diretor de Normatizagéo

quantidade de reclamacgdes de extravasamentos de esgotos registrada
Extens&o de rede publica de esgoto, + Extens&o de rede publica de esgoto
2

ano-1

Quantidade total de reclamacgdes registradas sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s
sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagbes elevatérias, etc.)
recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTE3001]

Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco €
interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de|
servigcos, no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001]

A apuragdo das informagdes primarias € anual,

de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Controle operacional do prestador de servigos.

Valor de exceléncia: <0,3. Menor, melhor.

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média atirmética dos valores de dezembro do ang
de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servigos de coleta e transporte del
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidadade.

Condicéo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagoes|
dos diversos sistemas devem ser somadas.
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iNDICE DE MICROMEDIGCAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO DE
AGUA - NIVEL 11-01

NIVEL 11-01

Unidade percentual (%) |Fonte Prestador
Responsavel Coleta Diretro de Normatizagao

Formula

_ volume de agua micromedido 100
- volume de agua produzido + volume de agua tratada importado - X

volume de agua tratada exportado - volume de agua autroizado ndo cobrado

Informacgées

Volume de agua micromedido (1.000m?)

Volume anual de agua medido pelos hidrometros instalados nas ligagbes ativas de agua de todas as
categorias de usuarios. Ndo deve ser confundido com o volume de agua consumido, pois nesse ultimo
incluem-se, alé dos volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligagbes nao|
medidas ou com hidrometros parado. Ligagdes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno)
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de agua produzido (1.000m?)

Volume de agua disponivel para consumo compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) e tratamento do prestador de servigos, medido ou|
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo|
prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizadas para consumo sem
trataemnto, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicao. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outros(s) municipio(s) atendido(s) ou n&do pelo mesmo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000m?®)

Volume totalde agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigco ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua tratada exportado (1.000m?)

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua autorizado nao faturado (1.000m?)

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades operacionais,
emergenciais e sociais. O volume de agua para lavagem das unidades de tratamento ndo deve ser
considerado.

Os volumes para atividade operacioanis compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para
desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede ¢
reservatorios e consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergencias sado aqueles distribuidos por caminhdo-pipa em situagdes de|
rompimento ou paralisagéo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por
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desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelos corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimentos a titulo de suprimentos|
sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espagos verdes publicos,
fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados. [Adaptado do|
SINISA GTA1207]

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

Registros de volumes pelos controles operacionais do
A apuragdo das informagbes primariasjprestador de servigos, que podem ser medidos ou estimados,
€ anual, de 01 de janeiro a 31 delem especial registros volumétricos de &gua por meio de
dezembro. micromedidores.

Sentido Preferencial

Maior, melhor

Observagoes

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes|
dos diversos sistemas devem ser somadas.
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iNDICE DE MACROMEDIGAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO DE AGUA -
NIVEL 11-02

percentual (%)

Diretor de Normatizagéo

volume de agua macromedido - volume de agua tratada exportada
volume de agua produzido + volume de agua tratada importado -
volume de agua tratada exportado

x 100

Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) poco(s), disponibilizada para distribuicéo
pelo proprio prestador, bem como no(s) ponto9s) de entrada de agua tratada importada, se existirem,
[Adaptado do SINISA GTA1005]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo]
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

olume de agua disponivel para consumo compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) e tratamento do prestador de servigos, medido ou|
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo|
prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizadas para consumo sem
rataemnto, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte]
dele exportada para outros(s) municipio(s) atendido(s) ou n&do pelo mesmo prestador de servicos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume totalde agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigco ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

.|Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, em especial registros
olumétricos de agua por meio de macromedidores.

A apuragdo das informagdes primarias
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Maior, melhor.
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Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes|
dos diversos sistemas devem ser somadas.
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indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto — NiVEL 11-03

Diretor de Normatizagéo

_ (tempo total de reparos de extravasamentos de esgotO)
~ \quantidade de extravasamentos de esgotos reparados

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de ag¢des para solugdo dos
problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamagéo junto ao
prestador de servigos até a concluséo do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta
de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatérias, etc.) registrados pelo prestador
do servigo no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

Registro dos extravasamentos de esgoto desde o
momento da reclamagdo do usuario até a efetiva
reparagéo.

A apuragdo das informagdes primarias €
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Menor, melhor

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo
@ entidade reguladora infranacional avaliar o desempenho de cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes|
dos diversos sistemas devem ser somadas.
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RECLAMAGOES DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA — NiVEL 11-04

Identificagao

Unidade |rec|amag:6es/ 100 eco. ativas |Fonte |Prestador
Responsavel Coleta e Controle |Diretoria de normatizagéo
Formula

Quantidade de reclamacgdes dos servigos de abastecimento de agua
= - - - - - - - - x 100
Quantidade de economias ativas de agua_ + Quantidade de economias ativas de agua,__ ,

2

Informacgées

Quantidade de reclamagoes dos servigos (reclamagoes)

Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua, inclusivel
repeticbes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servigos, registradas no periodo|
de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de servigos. Entende-se como
reclamacdes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas:

Abastecimento de Agua:

"Reclamacdes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA GTA3101];

*Reclamacgdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicdo: vazamentos na rede ou em|
qualquer parte do sistema de distribuicao (reservatérios, registros, estagdes elevatorias, etc.) [Adaptado
do SINISA GTA3102];

*Reclamagdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de leitura, emtrega de fatura
errada, corte indevido, etc.) relativas a solicitacdes de servigos (atraso na religagédo de ligagbes cortadasa,
atraso na execugao de ligagao nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete, reposicao de|
pavimento decorrente de servigos do prestador, etc.) e relativas a qualidade do atendimento (usuéario nao|
consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do prestador diante de reclamagéo,
atendimento nio cordial, demora no atendimento, etc.) [Adaptado de SINISA GTA3105];

Quantidade de economias ativas de agua (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de agua,
cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de
dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleng
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

A apuragdo das informagdes primarias € anual, de 01|Registros de reclamagdes pelo prestador de
de janeiro a 31 de dezembro. servico nos canais de atendimento ao usuario.

Sentido Preferencial

Menor, melhor

Observagoes

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ang

de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.
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Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo

a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicéo para consolidacéo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos|
diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao|
usuario (balcao, telefone, correio convencional, correio eletrdnico, aplicativos para mensagem eletrénica
para telefonia movel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais 0
usudrio possa realizar a reclamacado. Caso a entidade reguladora infranacional n&o identifique canais de
atendimento adequados, o indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatério por falta de informagéao".
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RECLAMAGOES DOS SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO - NIiVEL 11-05
NIVEL 11-05

Unidade | reclamagdes / 100 eco. ativas | Fonte | Prestador

Responsavel Coleta e Controle | Diretoria de Normatizagao

Formula

Quantidade de reclamagbes dos servigos de esgotamento sanitario

- quantidade de economias ativas de esgoto_  + quantidade de economias ativas de esgoto_ x100

2

Informagoes

Quantidade de reclamagoes dos servigos (reclamagoes)

Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, inclusive
repeticbes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos servigos, registradas no periodo
de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servicos. Entende-se como
reclamagbes, as procedentes atendidas ou n&o atendidas:

Esgotamento Sanitario:
*Reclamacgdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta de esgoto
(rede coletora, coletor tronco, emissario, estagbes elevatorias, etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];

*Reclamagdes sobre mau cheiro das unidades de ratamento de esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];
*Reclamagdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de medigéo, entrega de
fatura errada, etc.), relativas a solicitagdes de servigos (atraso na execugao de ligagdo nova, atraso no|
conserto de rede ou de ramal, reposicdo de pavimento decorrente de servigos do prestador, etc.) e
relativas a qualidade do atedimento (usuario ndo consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de
resposta do prestador diante de reclamagéo, atendimento nao cordial, demora no atendimento, etc.).

Quantidade de economias ativas de esgotos (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de esgoto.
cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitario no més de
dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE0006 e GTE0016]

Periodo de Referéncia Forma de Obtencao

A apuracdo das informagdes primarias é anual, |Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo
de 01 de janeiro a 31 de dezembro. nos canais de atendimento ao usuario.

Sentido Preferencial

Menor, melhor.

Observagoes

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagbées em conjunto dos servigos de esgotamento
sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.
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Rio Grande do Sul

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usuario (balcao, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletronica
para telefonia movel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o
usudrio possa realizar a reclamagédo. Caso a entidade reguladora infranacional n&o identifique canais de
atendimento adequados, o indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatério por falta de informagéao".
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