
 

 

Carta nº 2761/2024 – Regulatório 
Porto Alegre/RS, 30 de dezembro de 2024. 

 
 
 
Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez, 
Diretor Geral, 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan-RS, 
Porto Alegre/RS.  
 
 
 
Assunto: Resposta ao Parecer sobre as Manifestações do Prestador (PMP) a respeito da 
fiscalização regular no município de Espumoso. 
Processo AGESAN número: 1359/2024. 
 
 

Senhor Diretor, 
 
 
A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO – CORSAN vem, através do 

presente, em atenção ao Ofício nº 2485/2024, apresentar sua manifestação em resposta ao 
(PMP) a respeito da fiscalização regular no município de Espumoso. Requer-se a consideração 
da Diretoria Geral Colegiada quanto ao recurso interposto pela Companhia, concedendo 
provimento ao mesmo. 

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e 
consideração. 

 

Atenciosamente, 

 
 

 
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO – CORSAN 

Érlyn Katiany 
de Moura costa

Assinado de forma digital por 
Érlyn Katiany de Moura costa 
Dados: 2024.12.30 22:47:22 
-03'00'



 

 

Resposta 578/2024 
 

 
Santa Maria, 30 de dezembro de 2024. 

 
Ao Diretor da AGERST,  
Sr. Demétrius Jung Gonzales  
Porto Alegre - RS 
 
Assunto: Resposta –  Ofício 2485/ 024 – Processo 1359/2024. NC 34 

 
 
 

Ilustre Senhor Diretor: 
 
Ao saudá-lo, servimo-nos do presente para, em resposta ao pedido de ações a serem 

empreendidas pela CORSAN em virtude do Parecer da fiscalização executada por esta Agência no 

município de Espumoso, apresentar as considerações que seguem, nos termos e no prazo indicado 

na Resolução AGE 003/2020, relativamente à NC 34, que assim estabelece: 

 

 
 

 

Primeiramente, é preciso referir que a CORSAN reconhece a relevância da 

constatação realizada pela AGESAN quanto à situação estrutural do Poço ESP 13A, localizado em 

Espumoso – RS. Este é um aspecto que reforça o papel essencial da regulação no aprimoramento 

das operações de saneamento e segurança hídrica. Nesse sentido, reiteramos nosso compromisso 

em solucionar o problema identificado de forma definitiva e responsável. 

 

Com base na inspeção relatada, que evidencia riscos estruturais oriundos de erosão 

fluvial visível, bem como o posicionamento do cercamento em área potencialmente afetada por 

movimentos de massa, a CORSAN reafirma que considera esta situação uma prioridade. Nossa 

equipe técnica já iniciou os levantamentos necessários para a elaboração de um Plano de Ação 

Detalhado, que será apresentado à AGESAN dentro do prazo máximo de 30 (trinta) dias, 

contemplando: 

 

1. Ações emergenciais e preventivas destinadas a mitigar imediatamente os riscos 

relacionados à erosão fluvial e aos movimentos de massa; 



 

 

 

2. Intervenções definitivas para estabilização estrutural, com técnicas modernas e 

sustentáveis, assegurando a proteção das instalações e do meio ambiente local; 

 

3. Medidas de monitoramento contínuo, de forma a garantir a manutenção da segurança 

estrutural e ambiental do poço. 

 
A CORSAN reconhece que desafios relacionados à conservação da infraestrutura são 

inerentes à complexidade do sistema de saneamento, especialmente em áreas de alta 

vulnerabilidade ambiental. Entretanto, reafirmamos nosso compromisso em fortalecer os esforços 

para superar essas adversidades e promover melhorias contínuas em nossos processos. Nesse 

contexto, estamos empenhados em investir em soluções técnicas robustas, alinhadas às melhores 

práticas do setor, e em destinar os recursos necessários para garantir a correção das não 

conformidades apontadas. 

 

Nosso objetivo é não apenas atender às exigências regulatórias, mas também 

assegurar que a infraestrutura sob nossa responsabilidade opere com excelência, proporcionando 

segurança e confiabilidade à população servida. O compromisso da CORSAN é com a evolução 

constante, implementando medidas concretas que reflitam um avanço sustentável na qualidade 

dos serviços prestados. 

 

Contamos com a compreensão da AGESAN para que possamos trabalhar 

conjuntamente, tendo em vista a solução célere e adequada desta situação. Estamos à disposição 

para quaisquer esclarecimentos adicionais ou ajustes que se façam necessários no plano de ação a 

ser apresentado. 

 

Prestados os esclarecimentos supra e na certeza do deferimento do pedido ora 

manejado, colocamo-nos à inteira disposição para prestar informações complementares, se assim 

entender necessário. 

 

Por fim, ressaltamos que as demandas encaminhadas à CORSAN estão sendo 

concentradas através do e-mail: regulatorio.corsan@corsan.com.br, razão pela qual solicitamos 

que, em comunicações futuras, eventuais documentos, requisições e pedidos de informação 

sejam encaminhados ao aludido endereço. 

 
Atenciosamente, 

 
Letícia de Freitas Veloso  

Analista jurídico Jr 

Letícia de 
Freitas Veloso

Assinado de forma digital 
por Letícia de Freitas Veloso 
Dados: 2024.12.30 18:40:27 
-03'00'
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