AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 041/2024

Atualiza e define as regras para a Tarifa
Social de Agua e Esgoto para a Servicos de
Agua e Esgoto de novo Hamburgo —
COMUSA.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL (AGESAN-RS), no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolucdo AGE
N° 005, de 2019, aprova e manda & publicacdo a presente RESOLUCAO.

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.898, de 2024, que institui diretrizes para a Tarifa

Social de Agua e Esgoto em ambito nacional;
CONSIDERANDO a aprovagao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao;
CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n® 2234/2024.

CAPITULOI
DISPOSIGOES PRELIMINARES

ART. 1°. Ficam estabelecidas as regras para a denominada Tarifa Social de Agua e
Esgoto dos servicos de abastecimento de agua e esgoto dos usuarios da COMUSA,
destinada a grupos familiares de baixa renda que atendam as diretrizes previstas Lei
Federal n° 14.898, de 2024, bem como aos demais tipos de usuarios também

beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO I
DA ELEGIBILIDADE

ART. 2°. As categorias de usuarios beneficiados pela Tarifa Social de Agua e
Esgoto dos servigos de abastecimento e esgotamento sanitario sdo denomindas
Residencial Social — RA, sendo subdivididas em:

a) RESIDENCIAL SOCIAL - RA1: economias ocupadas exclusivamente para fins

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

de moradia, ndo condominiais, cujos usuarios estejam inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais (CADUNICO) este instituido pela Lei Federal n°
14.284, de 2021, e regulamentado pelo Decreto Federal n® 11.016, de 2022, a
grupos familiares de baixa renda que atendam as diretrizes previstas Lei Federal n°
14.898, de 2024; devera incluir os usuarios com renda per capita de até 1/2 (meio)
salario-minimo que se enquadrem em um dos seguintes critérios:

| — pertencer a familia de baixa renda inscrita no CAUNICO ou no sistema cadastral que
venha a sucedé-lo; ou

Il — pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou
pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove nao
possuir meios de prover a prépria manutengcdo nem de té-la provida por sua familia e
que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n® 8.742, de 1993, Beneficio de
Prestagéao Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

§1°. Nao serao incluidos no calculo da renda per capita do grupo familiar de que trata
esta resolugao os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer
outro beneficio que venha a substitui-los.

§2°. A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade previstos neste artigo tera o direito de permanecer como beneficiaria da
Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (irés) meses, e das faturas referentes
a esse periodo devera constar aviso da perda iminente do beneficio.

b) RESIDENCIAL SOCIAL RAZ2: Imdéveis condominiais, ou ainda, parte de
loteamentos habitacionais de interesse social, com participacdo do Municipio no
cadastramento dos beneficiarios, financiados pelo Sistema Financeiro de
Habitagdo através de Programas Habitacionais de baixa renda, como Minha
Casa Minha Vida (MCMV) faixa 1 e Programa de Arrendamento Residencial
(PAR) categoria baixa renda, com idade de até 20 (vinte) anos contados a partir
da ocupagao ou do Habite-se e cujas unidades tenham area total construida de
até 50 m? (cinquenta metros quadrados);

c) RESIDENCIAL SOCIAL RA3: Iméveis caracterizados como sub-habitacao,
claramente provisérios, cujas edificacdes sejam precarias, situados em Areas de
Interesse Social definidas pelo Plano Diretor Urbanistico Ambiental de Novo
Hamburgo, independente da sua area.

PARAGRAFO UNICO: As areas previstas no inciso "l.b" referem-se a area total

construida no lote, incluindo, anexos como galpbes, garagem, area coberta,
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telheiro, independentemente de possuirem pontos de agua ou néao.

ART. 3° A unidade usuaria da categoria social RA1 perdera o beneficio quando o
prestador do servigco, por meio de atendimento técnico qualificado, detectar e comprovar
qualquer um dos seguintes atos irregulares:

| — intervengao nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possa afetar
a eficiéncia dos servigos;

Il — danificagdo proposital, inversao ou supressao dos equipamentos destinados ao
servigo;

lIl —ligagao clandestina de agua e esgoto;

IV — compartilhamento ou interligagao de instalagbes de beneficiarios da Tarifa Social
de Agua e Esgoto com outros imdveis n&o informados no cadastro;

V — incoeréncias ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do
processo de prestacao do beneficio.

PARAGRAFO UNICO. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos
nos incisos | a V do caput deste artigo, o prestador do servigco devera notificar a unidade
usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descricao da
irregularidade e a solicitagao da regularizagdo da condicdo da unidade antes de retira-

la do banco de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO Il
DA EFETIVACAO DO BENEFICIO

ART. 4°. A classificagao das unidades usuarias na categoria social RA1 devera ser feita
automaticamente pelo prestador do servigco, com base em informagdes obtidas no
CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados pelos prestadores.

§1°. O prestador do servigo devera atualizar e encaminhar a AGESAN-RS, até junho de
todos os anos, relatério de que constem os usuarios contemplados com o beneficio.
§2°. O relatério de que trata o §1° deste artigo devera conter as seguintes informagoes:
| — nome do usuario;

Il — cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

[l — enderego da economica;

IV — quantidade de pessoas pertencentes a economia;

V — renda familiar da economia;

VI — niimero de inscricdo do CADUNICO.

§3°. Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificagdo, a manutencgao
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e a atualizacdo das informagdes deverdao considerar o registro mais recente no
CADUNICO.

§4°. A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da categoria social
RA1 devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo prestador do servico, sem

necessidade de prévia comunicagao ao usuario.

ART. 5° Para classificacdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto
RA1 que nao forem identificadas automaticamente, os usuarios deveréao dirigir-se aos
centros de atendimento do prestador de servigos para cadastramento, com o documento
oficial de identificagao do responsavel familiar e um dos seguintes documentos:

| — comprovante de cadastramento no CadUnico;

Il — cartdo de beneficiario do BPC; ou

[Il — extrato de pagamento de beneficio ou declaragéo fornecida pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou privado.

§1°. O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes do caput deste
artigo para a classificagao e a atualizagdo das unidades usuarias na Tarifa Social.

§2°. A néo classificacdo das unidades usuarias na categoria social RA1 apds
apresentagao dos documentos previstos no caput deste artigo motivara o entendimento
de cobranga indevida por parte do prestador do servigo.

§3°. O prestador do servico ou a concessionaria devera dispor de meios fisicos e
virtuais, de facil identificacdo e acesso, para recepg¢do dos documentos previstos no
caput deste artigo e classificacdo da unidade usuaria na categoria tarifaria social.

§4°. O prestador de servigo tera o prazo de 15 (quinze) dias avaliacao e retorno ao

usuario sobre a documentacao apresentada.

CAPITULO IV
DO DESCONTO E SEU FINANCIAMENTO

ART. 6°. O valor do Prego Base do m® (metro clbico) da Tarifa Social de Agua e Esgoto
das categorias RA1, RA2 e RAS3 consistira no mesmo valor que ja esta vigente e
aprovado pela AGESAN-RS para estas categorias, conforme a Tabela de servigos de
agua e esgoto de Novo Hamburgo.

PARAGRAFO UNICO. O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos
primeiros 15 m® (quinze metros cubicos) por residéncia (economia) classificada no

beneficio, e sobre o0 excedente de consumo sera cobrada a tarifa regular da categoria
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Residencial RB.

ART. 7°. A Tarifa Social de Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por meio
de subsidio cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de
consumidores finais atendidas pelo prestador do servigo, proporcionalmente ao
consumo.

§1°. Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou alterada, o
prestador do servico ou a concessionaria tera direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, e o custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto sera dividido entre
0s outros blocos e categorias de consumidores da area de atuagdo do prestador do
servico.

§2°. E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, de forma que
qualquer alteracdo na participacao relativa da tarifa devera ser reequilibrada para o
prestador do servico, no que couber.

§3°. Nos casos de disponibilidade de recursos da Conta de Universalizagao do Acesso
a Agua de que trata o art. 9° desta resolugdo e considerado o reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos, ficam autorizados os poderes executivos a subsidiar a Tarifa
Social de Agua e Esgoto, nos termos do art. 11 da Lei Federal n® 14.898, de 2024.

CAPITULO V
DA CONTA DE UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A AGUA

ART. 8°. Se a COMUSA participar da Conta de Universalizacdo do Acesso a Agua em
ambito nacional, com vistas a universalizagcao do acesso a agua devera ter os seguintes
objetivos:

| — promover a universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, a fim de garantir o direito humano a agua potavel a todos os cidadaos,
especialmente as familias de baixa renda;

Il — contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e para o combate a pobreza,
por meio do fornecimento de tarifas acessiveis e adequadas as necessidades
econOmicas das familias de baixa renda;

[l — estimular o uso consciente e sustentavel dos recursos hidricos, com a promog¢ao da
educagao ambiental e o incentivo a adogao de praticas de conservacgao e uso eficiente
da agua;

IV — garantir a dignidade e o bem-estar das familias de baixa renda, possibilitando o

acesso continuo e regular a servigo essencial para a saude, a higiene e a qualidade de
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vida;

V — fortalecer mecanismos de protecdo social, de forma a evitar interrupcdo no
fornecimento de agua para as familias de baixa renda em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica;

VI — incentivar economicamente o investimento em areas de vulnerabilidade social para
garantir a ampliacao do acesso a agua;

VIl — prover recursos para compensar descontos aplicados nas tarifas decorrentes da
aplicagdo de subsidios tarifarios e nao tarifarios aos usuarios que nado tenham

capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

ART. 9°. Caso a COMUSA venha usufruir da Conta de Universalizagdo do Acesso a

Agua devera informar anualmente a AGESAN-RS os valores arrecadados.

ART. 10. Caso a COMUSA participe da gestao e a distribuicao dos recursos da Conta
de Universalizagdo do Acesso a Agua observara o disposto no art. 11 da Lei Federal n°
14.898, de 2024, e devera repassar as informacgoes respectivas a AGESAN-RS.
PARAGRAFO UNICO. As metas de universalizacdo e de adimplemento serdo definidas
por resolucao especifica da AGESAN-RS.

CAPITULO VI
DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES

ART. 11. Cabera a COMUSA:

| — proceder a ampla divulgacao aos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e
esgoto sobre o funcionamento, os direitos, os processos de classificagdo e as
consequéncias do ndo cumprimento das condicbes previstas nesta Lei Federal n°
14.898, de 2024 relativos a Tarifa Social de Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer
outras informagdes que visem ao melhor entendimento e a ampliagéo do beneficio;

Il — atualizar, anualmente, o nimero total de familias elegiveis & Tarifa Social de Agua
e Esgoto, nos termos dos incisos | e Il do caput do art. 2° desta resolugéo, e o0 nimero
total de unidades usuarias efetivamente beneficiadas;

§1°. As agdes definidas pelos incisos | e Il deste artigo deverédo ser informadas a
AGESAN-RS anualmente até junho.

§2°. A AGESAN-RS enviara as informagdes dos prestadores de servicos ou da

concessionarias, que estao cumprindo a Lei Federal n° 14.898, de 2024, a ANA.
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ART. 12. Esta resolucao entra em vigor em 1° de janeiro de 2025 tendo seus efeitos em

1° de fevereiro de 2025.

Porto Alegre, 27 de dezembro de 2024.
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