AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

) ) REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGCAO N. 1773/2024 — RTF

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Fiscalizagdo = Regular no  Sistema de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitério de Cristal/ RS.

No dia 10 de dezembro de 2024, realizou-se fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) e do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Companhia Estadual de Saneamento
(Corsan), localizada no municipio de Cristal/RS.
Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios consorciados e conveniados a
Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no

quadro 1.

Quadro 1 — Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS.

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteracBes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento béasico e da outras providéncias.

Resolugao Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condigbes e padrGes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Resolugao Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qgualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Decreto Estadual n. 23.430/1974

Dispde sobre a promocédo, protecdo e recuperacdo da Saude
Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos
municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolucdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispbe sobre o0s procedimentos relativos as infragcbes e
penalidades aplicaveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Resolucdo Agesan-RS CSR n. 005/2021

Institui o programa de reducgédo de perdas da Agesan-RS

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servigos de
agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Instrucdo Normativa DG n. 03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagfes e
prazos previstos para resolugdo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposi¢des complementares ao capitulo V da Consolidacdo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigacbes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores
com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associac¢éo Brasileira de
Normas Técnicas (NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
agua, sistemas de esgotamento sanitario e servicos correlatos.
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2. AFISCALIZAGAO

A fiscalizagao da Corsan no municipio foi na modalidade direta, do tipo regular, sendo esta a
primeira realizada em Cristal/RS. Ela foi planejada para um turno, havendo reunido pela manha,
marcando o inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as responsabilidades dos
seus membros para Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata
de Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. Esta,

encerrou-se apos a verificacao e coleta de dados propostos.
3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

3.1.1. CAPTAGAO SUBTERRANEA

O SAA do municipio de Cristal € composto por captacdo subterranea de agua bruta para
abastecimento publico. Os pocos esté@o localizados no municipio de Cristal. O quadro 02 apresenta

informacdes acerca dos pogos:

Quadro 02: Informagdes acerca da captagéo subterranea de Cristal.

Unidade Localizagdo Descrigdo Vazdo maxima diaria
Poco CRS 03 31°0'29,294’S / 52°3'5,82"0 Bomba submersa 27,5 cv 640 m°.dia”
Pogo CRS 04 31°0°33,735°S / 52°3'0,674°0O  Bomba submersa 27,5 cv 1080 m®.dia™*

Os pocos de captacdo subterrdnea do municipio de Cristal possuem Comprovante de
Cadastro de Uso de Agua. Nas unidades de captacdo subterrdnea do SAA, utilizadas para abastecer
0 municipio de Cristal, ndo héa realizacdo de tratamento de agua bruta in loco. O tratamento de dgua
para abastecimento publico ocorre na Estacdo de Tratamento de Agua localizada no municipio. A

figura 01 identifica as unidades.

Figura 01: Pocgos de captacéo subterranea localizados em Cristal/RS. a) Poco CRS 03; b) Po¢go CRS 04.

i [}

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 11:14:41
/ 31°0'33,735'S 52°3'0,674"W

: Rua Vinte e Nove de Abril
Cristal 96195-000

Altitude:34.0m

Velocidade;1.0km/h

Numero do indice: 8278
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3.1.2. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - (ETA)

A agua bruta proveniente dos pocos de captacdo subterrdanea do municipio de Cristal é
direcionada para a ETA componente do SAA. Esta, € uma unidade com sistema de filtracao,
desinfeccédo e fluoretacdo. Conforme informado no momento da fiscalizagédo, a unidade opera com
uma vazdo média de 25 L.s™. Dessa forma, mediante o valor da vazdo considerado, a ETA esta na
faixa de vazédo dispensada de licenciamento ambiental, conforme Resolugdo CONSEMA n. 372/2018.
A ETA esté localizada na Rua Canela, n. 49, Cristal/RS, nas coordenadas geograficas: 31°0'16,363"S
e 52°3'1,91170.

A ETA apresenta sistema de filtracao descendente, de forma a realizar a remocéo de sélidos
existentes na agua bruta captada. No momento da fiscalizagdo, foi informado que o processo de
higienizacéo e limpeza dos filtros ocorre de forma semanal.

A etapa de desinfec¢é@o consiste na remocdo ou inativacdo de microrganismos patogénicos
presentes na 4gua em tratamento. Na ETA, é adicionado o agente desinfectante hipoclorito de sodio.
A fluoretacéo é realizada mediante adi¢do de fluossilicato de sédio. A 4gua apds os processos de
filtracdo, desinfeccao e fluoretacdo, € encaminhada para os reservatorios componentes do SAA. A
figura 02 identifica a unidade:

Figura 02: Identificacdo da ETA de Cristal/RS. a) entrada de dgua bruta; b) vista em perspectiva do bloco hidraulico e

Reservatorio R-01; c) vista lateral de bloco hidraulico; d) macromedidor de entrada de agua bruta no sistema.

e dezembro dg 4 ] terga-feira, 10 de dezembro de 2024 10:42:49
U106, 2°3 3 31°0'16,661"S 52°3'1,918"W

Rua P Rua Poldnia
Cristal 9619 Cristal 96195-000

Altitude:60.0m Altitude:69.0m
Velocidade:0.0km/h Velocidade:2.7km/h
Numero do indice: 8212 Nuamero do indice: 821

terga-feira, 10 de dézembro de 2024 10:47:36 terga-feira, 10 de dezembro de 2024 10:454
317°0'16,497"S 52°3'2,469"W 31°0'16,876"S 52°3'2,1 @
ua Polénia =
Cristal 96195-000
Altitude:64.0m ej
Velocidade:0.0km/h Velocidadei@#
Namero doindice: 8229 Numero do ind
.
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Na area da ETA, também estd localizado o laboratorio operacional de analise e
monitoramento da qualidade da 4gua em tratamento e tratada do SAA de Cristal/RS. As andlises
operacionais realizadas na ETA de Cerro Grande do Sul sdo as seguintes: pH, turbidez, Flaor, cor,

cloro livre, gosto e odor, coliformes totais e E.coli. A figura 03 identifica o laboratério operacional.

Figura 03: Laboratério operacional da ETA de Cristal/RS. a) Bancada de realizagdo das analises; b) visdo geral do
laboratdrio; c) capela de exaustéo do local.

0de 2024710:31:11
,898°S 52°311,734'W
RUa Polonia

Cristal 96195-000

. Altitude:55.0m
Velocidade:4.1km/h
Ntmerodoindice: " 94

terga-feira; 10 de dezemb¥é'de 2024 10:40:088 te IBIE 10 de dezembro de 2024 10:29:00
31°0"5,893"S 52°3'1,7 31°0'15,737"S 52°3'1,322'W

Rua Polonjg Rua Palonia

Cristal 96195-0 Cristal 96195-000

Altitude:44.0m Altitude:66.0m

Velocidadeé®Okm/h Velocidade:0.4km/h
Namero dolindicEag209 4 Numero do indice: 8188

3.1.3. RESERVATORIOS

O SAA de Cristal possui 02 reservatorios, todos com a funcao de reservagdo. O municipio,
atualmente, possui uma capacidade de armazenamento de 4gua de 200 m3. As caracteristicas dos

reservatorios sdo apresentadas no quadro 03. A figura 04 identifica as unidades.

Quadro 03 — Reservatérios de Cristal.

Codigo Nome Tipo Material Localizagao Volume (m3)
1 R-01 Apoiado Concreto 31°0’16,363"S 52°3'1,91170. 100
2 R-02 elevado Concreto 30°59'41,501”S 52°3'0,677"0 100

A funcao do R-01, localizado na area da ETA, é abastecer parte do municipio por meio da
acdo da gravidade. Conjuntamente ao R-01 est4 localizada a EBAT componente do SAA que realiza
exclusivamente o reservartério R-02, elevado, cuja funcéo é abastecer a zona alta do municipio. Na
localizacéo da EBAT, esté instalado o macromedidor de monitoramento da vazao enviada
diretamente ao reservatorio R-02.
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Figura 04 — Reservatérios de abastecimento de agua em Cristal. a) reservatério R-01; b) EBAT tipo “tubao”; c)
reservatorio R-02.

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 10: terca-feijra, 10.de dezembro de 2024 10:48:14
31°0'16,215"S'52°3'1982"W 31°076,214"S 52°3'1,934'W 30°59'41,393"S 52°310,752"W
Rua Polénia Rua Polénia Rua do Palanque
Cristal 96195-000 Y Cristal 96195-000 Cristal 96195-000
Altitude;64.0m . Altitude:64.0m Altitude:93.0m
Velocidade:3.0km/h Velocidade:2:.6km/h Velocidade:0.0km/h
Numero do-indice: 8234 Numero do ndice: 8235 Nimero do indicex8827

3.2. ATENDIMENTO COMERCIAL

O atendimento comercial para os usuarios do SAA Cristal € realizado na Unidade de
Saneamento (US) do municipio de Cristal/RS no mesmo endereco da ETA. O local € limpo,
organizado, com disponibilizacdo de assentos ao usuario, atendimento por senha e agendamento
prévio e ambiente climatizado; o atendimento ocorre das 08h as 12h, de segunda a sexta-feira. No
local estavam disponiveis as tarifas em vigor, o RSAE homologado pela Agesan-RS e o cddigo de
defesa do consumidor. O SAA de Cristal possui 2.567 ligagbes e 2.815 economias, com 99,33% de
hidrometracdo. Importante destacar que, conforme informado no momento da fiscalizagdo, o
municipio de Cristal/lRS ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) em operagdo de
responsabilidade da prestadora.

Cumpre salientar que a equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS buscou averiguar se as
ObrigagBes Adicionais contraidas pelo prestador de servico através do Termo Aditivo para
Adequacédo do Contrato de Programa n° 216 ao regime de concessdo de servico publico e outras
avencgas e respectiva consolidacdo foram executadas no prazo definido em contrato. Foi informado no
momento da fiscalizac@o o envio de Oficio ao Titular dentro do prazo estipulado no Contrato acerca
da expansao da area de concesséo, mediante estudo de viabilidade técnica e financeira para incluséo

de areas rurais nas responsabilidades da prestadora de servico.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidade (TNC). A partir da
fiscalizacdo direta foram abertas 24 NCs referentes ao SAA do municipio de Cristal/RS.

Deve a prestadora de servico providenciar, pessoalmente, a conformacao dos itens descritos,
relativos as suas instalacfes, seus equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para
uma prestacao eficiente dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario,

objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a prote¢do do meio ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 06 (seis) folhas
digitadas apenas de um lado, sendo esta Ultima devidamente datada e assinada, colocando-se a

disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 02 de janeiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL LUZ DOS SANTOS Documento assinado digitalmente
Data: 23/01/2025 08:39:48-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br g “b LORENZO CURE DAS NEVES
Data: 03/01/2025 08:22:16-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Daniel Luz Dos Santos Lorenzo Cure Das Neves
Coordenador de Fiscalizacdo Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS Agesan-RS
Documento assinado digitalmente
De acordo: EMANUELE BAIFUS MANKE
g “b Data: 03/01/2025 08:57:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1773/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDEREGCO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Cristal/RS,
bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado em 10/12/2024 estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
nao corregdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagéo
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 02 de janeiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 03/01/2025 08:22:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente de fiscalizagdo

Documento assinado digitalmente

De acordo, ‘Lb EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 03/01/2025 08:57:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagédo
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ANEXOS l e Il -1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE AREA COMERCIAL

1 R CONSTATAGAO Néo enc?mlnhar a Age_san—RS o contr'a?o de prestagao d_e's_erwgo com empresa terceirizada
responsavel pelo atendimento ao usuario na US do municipio.

NAO . ) " ko
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 03
2 A2.7 CONSTATAGAO |A estrutura de captagéo possui vazamento aparente.
GRUPO PRAZO NAo Perda de &gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 a0 de percas.

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 03
3 A2.9 CONSTATAGAO |Auséncia de dispositivo de protecéo contra queda.
GRUPO PRAZO NAO

CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
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ANEXOS l e Il -1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 03
4 A2.9 CONSTATAGAO |Actumulo de material fora de uso na unidade.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 2

REGISTRO 1

NC CcODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 03
5 A2.10 CONSTATAGAO |Vegetagao alta na unidade.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutengao preventiva de unidade.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 2 REGISTRO 3

REGISTRO 1

terca-feira, 10 de dezembro de 2024 1.1:24:18
31°0'29,427"S 52°3'4,88"W

ua Vinte e Nove de Abril

Cristal 96195-000

Altitude:35.0m

Velocidade:2.3km/h
Namero do indice: 8305

e a;zéh;—o 3024 11
suek ?/.L?ge Nove e Abrit = 2
T4 CHStAl96195-000 -
Altitudei32:0m 2 A z It
> < mero do IR aiee) 8203
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 03
6 A2.10 CONSTATAGAO |Actmulo de residuos de poda na area de captagéo.
NAO . . . . ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

sZzemiro-de-2024-11:23:58
8

Terca-réiva, To dede
; N-BT2O29,2641S 5273:5,088" W
~ ) \Rua Vint TN
o e
= -Om
Velocidadess. 8Kkiri/ht |
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AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS l e Il -1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 03
7 A2.19 CONSTATAGAO |Auséncia de macromedig&o individual do pogo.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou nédo executar redugéo de perdas.
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO [S6 ha macromedidor na entrada da ETA, ap6s unido das duas correntes.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 04
8 A2.19 CONSTATAGAO |Auséncia de macromedig&o individual do pogo.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou nédo executar redugéo de perdas.
CONFORMIDADE 9 a0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO [S6 ha macromedidor na entrada da ETA, ap6s unido das duas correntes.

REGISTRO 1

terca-feira; 10 de dezembro de 2024 11:

Rua Vinte

4:36 terca-feira, 10 de dezembro de 2024 11:
31°0'83,704"s 52° 30765 ‘W,
e de Abri B

NoO:
Cristal ©6195.000
Altitude:34.0m

Velocidade!l 1krn/h

REGISTRO 2 REGISTRO 3

lerca feira, 1,0 de dezembro de 2024 11:14:49
31°0'33,716"'S 52°3'0,776 W
= Rua Vinte e Nove'de Abr;
Cristal 96195~OOO
Altitude:33.0m
Velocidade:3.3km/h
' Nun1er0 doindice: 828

31°0'33,735"S 52°3'0,674"W
Rua Vinte e Nove de Abrit
Cristal 96195-000
Altitude:34.0m
Velocidade:1.0km/h

Nuamero do indic Numero do ind 8278
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 04
9 A2.2 CONSTATAGAO |Auséncia de cercamento da area captagéo do pogo.
RAZ NAO N&o isolar a area dando condig&do ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO P 0 CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 11:14:02
31" 033061 'S 52°3'1,209"W.
e de Abril

REGISTRO 1

Rua Vinte e N

oV
Chistal 96195000
Altitude:43.0m

velocidade:1.

6km/h
4

Namero do indice: 827

REGISTRO 2

tercaAfeira, 10 de dezembro de 2024 11:14:41
31°0'833,735"S 52° 30674W
Rtrs Vinte e Nove de

Velocidade:1.0km/h
Numero do indice: 8278

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS l e Il - 1773/2024 - TNC

terga-feira, 10 de dézembro de 2024 10:47:36

3170'16,497"S 52°3'2,469"W
Rua Polonia
Cristal 96195-000

itude:64

Altit
. Velocidade:

Rua Félix da Cunha,

terca-feira, 10 de dezembro de 2024 11:

NC CcODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 04
O plano de emergéncia e contingéncia para o municipio e respectivo SAA elaborado pela
10 A2.20 CONSTATAGAO |prestadora de servigo conforme Resolugdo CSR n. 013/2023 n&o foi encaminhado a
Agesan-RS.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO
NC CcODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo CRS 04
Foi informado no momento da fiscalizagdo que a unidade sofreu inundagdes oriundas da
1 A2.21 CONSTATACAO ela\{agao do nivel do corpo hidrico préximo, causar)do |nterruggao_da captacéo. Foi .
realizado expurgo do pogo para reestabelecer servigo, mas néo foi apresentado registro de
ocorréncia do referido expurgo.
NAO x - . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 90 dias OBSERVAGAO
NC CcODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
12 A4.3 CONSTATAGAO |Auséncia de placa de identificagdo da unidade.
NAO N ) P .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo da area da ETA.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

REGISTRO 3

TR

terca-feira, 10 de dezembro de 2024 11:11:19
31°0'16,1"S 52°3'1,287"W

Rua Polonia

Cristal 96195-000

Altitude:70.0m

31°0'14,783"S 52;3'1 B

Velocidade:18.9km/h
Numero do indice: 8271

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS l e Il - 1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
13 A47 CONSTATAGAO |Vazamento aparente na area do filtro do bloco hidraulico.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 G40 de peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Acumulo de agua na caixa de manobra

REGISTRO 2

~ REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTA(;AO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
14 A4.17 CONSTATAGAO |Residuos sélidos da construgao civil acumulados na area da ETA.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 1 0 47 31
31°0'16,633"S 52

Cristal 961 95 800

Altitude:64.0m

Velocidade:2.6km/h

Nuamero do indice: 8228

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
15 A4.17 CONSTATAGAO |Actimulo de agua pluvial na bacia de contengéo para armazenamento de produto quimico.
NAO . = . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

Rua Polonia
Cristal 96195-000
Altitude:64.0m

~ Velocidade:0.0km/h
Nufnero do indice’8216

0 de dezembro de 2024 1 0:52'1 <
0.6, 'S 52°3"

Cristal 96195-000
Altitude:69.0m
Velocidade:0.4km/h
Numero do indice: 8250

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS l e Il - 1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
16 A4.17 CONSTATAGAO |Actmulo de reservatério de produto quimico néo utilizado na area da ETA.
GRUPO PRAZO NAo Actmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop! quado.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

terca-feira, 10 dgfdezembro de 2024 10:52:11
81°0'16,647"S 52°3'1,663"W

Rua Poldénia
Cristal 961

95-000

Altitude:68.0m
Velocidade:0.9km/h
Numero do indice: 8249

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
17 A4.17 CONSTATAGAO |Reservatorio de produto quimico sem identificagéo.
GRUPO PRAZO NAo Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P q :
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

= T
31°0'16,766"S 52°3'1,831

96195-000
titude:69.0m
Velocidade:0.4km/h
Numero do indice: 8250

ua Polonia

Cristal 96195-000
Altitude:64.0m

-~ _Welocidade:0.0km/h
NuGfhero do indicer 8216

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA
18 A4.18 CONSTATAGAO |Mapa de risco da ETA nao instalado em local visivel ou outra ferramenta apropriada.
NAO = . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3
.

terga-feira, 10 de dézembro de 2024 10:47:36
31°0'16,497"S 52°3'2,469"W.

ua Polénia

Cristal 96195-000

Altitude:64.0m

Velocidade:0.0km/h

Nuamero do indice: 8229

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 10:42:49
31°0'16,661"S 52°3'1,918"W

ua Polénia

Cristal 96195-000

Altitude:69.0m

Velocidade:2.7km/h

Numero do indice: 8217

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS l e Il - 1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL

Conforme analise do anexo | - item 4.9, os dados de cloro e flior para o sistema de de

19 9.20 CONSTATAGAO |distribuigio das andlises fisico-quimicos nao foram preenchidos para o més de
agosto/2024.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1
Sistema de distribuigao
IMédia das lemperaturas maximas didrias(*C) 2
[Emmrsmmemwmmxxma PRC n° 52017 06
[Méximo recomendado na Anexo XXI da PRC n° 52017 08

falor tima recomendado na Anexa XXI da PRC r°
512017

[Nimero de amosiras analisadas []
Fluoreto (182021}

[Referéncia a0 Anexo XX da PRC n° 512017
[Nimero de dados > 1 5 mglL 1% []
[Nomero de dados <= 15 mglL 0
[Referéncia a0 Anexo XXI da PRC n® 52017
[Nimero de dados > 0.8 mglL ("% [
[Nimero de dados >= 0,6 mglL e <= 0,8 mglL 0
[Nimero de dados < 0,6 mglL '8! 0

Sistema de distribjiicio

[Nimero de amasiras analisadas

Cloro Residual Livre (121 [Nimero de dados >5,0mglL "™
[Nimero de dados >= 02 e <= EUW‘L
Nimero de dades <0,2mglL ™

=

l=|e|=

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA

Nao encaminhar @ AGESAN-RS os Manifestos de Transportes de Residuos (MTR)

20 A4.25 CONSTATAGAO movimentados na unidade.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO
NC CcODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO - R-02 - Elevado
21 A5.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placa de identificagdo do reservatério.
NAO N ) P -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

= —— 1

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 11:44:25 0 de dezembro de 2024 114427
30°59'41,397"S 52°3'0,756"W 30°59'41,393"S 52°310,752"W
Rua do Palanque Rua do Palangue
Crlslal 96195-000 Cristal 96195-000
ude:94.0m Altitude:93.0m
NValbtitate 0 Shrn Velocidade:0.0km/h

Numero do fndice: 8326 NuUmere do ndice:B8a:

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS l e Il - 1773/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO - R-02 - Elevado
22 A5.2 CONSTATAGAO |A area do reservatorio ndo possui cercamento completo.
RAZ NAO N&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO P o CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

terca-feira, 10 de dezembro de 2024 11:44:13
30°59'41,747"S 52°3'0,515"W

Rua do Palangue

Cristal 96195-000

Altitude:102.0m

Velocidade:1.2km/h

Numero do indice: 8323

terca-feira, 10 de dezembro de 2024 11:44:21
30°59'41,501"S 52°3'0,677"W

terga-feira, 10 de dezembro de 2024 11:44:23
30°59'41,486"S 52°3'0,73"W

Rua do Palanque

Cristal 96195-000

Altitude:93.0m

Velocidade:4.2km/h

Namero do indice: 8325

Rua do Palanque
Cristal 96195-000
Altitude:93.0m
Velocidade:4.1km/h
Numerd do indice: 8324

NC CcODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO - R-02 - Elevado
23 A5.6 CONSTATACAO Aberturas de ventilagdo ndo estdo protegidas com tela, permitindo entrada de animais e
outros agentes externos.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagéo protegidas com tela e com cobertura que impeca a
CONFORMIDADE |entrada de &gua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CcODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA
24 0.04 CONSTATACAO 2l;/lparze;r?iaedgjsco do laboratério operacional ndo instalado em local visivel ou outra ferramenta
GRUPO PRAZO CONFgRAI\(:IDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
=32 »

=
-

L=

S
~
=

terca-feira, 10 de dezemb¥re'de 2024 10:40:08
31°0"15,893"S 52°3'1,78
ua Poldi
Cristal 96195-00!
Altitude:44.0

Velocidadh

Numero dolindic8

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagées

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo 03 (junto com EBAB)

HORARIO: 11:23 - 10/12/2024

Conforme?
Area COdigo Condigéo SIM NAO Nao. se Observagio
daNC aplica
A2.1 Existe identificagdo na area do pogo? X
A22 (A CIizE 6o (D Eit) GRliesth) X Abertura que permite entrada
adequadamente?
O acesso a estrutura é facilitada para troca
A2.3 PP X
de bombas e acesso a caminhdes pipa?
A2.4 O pocgo possui outorga com validade X
vigente?
A25 Area_ em torno do pogo esta isenta de fontes %
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A2.6 imediatamente, quando houver pane na
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
A2.7 quimicos estdo isentos de vazamentos X vazamento aparente no bombeamento
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A28 manutengé@o mecanica ou elétrica X
adequadas? Ver iluminagoes.
A area esta com suas estruturas dentro de q - & .
S " Dispositivo de protegéo contra queda e acumulo de
A2.9 condigdes de seguranca operacional X N .
material na unidade
adequadas?
A2.10 Ol apl:esenta bon_'n es}ago oo lsfpezz) X Vegetagdo alta, residuo de poda
conservagao e organizagao?
A laje sanitaria (area ndo inferiora 1 m2 e
A2.11 |espessura mimima de 10 cm) e a coluna de X
. tubos (minimo 30 cm saliente sobre a laje)
possuem dimensdes adequadas?
A tampa protege de contaminagdes
< A2.13 [superficiais, impedindo o acesso de animais, X
g liquidos e outras substancias?
‘é O local apresenta mapa de risco de satde e
o A2.15 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se
E sim, verificar se segue as instrugées.
] . P .
(/D) A2.16 As instalagbes hidraulicas estdo isentas de 5
vazamentos?
2
E()\ A2.17 |Os drenos estdo néo obstruidos? X
P - = ; -
Y A2.18 A laje de protegéo esta livre de acimulo de .
< agua?
o
H A2.19 |Existe macromedi¢do do pogo? X Existe macromedigdo na ETA, mas ndo de forma individual.
<
o Em caso de unidade em area de risco
<z,: conforme o plano de contingéncia, as
=z A2.20 [estruturas estdo protegidos/adaptados para X
‘E’: eventos de inundagéo, alagamentos ou
o~ movimetacdo de massa?
<

. § o
A2.21 E realAlzaf:Io expurgo do pogo? Qual a M
frequéncia?

Os produtos quimicos utilizados no
A2.22 [tratamento simplificados séo armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
A2.23 [tratamento simplificados estéo dentro do X
prazo de validade?

As FISPQs dos produtos quimicos utilizados

A2.24 . P X
estdo acessiveis?
Existe tela de protegdo que proteja a entrada

A2.25 L X
de vetores na casa de quimicos?

A2.26 As aberturas das casas de quimicos .

possuem ventilagdo adequada?

Se ha gerador para alimentagéo do sistema
A2.27 |elétrico, este apresenta-se em X
funcionamento e registro de testes?

Pogo improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:

A2.28 [preenchimento total do pogo com material X
inerte na porgéo inferior e mistura de agua e
cimento na porgao superior)

Onde s3o realizadas as andlises? Laboratério da ETA

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha, n. 1009 - Floresta - CEP 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo 04 (junto com EBAB)

HORARIO: 11:13 - 10/12/2024

Conforme?
Area Codigo Condigao sim NAo Néose Observagéo
daNC aplica
A2.1 Existe identificagdo na area do pogo? X
A22 jaarealdolpocclestaleercacs X Sem cercamento na area de captagéo
: adequadamente?
O acesso a estrutura é facilitada para troca
A23 P . X
de bombas e acesso a caminhdes pipa?
A24 0 pogo possui outorga com validade %
vigente?
A25 Area. em torno do pogo estd isenta de fontes X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A2.6 imediatamente, quando houver pane na X

principal?

Equipamentos utilizados para dosagem de
A27 quimicos est&o isentos de vazamentos X Tratamento na ETA
aparentes de agua?

Os equipamentos estdo em condigdes de
A28 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas? Ver iluminagoes.

A érea esta com suas estruturas dentro de

A29 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
O local apresenta bom estado de limpeza,

A2.10 - . X
conservagéo e organizagao?
A laje sanitaria (area nao inferiora 1 m2e

A211 |espessura mimima de 10 cm) e a coluna de .

tubos (minimo 30 cm saliente sobre a laje)
possuem dimensdes adequadas?

A tampa protege de contaminagdes
A2.13 |superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liquidos e outras substancias?

O local apresenta mapa de risco de salde e
A2.15 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrugdes.

As instalagoes hidraulicas estéo isentas de

g e vazamentos? X
A2.17 |Os drenos estéo ndo obstruidos? X
A2.18 g\glsie? de protecao esta livre de acimulo de X
A2.19 |Existe macromedigdo do pogo? X Existe macromedicdo na ETA, mas ndo de forma individual.

Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A220 |estruturas estédo protegidos/adaptados para X Plano de contingéncia e ia do icipio ndo enviado
eventos de inundagao, alagamentos ou
movimetacédo de massa?

A2. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

E realizado expurgo do pogo? Qual a A drea foi inundada, mas ndo houve registro de realizagdo do

A2.21 P
frequéncia? expurgo

Os produtos quimicos utilizados no
A2.22 |tratamento simplificados sdo armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
A2.23 |tratamento simplificados estdo dentro do X
prazo de validade?

As FISPQs dos produtos quimicos utilizados

i - e X
G228 estdo acessiveis?
Existe tela de prote¢ao que proteja a entrada
A2.25 Yy X
de vetores na casa de quimicos?
A2.26 As aberturas das casas de quimicos X

possuem ventilagédo adequada?

Se ha gerador para alimentagao do sistema
A2.27 |elétrico, este apresenta-se em X
funcionamento e registro de testes?

Pogo improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:

A2.28 |preenchimento total do pogo com material X
inerte na porg&o inferior e mistura de agua e
cimento na porgao superior)

Onde s&o realizadas as analises? Laboratério da ETA

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha, n. 1009 - Floresta - CEP 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAT - ETA

HORARIO:10:45 - 10/12/2024

Conforme?
A Codigo . ~ - Nao se =
Area 9 Condicao SIM NAO . Observagao
daNC aplica
A3.1 |Existe identificagdo da area da EBA? X
A3.2 |A area da EBA esta cercada adequadamente? X
No caso de EBA de calgada ou booster, os
A3.3 . ~ = X
registros ndo estdo aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A3.4 |imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos
A3.5 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estao
A3.6 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A3.7 = A s " X
manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
<
E A area esta com suas estruturas dentro de
2’ A3.8 |condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservacéo e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de salde e
A3.10 |seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugdes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A3.11 |estruturas estao protegidos/adaptados para X
eventos de inundagéo, alagamentos ou
movimetagdo de massa?
Se ha gerador para alimentagao do sistema
A3.12 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento X
e registro de testes?
A3.13 |Existe macromedigao?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha, n. 1009 - Floresta - CEP 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagdes

NAO- Condigéo verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: ETA

HORARIO: 10:39

Conforme?
Area Cédigo Condigdo SIM NAO Nao_ se Observagao
da NC aplica
ETA possui licenciamento ambiental para Vazéo justifica dispensa de licenciamento (menor que
A4 p X 7
funcionamento? 3000 m3/dia)
A4.2 ETA possui placa de licenga ambiental? X
A43 Existe identificag@o da area da ETA? X Auséncia de placa de identificagdo na unidade
Add A érea da ETA esta cercada X
adequadamente?
A4S ETA esta operando dentro da capacidade de % 20 Us
projeto?
A4S Existe macromedig@o ou similar na entrada X Ermalimheeth
da ETA ou outro local?
A4T7 Equlpamentos] CSIED (321D COEIENED X Vazamento aparente na érea filtros
aparentes de agua?
A48 Vertedores de 4gua decantada X
aparentemente nivelados?
O lodo dos decantadores apresenta p a
A49 destinag&o final adequada? (MTR) X Unidade n&o produz lodo
As empresas transportadoras e destinadoras
A4.10 A A X
do lodo séo licenciadas?
A4 Nao existe passagem de flocos para os %
filtros?
As aguas de lavagem dos filtros e descarga
A4.12 |de fundo estdo sendo dispostas em local X
?
Estruturas e conexdes hidraulicas estao
A4.13 a X
isentos de vazamentos aparentes de agua?
Os equipamentos estdao em condigées de
A4.14 |manutengdo mecanica ou elétrica X
2
As condigdes de seguranca no deposito para
A4.15 |armazenamento ou dosagem de cloro gas X utiliza hipoclorito de sédio
estéo adequadas? (alarme, biruta, ventilagéo)
Existe relatério ou caderno com os registros
A8 gas falhas da ETA? X
. . Residuos da construgéo civil acumulado, actimulo de
A area esta com suas estruturas dentro de - B o
< L y 4gua na bacia de conteng&o, acimulo de tanque de
- A4.17 |condigbes de seguranga operacional X " ; =
] adequadas? armazenamento de produto quimico, bacia de contengéo
z‘ ) sem identificagdo
O local apresenta mapa de risco de salde e
A4.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X Néo esta visivel
sim, verificar se segue as instrugdes.
A4A9 Produlos/ms_umos da ETA est&o dentro do X
prazo de validade?
A area de deposito de insumos quimicos esta
A4.20 [com laga i ear X Produto quimico aberto
?
Os operadores receberam treinamento para
A4.21 . = " X
manipulagao de produtos quimicos?
As FISPQS dos insumos quimicos utilizados
A4.22 e i X
estdo a disposi¢do dos operadores?
Existem animais habitando ou transitando
A%23 | dentro da ETA? X
O local apresenta bom estado de limpeza,
A4.24 ) P x
conservagao e organizagao?
A4.25 |Existe separagdo dos RSU gerados na ETA? X Néo encaminhado os MTﬁﬂzézslduos movimentados na
Em caso de unidade em érea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A4.26 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundac&o, alagamentos ou
movimetagao de massa?
Se ha gerador para alimentagéo do sistema
A4.27 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento X
e registro de testes?
A428 Existe um plano de seguranca da agua X
: conforme NBR 17080/20237?

Qual a fregiiéncia de limpeza dos decantadores?

Qual a freqiéncia de limpeza dos filtros?

Utiliza cal e carvao ativado?

Profissionais que atuam na operagéo possuem
capacitagao técnica?

Qual o procedimento a ser realizado para situagées de
emergéncia (plano de contingéncia)?
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO - R-01

HORARIO: 10:30 - 10/12/2024

Conforme?
A Codigo . <~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM NAO . Observagao
da NC aplica
A5.1 Existe identificagdo da area do reservatério? X
A5.2 A area do reservatorio esta cercada X
adequadamente?
Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de
A5.3 , X
vazamentos aparentes de agua?
Estruturas estéo isentas de vazamentos
A5.4 L ~ . X
aparentes ou infiltragées de agua?
A5.5 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
' estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagées de ventilagao
A5.6 ~ . X
estéo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estédo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 o X
reservatorios elevados?
S Exist d t
FO: A5.10 xiste guarda-corpo em patamares X
= elevados?
<
2 -.. .
"J,‘ A5.11 Sao reall,zgdavs limpezas periédicas nos X
& reservatorios?
(4
0 : . -
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatdrio X
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 - X
em caso de reservatorio elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
A5.14 L X
em condicdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condi¢des de seguranca operacional X
adequadas?
O local apresenta bom estado de limpeza,
A5.17 = o X
conservagdo e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrugdes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundacao, alagamentos ou
movimetagdo de massa?
Existe macromedigéo?
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes
NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO - R-02

HORARIO: 11:35 - 10/12/2024

Conforme?
A Codigo . X =
Area Condicao SIM NAO Observagao
da NC
A5.1 Existe identificagdo da area do reservatério? X
A area do reservatorio esta cercada
A5.2 X
adequadamente?
Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de
A5.3 , X
vazamentos aparentes de agua?
Estruturas estéo isentas de vazamentos
A5.4 L ~ . X
aparentes ou infiltragées de agua?
A5.5 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
A5.6 65 ?berturas. O 2 COVEL e X Permite entrada de animais e poeira
estéo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estédo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 .
reservatorios elevados?
() .
3 Existe guarda-corpo em patamares
o A5.10
= elevados?
<
> . .
"J,‘ A5.11 Sao reall,zgdavs limpezas periédicas nos X
& reservatorios?
(4
] : . -
< A5.12 SAEIENN SRS Cll G529 O RN X Existe, mas ndo ha indicios de conexao elétrica
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 -
em caso de reservatorio elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
A5.14 L X
em condicdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condi¢des de seguranca operacional X
adequadas?
O local apresenta bom estado de limpeza,
A5.17 = P X
conservagao e organizagdo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se
sim, verificar se segue as instrugdes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para
eventos de inundacao, alagamentos ou
movimetagdo de massa?
Existe macromedigéo?
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: LABORATORIO

HORARIO: 10:38

A Caodigo .
Area da NC Condicao

Conforme?

SIM NAO

Nao se

. Observagao
aplica

9.1 Reagentes quimicos do laboratério estdo
) dentro do prazo de validade?

X

As solugdes analiticas estdo devidamente

2 rotuladas?

E realizada calibragao diaria dos
9.3 equipamentos com padrdes? Arquivada de
forma fisica ou digital?

E realizada a aferigao dos equipamentos por
especialista conforme indicagéo ou

9.4 necessidade? Balanga, pipetador
automatico, espectrofotémetro, turbidimetro,
medidor de cloro, medidor de cor.

Possui chuveiro de emergéncia e lava

e olhos? Esta funcionando adequadamente?

Possui capela de exaustdo? Esta

AE funcionando adequadamente?

Possui extintor de incéndio? Verificar

il validade.

A FISPQ dos reagentes manipulados

9.8 N e AP
encontra-se a disposi¢éo dos funcionarios?

Os residuos (sélidos e liquidos) gerados
9.9 pelo laboratério estdo devidamente
identificados?

Os residuos (sélidos e liquidos) sdo

20 descartados de forma adequada?

Utiliza produtos quimicos controlados pela
9.11 Policia Federal? Verificar vigéncia do
certificado da PF?

Os reagentes estdo armazenados levando
9.12 em consideragao a incompatibilidade
quimica?

Os armarios possuem identificagdo
9.13
adequada?

Sao mantidas disponiveis instrugoes,
9.14 manuais e dados de referéncia pertinentes
aos procedimentos analiticos realizados?

Em caso de utilizagéo de equipamentos que
9.15 utilizam gases, a instalagédo dos mesmos &
adequada?

A6. LABORATORIO AGUA

X N&o séo realizadas andlises que necessitem gases

Piso é continuo, impermeavel, sem
9.16 reentrancias e resistente a produtos
quimicos?

O laboratério apresenta plano ou método de

9.17 .
amostragem das amostras analisadas?

O laboratdrio apresenta padronizagdo das
tubulagdes, empregando as cores basicas

9.18 " - L

na pintura das tubulagées prediais de

fluidos?

O laboratdrio e equipamentos apresentam

2 bom estado de conservagéo?

Os resultados dos ensaios estdo atendendo

220 a portaria vigente?

Os registros e a frequéncia de realizagao
9.21 dos ensaios estdo sendo realizados
adequadamente? (cadeia de custddia)

Profissionais que atuam no controle de

222 qualidade possuem capacitagdo técnica?

Os registros fisicos das andlises estdo
9.23 . o
disponiveis?

O local apresenta mapa de risco de saude e
9.24 seguranga do trabalho ou equivalente? Se
sim, verificar se segue as instrugdes.

Auséncia de mapa de risco em local visivel

Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as

9.25 |estruturas estéo protegidos/adaptados para
eventos de inundagéo, alagamentos ou
movimetagdo de massa?

Teste de jarros e os seus registros estdo

Ses sendo realizados adequadamente?

X Abastecido por pogos

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha, n. 1009 - Floresta - CEP 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1773/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigéao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO: 11:10 - 10/12/2024

Conforme?
" Caodigo . = <
Area Condigao SIM NAO Observagao
daNC
AE1.1 Sd metgd~o @ afefl(;ao paraa X Sistema de pitometria
macromedicado e estdo sendo executados?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE12 |, = . X
instalagao superior a 7 anos?
AE1.3 Existe um plano de substituicao de %
: hidrémetros? O plano esta sendo executado?
AE14 E realizado (_:ontrole d_e presséo diurno e %
noturno? Existem registros?
AE15 Existe um plano de substituicao das redes? O %
: plano esta sendo executado?
AE16 Existe um plano plano de pesquisa de %
. vazamentos? Este plano esta sendo executado?
Qual o procedimento a ser realizado para
AE1.7 |situagbes de emergéncia (plano de X
contingéncia)?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.8 p e X
presente na conta de agua do usuario?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
AE1.10 R§A_E - AGESAN-RS esta disponivel ao %
publico?
g AE111 A§ tar!fas em vigor elsta;) disponiveis para %
5 visualizagéo do publico?
@
o o 5 n
w AE1.12 O codlgo de defes_a do consumidor esta %
< disponivel ao publico?
3
< As dependéncias comerciais possuem
u ABL1S | cessibilidade? %
E
E AE114 As Ejepedenmas e estruturas do atendimento %
n estdo adequadas?
7]
8 A drea operacional estd com suas estruturas
AE1.15 o X
.2 dentro de condigdes seguras?
=
m Em caso de autuagéo para ressarcimento por
o AE1.16 |interrupgao de abastecimento, comprovar que o| X
"'_IJ usuario foi ressarcido no periodo corrente.
<
E AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X
=
o
o
u“; AE1.18 |Existe um cadastro das redes do SES?
<
As estruturas estao protegidos/adaptados para
AE1.19 [eventos de inundagéo, alagamentos ou X
movimetagdo de massa?
O local apresenta mapa de risco de saude e
AE1.20 |[seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugoes.

Existe exportagédo ou importagéo de agua bruta? Ha
macromedig¢ao? Informar de onde.

Existe exportagdo ou importagdo de &gua tratada? Ha
macromedi¢cdo? Informar de onde.

Existe almoxarifado na estrutura operacinal?

Existe macromedi¢do em algum setor da rede de
distribuicao?

Entrada e saida da ETA

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de
falta de energia?

Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a
prestacéo dos servigos? Qual?

explorer
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AGESAN-RS

REUNIAO DE ABERTURA
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul
FISCALIZACAO REGULAR NO SISTEMA DE CRISTAL PROCESSO 1773/2024 Pagina 1 de 2
1. Identificag¢do da reuniio
Data da reunifio Horério Local Coordenador da reunido

Inicio: ‘ lo:20 { Término: “2»‘00

10/12 [ 202y
2. Objetivo

Ruu.. Cune (*

- Cvista (/‘}J( ETA) Fiscalizagdo AGESAN

Promover fiscalizagdo regular nas instalagdes do Sistema de Cristal.

3. Participantes

Nome Instituicdo Telefone Email

1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Lorenzo Cure Das Neves AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
- ﬁ(mm 0.7 5@as (e (AL | 20 00790 Q rzson s I

DU 9. Q\m«,\/\a Calor %1%9&-%5‘3‘9‘% Mrus. MiIemdo(@ Lo -Gom W
3. HOVAA D QLivaipn COLHAN 44652 1348 QAU\/G»w\ oL vti e, (@ Casan . combr
6. Wi Qi s (02604 A%w)%%wr Vot il o nnm ks o) Lo pan s
7. /‘//u)L(cLO Cezpano - |consad 53 90Y0¢8293 Mo\nw Lo[~enneina Oconsan . Con.in
8. C\Q\\)&\\?q RO CO0NAL |54 INES 2 3k &m@(u\)\%@\ Q@ _commg ca b
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15,

4. Discussdo da pauta

Decisdo

a) Verificagdo das estruturas fisicas do atendimento Comercial.

Responsével Data limite

b) Verificagdo da estrutura fisicas dos Reservatorios.

c) Verificagdo da estrutura fisica das elevatorias de agua tratada.

d) Verificagdo da estrutura fisica da Estagdo de Tratamento de Agua.

e) Verificagdo da estrutura fisica dos Pogos de captagdo subterranea.

f) Verificagdo da estrutura fisica da captagéo da agua bruta.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n.1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO REGULAR NO SISTEMA DE CRISTAL PROCESSO 1773/ 2024

Pagina 2 de 2

5. Pendéncia identificada

Decisg@o Responsavel

a)

Data limite

b)

©)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Lo(cmd%o Cuve Duw vk)mj’

LORENZO CURE DAS NEVES
Agente de Fiscalizagdio AGESAN

ANEXOS:

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n.1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAO
CAP Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (enderego completo e coordenadas
subterraneo) geodésicas)
Pogo CRS 03 Subterraneo Rua da Praia, 13 (-31.0006606 -52.051422)
Poco CRS 04 Subterraneo Rua Beira Rio, S/N (-31.009342 -52.050567)

Possui outorga: ( ) Sim ( ) Nao

Validade da outorga:

Informar qual a medida critica (Minima) da captacao:

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao:

2. TRATAMENTO

Vazéo de Vazao - . o
. < g Descricédo (n. decantadores, filtros, | Localizagio (enderego completo e
ETA| projeto média s tendid denad dési
(m?/h) (m?/h) municipios atendidos) coordenadas geodésicas)

Rua Canela, 149 (-31.004267 -
52.050667)

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenga de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo do

recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizacao (enderego completo e coordenadas Descrigio
geodésicas)
Poco CRS 03 Rua da Praia, 13 (-31.0006606 -52.051422) Bomba Submersa 27,5 cv
Poco CRS 04 Rua Beira Rio, S/N (-31.009342 -52.050567) Bomba Submersa 27,5 cv
EBAT 01 Rua Canela, 149 (-31.004267 -52.050667) Bomba Submersa 30 cv + Bomba Reserva
4. ADUTORAS
ADT Origem Destino Pressao Agua Material DN Extensao (m)
Total
5. RESERVATORIOS
Localizagéo Vol ’?t?ta
i 5 : (endereco completo e olume | ultima
RES Tipo Funcéo Material coordenadas (m?) | inspegdo
geodésicas) sanitaria
Abastece parte da cidade Rua Canela, 149 (-
R1 Semi-Enterrado | por gravidade e o Elevado Concreto 31.004267 - 100
através da EBAT 52.050667)
Abastece a parte alta da Rua do Palanque, 307
R2 Elevado cidade Concreto (-30.59418 -52.03009) 100
Total 200
6. REDES DE DISTRIBUICAO
RDD Tipo Atendimento Material Ext(er:)s ao
32mm PVC 537
50mm PVC 36862
75mm PVC 2612
100mm PVC 1560
150mm DEFOFO 600
200mm DEFOFO 300
Diversos 1507
Total 43.978m
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

7. MACROMEDIDORES

Rio Grande do Sul

MAC Tipo

Descrigao

Localizagao

bruta

MAP 16,T 150 Macro

Latitude31°0°16.98"S
Longitude 52°3'2.23’0

MAP 16,T 150 Macro

Latitude31°0°16.40"S

bruta Longitude 52°3'1.97°0
8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)
VRP Tipo Descrigao Localizagédo
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV Sistema Descrigao Localizagao
01 | Pogo CRS 04 | Acionamento da Bomba Rua Beira Rio, S/N (-31.009342 -52.050567)
Submersa do Pogo
02 EBAT-01 | Acionamento do GMB 01 da Rua Canela, 149 (-31.004267 -52.050667)
03 EBAT-01 Acionamento do GMB 02
(Reserva Quente) da EBAT Rua Canela, 149 (-31.004267 -52.050667)

10. PONTOS DE MEDIGAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descrigdo Localizagao
N/A N/A N/A N/A
11. PEGAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Peca Localizagédo
N/A N/A N/A N/A
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao
N/A N/A N/A N/A N/A
| 13. N. Total de ligagoes | 2.567
| 14. N. Total de economias | 2.815
| 15. Percentual de hidrometragéo | 99,33%
| 16. Perda mensal (%) | 22,94%
17. Numero de reclamacgées
procedentes do ultimo semestre 09
(NPR)
18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 02:32
semestre (TAC)
19. Indice de satisfagio do cliente s s . L
(ISC) da ultima pesquisa realizada. Nao ha dados disponiveis
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