AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1621/2024 - RTF

Fiscalizacdo regular no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Portdo/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 22 de outubro de 2024, realizou-se fiscaliza¢io no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Corsan no municipio de Portdo. Para verificar o
servico prestado pela Companhia de Saneamento, os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos
municipios consorciados a Agesan-RS sao amparados, principalmente, nas referéncias legais e
normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

REFERENCIAS LEGAIS E
NORMATIVAS

DESCRICAO

Lei Federal n. 11.445/2007
e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu

Ese?legggo Conama . enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
e déa outras providéncias.

= Dispbe sobre as condi¢des e padrées de langamento de efluentes, complementa e altera a

Eggggﬁo Conama . Resolugdo no 357, de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

Conama.

Portaria GM/MS N° 888, DE
4 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual
23.430/1974

Disp6e sobre a promog&o, protecdo e recuperagéo da Saude Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS
n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugao Agesan-RS | Disp8e sobre os procedimentos relativos as infracdes e penalidades aplicaveis, pela Agesan-
AGO n. 002/2020 RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Resolucao Agesan-RS | Aprova o manual de fiscaliza¢é@o dos prestadores de servigos de agua e esgotamento sanitario

AGO n. 003/2020

da Agesan-RS.

Resolucao Agesan-RS CSR
n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n.
03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagcdes e prazos previstos para
resolucdo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigagbes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
Associacdo Brasileira de | esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Normas Técnicas

(NBR/ABNT)

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizagdo da Corsan no municipio de Portao foi da modalidade direta, do tipo regular. A
fiscalizagcéo foi planejada para um dia, havendo reunido no turno da manh&, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscaliza¢@o encerrou-
se apos a verificacdo e coleta de dados propostos para a fiscalizacédo regular.
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2.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Portao consta implementado e funcional, sendo
gerido e operado pela Corsan. A unidade da Corsan de Portéo é vinculada a unidade polo de Estancia
Velha.

A agua é captada pelo Sistema de Abastecimento de Agua de Estancia Velha composta por
manancial superficial localizado no rio dos Sinos, sendo conduzida para o tratamento em Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) no municipio de Campo Bom. A captacdo subterranea é realizada pelos
pocos MAG-1, EV-4 e EV-6, todos localizados no municipio de Estancia Velha, sendo conduzida para
o tratamento simplificado junto aos pogos antes de ser direcionada para os reservatorios de
abastecimento e distribuigéo.

2.1.1. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

O SAA do municipio de Portdo possui 02 (duas) unidades dedicadas ao sistema de
bombeamento de dgua, a EBAT-1 localizada juntamente com os reservatérios R1 e R2 e a EBAT-2
localizada na rua Jdlio de Castilhos, n. 6660 - Bairro: Rincdo do Cascalho, todas localizados no
municipio de Portdo e conforme apresentado na Tabela 2 e Figuras 01 e 02.

Tabela 2 - Informagdes das Estac6es de Bombeamento do SAA.
LOCALIZACAO
(enderego completo e coordenadas geodésicas)
Rua Armando Gustavo Keller, 208 - Estagao Portao
Portdo/RS
EBAT - 1 (Zona Alta) Coordenadas:
Latitude: 29°42'6.81" S
Longitude: 51°14'54.65" W
Rua Julio de Castilhos, 6660
Bairro: Rincéo do Cascalho - Portdo
EBAT - 2 (Booster) Coordenadas:
Latitude: 29°40'36.67” S
Longitude: 51°14°33.83" W

UNIDADE DESCRIGAO

Sistema de bombeamento de agua para
abastecimento urbano.

Sistema de bombeamento compacto de
agua para abastecimento urbano.

Figura 01 - Sistema de Bombeamento. Figura 02 - Sistema de Bombeamento Compacto.
EBAT - 1 (Zona Alta). EBAT - 2 (Booster).

22 de out. de 2024 10:01:54
29,7019S 51,2485W £2,50m

50 Rua Dezenove de Novembro
Boa Vista

Portées

Rio Granded@.Sul

; 22 de out'de 2024'10:
. 29,676872835'51.24282
668.] Bua Jddfio

[

2.1.2.RESERVATORIOS

O SAA de Portao possui 02 (dois) reservatérios, sendo 01 (um) do tipo apoiado e 01 (um) do
tipo elevado, ambos de concreto armado identificadas na Tabela 3 e nas Figuras 03 e 04, que
armazenam e distribuem agua tratada.
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Tabela 3 - Informagdes dos reservatérios do SAA.

NUMERO LOCALIZACAO (endereco) TIPO CAPACIDADE (m?3)
Rua Armando Gustavo Keller, 208 - Estagao Portdo
Portdo/RS
R1 Coordenadas: Apoiado - Concreto Armado 1000

Latitude: 29°42'6.81" S

Longitude: 51°14'54.65” W

Rua Armando Gustavo Keller, 208 - Estagao Portao
Portao/RS

R2 Coordenadas: Elevado - Concreto Armado 250
Latitude: 29°42'6.81" S
Longitude: 51°14'54.65” W

Capacidade Total 1.250

Figura 03 - Reservatoério R1. Figura 04 - Reservatério R2.
Capacidade: 250 m3 - Concreto Armado

Capacidad

e: 1000 m? - Concreto Armado

22 de out de 2024 10:21:18
29.70176566S 51.2485426W +11,79m
40 Rua Dezenove de Novembro

Boa Vista

Portao

Rio Grande do Sul

2.1.3. MONITORAMENTO DE VAZOES

A fiscalizagdo constatou que o controle do balanco hidrico os reservatérios R1 e R2 ndo possui
macromedidor. Foi constatado também que ndo ha controle do balango hidrico por meio de
macromedicdo operacional nas Estac6es de Bombeamento EBAT-1 e EBAT-2.

2.3 COMERCIAL

A unidade comercial da Corsan em Portéo, localizada na rua Julio de Castilhos, n. 4115, possui
atendimento presencial no turno da manha e tarde. Foi realizado vistoria na Unidade Comercial estando
disponiveis para consulta a Tabela Tarifaria (Agesan), Carta de Servi¢os, Regulamento dos Servicos
de Agua e Esgoto e o Codigo de Defesa do Consumidor. Na unidade consta sala de atendimento ao
publico, banheiro e cozinha/copa. As analises do tratamento da 4gua bruta séo realizadas no laboratério
do municipio de Estancia Velha, localizado na prépria unidade comercial da Corsan. Na Figuras 05 é
apresentada a Unidade Comercial da Corsan em Portéo.
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Figura 05 - Unidade comercial.
Unidade de Porté&o.

22 de out de 2024 09:31:12
29.69501029S 51.22649961W. +4,29m
4115 Rua Julio de Castilhos

Vila Rica

Portéo

Rio Grande do Sul

O SAA de Portdo possui 6789 ligagbes, 7976 economias, 100% de percentual de
hidrometracéo, 25,30% de perda mensal, 2,23 reclamacdes procedentes do Ultimo semestre (NPR) e
27,27 o tempo de atendimento ao consumidor (horas) referente ao Ultimo semestre (TAC).

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo direta foram abertas 15 NCs referentes ao SAA do municipio de Portéo.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 05 de novembro de 2024.

Participantes da Fiscalizagao:

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL LUZ DOS SANTOS
g Data: 13/12/2024 10:55:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Luz dos Santos
Assessor de fiscalizacédo

Responsével pela elaboracao e pelo relatério:

Documento assinado digitalmente

ub TARCISIO BARCELLOS BELLINASO
g Data: 10/12/2024 16:59:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tarcisio Barcellos Bellinaso
Agente de fiscalizacdo

De acordo,
Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 13/12/2024 08:59:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1621/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no municipio de Portdo/RS,
bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuéarios e &8 AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado em 22 de outubro de 2024 estao detalhados no Anexo | e as agBes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
ndo correcdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Tarcisio Barcellos Bellinaso CARGO: Agente de Fiscalizagédo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Tarcisio Barcellos Bellinaso CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 05 de novembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b TARCISIO BARCELLOS BELLINASO
g Data: 10/12/2024 17:01:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tarcisio Barcellos Bellinaso
Agente de fiscalizagao

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
Data: 13/12/2024 08:59:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS I e Il - 1621/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - PORTAO
1 A5.4 CONSTATAGAO |Vazamento aparente na estrutura do reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Diversos pontos de vazamento na estrutura do reservatorio.
REGISTRO 1 REGISTRO 2

! 21 de out de 2024 14.
29.674493378 51.18063534W 13
29

Rio Grande do Sul

REGISTRO 3

& WV
i Estroda 8 G
Estancia yvelha 93007 :9 7

e B0 O

e171

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - PORTAO
2 A5.5 CONSTATAGAO |Auséncia de travamento na tampa de inspegéo do reservatorio.
NAO Auséncia de abertura de inspegdo fechada com tampa inteiri¢ca dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

segUnda-fe

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - PORTAO
3 A5.17 CONSTATAGAO |Excesso de vegetagéo em caixas de registro da unidade.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de conservacdo e manuteng&o preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

"\

=

Veldcidade0.0km
Ninmero do indic
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ANEXOS I e Il - 1621/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R2 - ELEVADO - CONCRETO
4 ) CONSTATAGAO gg Anexo Il o reservatério foi identificado como R3, porém no local estava identificado como
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |A numeragcdo correta do Reservatério: R2 (Elevado).

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 01 - ZONA ALTA
5 A3.9 CONSTATAGAO |Actimulo de residuos: sofa na area da unidade.
GRUPO PRAZO NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quaco.
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

22 de out. de 2024 10:01:54
29,7019S 51.2485W 12,50m
50 Rua Dezenove de Novembro

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 01 - ZONA ALTA
6 R CONSTATACAO ll;lsot ;Avr;e;((j(; :tiaﬁ §é2§§md:§§r$§?mento foi identificada como EBAT 2, porém no local
GRUPO PRAZO CONF('SIQI\(ZIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |A numeragéo correta da Estagdo de Bombeamento: EBAT 1 - Zona Alta.

22 de out. de 2024 10:01:54

29,701 2
50 Rua Dezenov:

de Novem

Boa Vis
Portae
il

Rio Grandeciois:

REGISTRO 2
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ANEXOS I e Il - 1621/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - PORTAO
7 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de limpeza no reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P g :
2 180 dias OBSERVA(;AO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

segurdes

aia

Zilasmoutubro de 202
29740'28.876"

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 2 - BOOSTER
8 A3.6 CONSTATAGAO |Drenagem ineficiente da unidade.
GRUPO PRAZO NAO Drenagem da estrutura inadequada
CONFORMIDADE 9 quada.
2 365 dias OBSERVAGAO [Ndo foi constatado bomba de drenagem.

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 2 - BOOSTER
9 A38 CONSTATACAO ;:[rjr:e;;atlrseg.e concreto com frestas colocando em risco a seguranca de operadores e
GRUPO PRAZO CONE (ISIQI\(ZID ADE Falta de conservacdo e manuteng&o preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

. ?zde out de 2024.10:55:39
Z6BBIT6S 51 2428081 7W.
ua Jalio de Ca

29.67687:
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ANEXOS

lell-1621/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - APOIADO - CONCRETO
10 A5.4 CONSTATAGAO |Indicios de infiltragdo na unidade.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Gaop :
2 180 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

22 de out. d

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - APOIADO - CONCRETO
11 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de limpeza no reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Na&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P g :
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

“wr/,/”/”

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R2 - ELEVADO - CONCRETO
12 A5.5 CONSTATAGAO |Auséncia de fechamento na parte inferior e superior do reservatorio.
NAO Auséncia de abertura de inspegao fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

22 de out de 2024 10:14:43
29.7017803S 51.24851658W
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ANEXOS I e Il - 1621/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R2 - ELEVADO - CONCRETO
13 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de limpeza no reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P g :
2 180 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 02 - BOOSTER
% No Anexo Il a Estacdo de Bombeamento foi identificada como EBAT 3, porém no local
14 CONSTATAGAC estava identificado como EBAT 2.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 '
2 90 dias OBSERVAGAO |A numeracdo correta da Estacdo de Bombeamento: EBAT 2 - Booster.

REGISTRO 1

22 de out de

29.67687546S 51.2427

Rio

REGISTRO 2

22 de o
29.67687283S 51.242 23
% 6681 Rusraalic de

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1 - APOIADO - CONCRETO
15 R CONSTATACAO g(; Anexo Il o reservatdrio foi identificado como R2, porém no local estava identificado como
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |A numeragdo correta do Reservatério: R1 (Apoiado).
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 1621/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAT-1 - Zona Alta - Rua Armando Gustavo Keller, 208 - Estag&o Portéo - Portdo/RS

HORARIO: 10hs01min - 22/Outubro/2024 - Portao/RS

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A3.1 [Existe identificag8o da &rea da EBA? X
A3.2 [A area da EBA esta cercada adequadamente? X
No caso de EBA de calgada ou booster, os
A3.3 . = = X
registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A3.4 [imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
A3.5 2 X
aparentes de agua?
A3.6 Drenagens da area de bombeamento estéo X Auséncia de bomba de drenagem.
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
A3.7 ~ e P X
manutencédo mecanica ou elétrica adequadas?
<<
a A &rea esta com suas estruturas dentro de
) A3.8 [condicGes de seguranca operacional X
< adequadas?
A3.9 O lee! apr~esenta bor_n esNtado e X Acumulo de residuos: sofa na area da unidade.
conservagao e organizagdo?
O local apresenta mapa de risco de salde e
A3.10 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugées.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A3.11 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Se ha gerador para alimentagédo do sistema
A3.12 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento e X
registro de testes?
A3.13 |Existe macromedic&o? NAO
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 1621/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAT-2 Booster Rincédo do Cascalho - Rua Julio de Castilhos, 6660 - Rincdo do Cascalho -
Portdo/RS

HORARIO: 10hs55min - 22/Outubro/2024 - Portao/RS

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A3.1 [Existe identificag8o da &rea da EBA? X
A3.2 [A area da EBA esta cercada adequadamente? X
No caso de EBA de calgada ou booster, os
A3.3 . = = X
registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A3.4 [imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
A3.5 2 X
aparentes de agua?
D a 1 ta A
A3.6 FETERETS £ B TR 3 BT I e Car2 X Auséncia de bomba de drenagem.
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
A3.7 ~ e P X
manutencédo mecanica ou elétrica adequadas?
<<
a A &rea esta com suas estruturas dentro de .
X e ) Tampas de concreto com frestas colocando em risco a
) A3.8 [condicGes de seguranca operacional X
< seguranga dos operadores.
adequadas?
A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservacao e organizacéo?
O local apresenta mapa de risco de salde e
A3.10 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugées.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A3.11 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Se ha gerador para alimentagédo do sistema
A3.12 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento e X
registro de testes?
A3.13 |Existe macromedic&o? NAO
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 1621/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Reservatério R1 - Rua Armando G. Keller - Portdo/RS

HORARIO: 10hs01min - 22/Outubro/2024 - Portdo/RS

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? X
A area do reservatorio esta cercada
A5.2 X
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de X
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 EsiifuiliEs ESt.a o |sen£as e \{azamentos X Vazamento aparente na unidade.
aparentes ou infiltraces de agua?
As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios
A5.5 : X
estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo X
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 o X
reservatorios elevados?
2 Exi d
6 A5.10 xiste gusr a-corpo em patamares X
= elevados?
S
ﬁ A5.11 Séo realizadas limpezas periédicas nos X Auséncia de limpeza no reservatério. Nao prever limpeza
m ' reservatorios? de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
(4
Lﬂ. . o . s
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério X
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 . X
em caso de reservatdrio elevado?
A5.14 As escadas de acesso ao reservatorio estao X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X
adequadas?
O local apresenta bom estado de limpeza,
A5.17 ~ . X
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedigéo? NAO
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 1621/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Reservatério R2 - Rua Armando G. Keller - Portdo/RS

HORARIO: 14hs34min - 22/Outubro/2024 - Portdo/RS

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? X Auséncia de placa de identificagdo da unidade.
A area do reservatorio esta cercada
A5.2 X
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de X
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 SEIUES est_a o |sen£as e \{azamentos X Vazamento aparente na estrutura do reservatorio.
aparentes ou infiltrages de agua?
A5.5 As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios X Auséncia de travamento na tampa de inspegédo do
’ estdo fechadas e bem vedadas? reservatorio.
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo X
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério?
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 o X
reservatorios elevados?
2 Exi d
g A5.10 xiste guarda-corpo em patamares X
= elevados?
S
ﬁ A5.11 Séo realizadas limpezas periédicas nos X Auséncia de limpeza no reservatério. Nao prever limpeza
m ' reservatorios? de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
(4
Lﬂ. . ] s
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério X
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 . X
em caso de reservatdrio elevado?
A5.14 As escadas de acesso ao reservatorio estao X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X
adequadas?
A5.17 i apr~esenta bom es}ado de limpeza, X Excesso de vegetacéo em caixas de registro da unidade.
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedigéo? NAO
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 1621/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Reservatério R2 - Rua Armando G. Keller - Portdo/RS

HORARIO: 10hs01min - 22/Outubro/2024 - Portdo/RS

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 Existe identificacéo da area do reservatorio? X
A area do reservatorio esta cercada
A5.2 X
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de X
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas estdo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltragdes de agua?
A5.5 As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios X Auséncia de fechamento na parte superior e inferior do
’ estdo fechadas e bem vedadas? reservatorio.
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo X
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 o X
reservatorios elevados?
2 Exi d
6 A5.10 xiste gusr a-corpo em patamares X
= elevados?
S
ﬁ A5.11 Séo realizadas limpezas periédicas nos X Auséncia de limpeza no reservatério. Nao prever limpeza
m ' reservatorios? de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
(4
Lﬂ. . o . s
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério X
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 . X
em caso de reservatdrio elevado?
A5.14 As escadas de acesso ao reservatorio estao X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X
adequadas?
O local apresenta bom estado de limpeza,
A5.17 ~ . X
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedigéo? NAO
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 1621/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagées, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Area Comercial

HORARIO: 9hs31min - 22/Outubro/2024 - Port&o/RS

Conforme?
A Cadigo x i~ Néose x
Area g Condigéo SIM NAO . Observagéo
daNC aplica
Existe método de aferi¢édo para a
AEL1.1 X ~
macromedic&o e estdo sendo executados?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE1.2 . = A
instalagdo superior a 7 anos?
Existe um plano de substituicéo de Unidade Portéo faz substituicéo, mas, Unidade Regional
AEL1.3 P A X ™
hidrémetros? O plano esta sendo executado? que verifica.
AEL4 E realizado controle de press&o diurno e X Sob Demanda. Geralmente em Estacéo de
. noturno? Existem registros? Bombeamento (EB).
Existe um plano de substituicdo das redes? O
AE1.5 - X
plano esta sendo executado?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.6 p aq X
presente na conta de agua do usuario?
AEL7 Existe um plano plano de pesquisa de X Existe, porém é a Unidade Regional que realiza. Na
: vazamentos? Este plano esta sendo executado? Unidade de Portéo néo existe.
Qual o procedimento a ser realizado para
AE1.8 |situagdes de emergéncia (plano de X
contingéncia)?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
AEL.10 R§A_E - AGESAN-RS esta disponivel ao X
publico?
o . ) - -
2 AEL11 A_s tar!fas em vigor e_stan disponiveis para X
8 visualizagéo do publico?
i
w AEL12 O codlgo de defes_a do consumidor esta X
< disponivel ao publico?
o)
o AE1.13 As depe_r?denuas comerciais possuem X
[a] acessibilidade?
E
z J_— )
o AEL14 As Eiepedem:las e estruturas do atendimento X
1%} estdo adequadas?
7]
o a 4 “
a A area operacional esta com suas estruturas
AE1.15 g X
] dentro de condicdes seguras?
=
@ Em caso de autuacdo para ressarcimento por
o AE1.16 |interrupcéo de abastecimento, comprovar que o X
f usuadrio foi ressarcido no periodo corrente.
<
g AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X Geoportal.
w
=
(e}
O
m‘ AE1.18 [Existe um cadastro das redes do SES? X Geoportal.
<
As estruturas estdo protegidos/adaptados para
AE1.19 [eventos de inundacao, alagamentos ou X
movimetagéo de massa?
O local apresenta mapa de risco de salde e
AE1.20 [seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugées.

Existe exportagéo ou importagéo de 4gua bruta? Ha

macromedi¢&o? Informar de onde. D
Existe exportagédo ou importagéo de agua tratada? Ha
0 SIM
macromedi¢do? Informar de onde.
Existe almoxarifado na estrutura operacinal? NAO

Existe macromedicdo em algum setor da rede de
distribuicao?

SIM. Rua Portdo, n. 52. Coordenadas: -29.654897 -51.195746

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de
falta de energia?

Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a
prestagéo dos servicos? Qual?
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AG E SA N - R ? REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reglladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO REGULAR SISTEMA DE AGUA PORTAO PROCESSO 1639/2024 Pagina 1 de 2

1. Identificacio da reunido

Horario
Inicio: 19}5 ‘ Término: ‘ ’955

Local Coordenador da reunido

Rua Jualio de Castilhos, 4091 - Portdo Fiscalizagdo AGESAN

Data da reunido

22| bitobrs | 2024

2. Objetivo

Promover fiscalizagio regular no Sistema de Agua de Portio.

3. Participantes

Nome Instituigdo Telefone Email
1. Lorenzo Cure das Neves AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Tarcisio Barcellos Bellinaso AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. Gailes Mo LW | @l |9 92 pisFh Covlos phl von Yoo Ginbr
b yAimip g CUNIE | CpiA I5g 44340008 Vophmaynoitbuhtip & fer sy,
5. ﬂmmm,m, £.08 SUA [ (eesaw | 9922409 d i pp- ). @;/A@uw MorsE_4y
6.
7.
8.
4. Discussdo da pauta

. I T
Lecisao Kesponsavel pala 1mite

a) Verificagdo da estrutura fisica do atendimento Comercial.

b) Verificagéo da estrutura fisica dos Reservatorios.

¢) Verificagdo dos laudos de limpeza dos Reservatorios.

d) Verificagdo das Outorgas.

e) Verificagfo da estrutura fisica dos Pogos.

f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento.

g) Verificagdo do registro das analises da qualidade da 4gua tratada.

h) Verifica¢éo do sistema de registro de falha.

i) Verificagdo de Abastecimento do Usuario.

j) Verificagdo do laboratdrio de analises.

5. Pendéncia identificada

Decisdo Responsavel Data limite

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS
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FISCALIZACAO REGULAR SISTEMA DE AGUA PORTAO PROCESSO 1639/2024 Pigina 2 de 2

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata l Assinatura do relator

L\ovcmfo Cove Da ,l/ﬂ(/g'

LORENZO CURE DAS NEVES
Agente de Fiscalizagdo AGESAN

Em 22/ lo /2024

ANEXOS:

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA - US PORTAO

1. CAPTACAO

Descrigao (superficial,
subterraneo)

CAP | Manancial

Localizag&o (enderego completo e coordenadas
geodésicas)

Possui outorga: ( ) Sim () Ndo

Validade da outorga:

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao:

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao:

2. TRATAMENTO

Vazdo de | Vazéo . i Localizacao
ETA projeto média Descricéo (n; Qecantaddq;es, filtros, (endere(;3 congpleto
(m3/h) (m3/h) municipios atendidos) egcggéésinczsé)is
Rua das Oliveiras,
ETA Antiga com capacidade de 400 L/s. 2 n°800, Bairro 25
ANTIGA 1.440 0 decantadores e 6 filtros. Atualm.ente passado | de Julho, Campo
por reformas. (Fase atual enchimento dos |Bom
filtros) 29°40'59.77"S
51°2'22.72"0
Rua das Oliveiras,
n°800, Bairro 25
NOVA 2 160 2052 ETA com capacidade de p_rojeto de 600L/s de Julho, Campo
com 3 decantadores e 9 filtros Bom
29°40'59.77"S
51°2'22.72"0
Tempo de funcionamento (h/dia): 24hs
OBS: Anexar Licenca de Operacéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB geodésicas)

Localizag&o (enderego completo e coordenadas

Descricao

1 Rua da Paz n°100, Unido, Estancia Velha

29°39'33.46"S
51°10'23.59"0

EBAT-1 EV-PO

2 Rua Armando Gustavo Keller n°208, Estacdo

Portdo, Portao
29°42'6.81"S
51°14'54.65"0

EBAT-2 ZONA ALTA

3 Rua Julio de Castilhos n26660, Rincdo do

Cascalho, Portao

EBAT-3 BOOSTER RINCAO DO

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Revisdo 02 (30/12/2022)

29°40'36.67"S CASCALHO
51°14'33.83"0
4. ADUTORAS
ADT Origem Destino Presséo Agua Material | DN Ext(er:]])sao
CB-EV CB EV VARIAVEL | Tratada ACO 500 6.450
EV-PO EV PO VARIAVEL | Tratada PVC 300 5.295
CENTRO R-01 PO VARIAVEL | Tratada FOFO |400 800
ENCOSTA DO R-01 PO VARIAVEL | Tratada FOFO |300 2.500
Agesan — RS




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

SOL
PERIMETRAL | CENTRO PSSI,/;O VARIAVEL | Tratada DEfofo |250 1.700
PORTAO ~ -
VELHO/ESTACA P\?EIT_L%O iﬂ:_?gg VARIAVEL | Tratada Defofo |200 2.900
O PORTAO
ESTACA P
PORTAO NOVO (o] P’(j 21\-/'?)0 VARIAVEL | Tratada DEfofo |150 1.600
PORTAO
SAO JORGE CENTRO | SAO JORGE VARIAVEL | Tratada PVC 150 1.350
RUA
RUA CUIABA | CENTRO | MORRETINHO | VARIAVEL | Tratada DEFOFO |250 1.332
S
Total 23.927
5. RESERVATORIOS
. - Data Gltima
RE Tipo Funcdo | Material |L0C@lizagao (endereco completo e Volume | =0 ecio
S coordenadas geodésicas) (m?3) sanitaria
R- | APOIAD | RESERVA | CONCRET Rua Jodo Q. da Silva 500 DESATIVAD
01 o] (o] 29°40'28.36"S o]
51°10'50.71"0
R- | APOIAD | RESERVA | CONCRET Rua Armando G. Keller 1.000
02 (o] (0] 29°42'6.67"S
51°14'55.42"0
R- | ELEVAD | RESERVA | CONCRET Rua Armando G. Keller 250
03 (o] (o] 29°42'6.67"S
51°14'55.42"0
Total 1.750
6. REDES DE DISTRIBUIQAO
RDD Tipo Atendimento Material Ext(eg;sao
85 Portao FC 498m
100 Portao FC 844m
150 Portao FC 408m
200 Portao FC 10m
400 Portao F°F° 1.146m
50 Portao PVC 97.597m
75 Portao PVC 15.904m
100 Portao PVC 19.341m
150 Portao PVC DEFOFO 6.918m
200 Portao PVC DEFOFO 3.351m
250 Portao PVC DEFOFO 2.170m
300 Portao PVC DEFOFO 6.581m
Total 154.768m
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7. MACROMEDIDORES

MAC Tipo Descricao Localizacéo

MACROMEDIDO
R

DN ELETRONICO DIVISA ESTANC~IA

250 | FICAJUNTO AO VELHA E PORTAO

MACRO

RUA PORTAO, 52
-29.654897 -51.195746

Rua Estancia Velha, 35

Rua Portdo com Rua Jodo F. da Costa

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descricao Localizacéo
VRP Rua José de Anchieta, 218
VRP Rua Estancia Velha, 35

9. INVERSORES DE FREQUENCIA

INV | Sistema Descricao Localizagéo

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descricao Localizagéo

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localiza¢éo
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagéo
Rinca PEAD
01 incdo do ERS 240, em frente ao n°8130

Cascalho 80mm

Rincdo do | PEAD 100

02 ERS 240, em frente ao n°7270
Cascalho mm
03 Portao F°F° 47 ERS 240, em frente ao n°2296
Velho
04 Vila | PVCDN 100 ERS 240, préximo ao n°887
Aparecida mm

Centrode| PVCPBA

05 Eventos DN100 Arroio Estrada do Faxinal

| 13. N. Total de ligagcdes | 6.789

| 14. N. Total de economias | 7.976
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| 15. Percentual de hidrometrag&o | 100%
| 16. Perda mensal (%) | 25,30
17. Nimero de reclamacdes
procedentes do Gltimo semestre 2,23

(NPR)

18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 27,27
semestre (TAC)

19. Indice de satisfac&o do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada.

Documento assinado digitalmente
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Claudiomiro Ferreira da Silva Sténio Adriano Alves Cangussu
Coordenador Operacional Gerente Operacional
Sapiranga — Campo Bom — Estancia Velha -Portdo
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