Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO _
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 278/2022

Fiscalizagdo Sob Demanda do Processo de
Ouvidoria n. 193/2022 para aferir pressées na
rede de distribuicio em Estancia Velha/RS.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizagao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O processo n. 278/2022 versa sobre reclamatéria de ocorréncia de presséo
baixa na rede de distribuigdo. Para tanto, realizou-se, no dia 07 de julho de 2022,
fiscalizagéo na rua Jorge Bauermann, n. 48, bairro Unido, Estancia Velha-RS.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagéo iniciou-se com o encaminhamento do processo
da Ouvidoria para a Fiscalizag&o. De acordo com o Manual de Fiscalizagdo, no seu
item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
tecnico.”

Do fato, de acordo com o processo n. 193/2022, emitido pela Ouvidoria da
Agesan-RS e encaminhado para Fiscalizagdo Direta, em 22 de junho de 2022, no
municipio de Estancia Velha-RS, apresenta o seguinte contetdo:

“No relato por e-mail, o usuario informa ter entrado em contato com a Corsan
algumas vezes para resolver seu problema de baixa presséo da agua, e que,
apesar de a ultima vez ter sido dia 17/05/2022 e a atendente ter dado um
prazo de 24h para verificar o problema, até hoje, dia 20/05/2022 ainda n3o foi
feito nada. Neste viés, usudrio solicita solug&o do problema de baixa press3o
na agua. Protocolo CORSAN n. 2022766289.”

A documentagéo completa enviada pelo requerente encontra-se no processo
n. 193/2022, emitido pela Ouvidoria da Agesan-RS. A partir da reclamatéria, o
processo foi encaminhado para a Corsan que respondeu por e-mail, em 1° de junho
de 2022. Tal documento e demais itens enviados pela Corsan encontram-se no
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processo n. 139/2022, emitido pela Ouvidoria da Agesan-RS. A manifestagéo da
prestadora consistiu em:

‘Informamos que foi executada verificagdo de presso no imével 8667764,
em resposta ao processo 193/2022, conforme OS executada em 27/05/22 as
11:36 h, a medic&o ficou em 18,00 m.c.a.”

A partir do recebimento da resposta da CORSAN via correio eletrénico, o
juridico da Agesan-RS emitiu o parecer n. 30/22, no qual € apresentado a seguinte
argumentacao:

“Neste caso, a questdo é eminentemente técnica, ou seja, a alegacdo do
usuario € de que ha baixa presséo.

Sendo assim, a pergunta é? Esta ocorrendo baixa press&o? Como verificar
esse fato tecnicamente.”

Diante do exposto, julgou-se necessario solicitar fiscalizagcdo presencial junto
ao Setor Técnico da Agéncia Reguladora a fim de elucidar a ocorréncia de baixas
pressdes no local.

3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagao presencial no imével
localizado rua Jorge Bauermann, n. 48, em Estancia Velha/RS no dia 07 de julho de
2022. A figura 1 registra a localizagdo espacial do imovel

Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 11 de julho de 2022
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No procedimento, foram evidenciadas as seguintes situacoes:

1. Foirealizada aferigéo de pressao junto a torneira posicionada junto ao lado
do cavalete do hidrémetro. A referida medigao indicou presséo de 20 mca (figura 2),
valor que se encontra dentro da faixa desejada.

Figura 2 - Registro fotografico medigédo de pressio realizada junto ao quadro.

2. A fim de elucidar a situagdo dos niveis de press&o na rede e para dirimir
duvidas quanto a vazamentos localizados dentro da propriedade, fez-se outra
medicao de press&o, sendo essa em uma torneira na parte dos fundos do terreno em
uma posicéo elevada em relagédo a medigéo realizada junto ao quadro. A presséo
verificada foi de 17 mca (figura 3), valor situado dentro da faixa desejada. Além disso,
€ pequena variagdo de presséo entre as duas medigdes aponta para a auséncia de
vazamentos relevantes no local.
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Figura 3 - Registro fotografico medic¢édo de presséo realizada dentro da propriedade.

3. Segundo relato da moradora da residéncia, o problema de baixa presséo
iniciou a cerca de 3 meses atras e que a presséo era bem alta antes disso.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagéo da fiscalizagdo possibilitou verificar a presséo na rede de
distribuicdo na residéncia em questdo. O valor medido junto ao quadro (20 mca)
apresentou similaridade com o indicado pela CORSAN em sua manifestacéo, via
correio eletrénico, no dia 01/06/2022 (18 mca), estando ambos em conformidade com
as normas e regulamentos. Dessa forma, a reclamacgéo do usuario ndo permanece
valida. Por fim, cabe ressaltar que esta é uma regido com histérico de pressées
elevadas. Dessa forma, é possivel inferir que a baixa pressdo observada na residéncia
seja consequéncia de alguma obra no sistema de abastecimento na regido a fim
reduzir pressdes para atender o preconizado em norma técnica.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5
(cinco) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta tltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Canoas, 01 de agosto de 2022.

Participantes da fiscalizacéo:

\

Daniel Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizagéo

Responsavel pela elaboragéo do relatorio:
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‘Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizag&o
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