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Carta n2 2318/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 29 de agosto de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan
Porto Alegre/RS.

Assunto: Recurso ao parecer sobre Manifestacdes do Prestador (PMP) de Nova Roma Do
Sul, Processo n? 361/2024.

Senhor Diretor,

Vimos pelo presente, em atengdo ao Oficio 1349/2024, que trata do Parecer sobre
as Manifesta¢des do Prestador (PMP) do processo 361/2024 da Fiscalizagdo pressées do
municipio de Nova Roma Do Sul/RS, apresentar Recurso a Diretoria Geral Colegiada
guanto as manifestacGes ndo acolhidas por essa Agéncia, pelas razGes que seguem nas
informacgdes anexas.

Isto posto, apresentamos as manifestacdes, planos de acdo e evidéncias de
solucdo das N&o Conformidades em comento e, respeitosamente, requer-se a
consideracao do Diretoria Geral Colegiada quanto ao recurso interposto pela Companhia,
concedendo provimento ao mesmo.

Assinado de forma

Vinicius de digital por vinicius de

Souza Jorge

Souza Jorge pados: 20240829

17:40:18 -03'00"

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relagdes Institucionais.

Nossa
natureza
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o Rio Grande corsan.com.br
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INFORMATIVO TECNICO

1. INTRODUCAO

O presente vem responder ao questionamento “Oficio n® 1349/2024 —

Parecer sobre as Manifestacdes do Prestador a respeito da fiscalizacdo regular no

municipio de Nova Roma do Sul.

2. MANIFESTACAO DA CORSAN

NC 24: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Acao com estipulacdo de prazo previsto, pois conforme
estabelece a Resolucdo AGO n. 002/2020 (art. 8, VI), constitui infracdo ndo
utilizar material, equipamento, instalacao, quadro de pessoal e método operativo,
em condicdes atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a

garantir a prestacao de servigco adequado ao usuario.

Manifestacdo CORSAN: Sera feito adequacéo respeitando o prazo da NC.

ACAO PRAZO PREVISTO
SUBST. PECAS 365 DIAS

NC 29: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Acao com estipulacdo de prazo previsto, pois conforme
Relatério Fotografico da unidade em questéo, a dosagem dos produtos quimicos
ocorre na casa de produtos quimicos da unidade, sendo lancados diretamente
na rede. Dessa forma, o extravasamento no po¢o pode estar ocorrendo ou por
excesso de carga de lancamento de agua contendo os produtos quimicos,
evidenciado pelo registro parcialmente vedado, indicando necessidade de

operacao reduzida, ou elevando a altura da tubulagcéo de extravasamento.
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Manifestacdo CORSAN: Ainda que seja normal do funcionamento do poco e
sem alteracdo na qualidade/potabilidade da agua e eficiéncia da operacao do
SAA, faremos a adequacéo a fim de interromper o extravasamento.

ACAO PRAZO PREVISTO
AJUSTE OPERACIONAL POCO 365 DIAS

NC 32: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Acao com estipulacdo de prazo previsto, pois conforme
Relatorio Fotografico e Videografico da unidade em questédo, o vazamento do
contentor de hipoclorito de sodio ocorre de forma continua.

Manifestagdo CORSAN: Sera substituido a torneira a fim de parar o vazamento.

ACAO PRAZO PREVISTO
SUBST. TORNEIRA 90 DIAS

NC 36: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Acao com estipulacdo de prazo previsto, pois, conforme
estabelece a NBR 12.212/1992, o equipamento de bombeamento montado
sobre a superficie deve ter abrigo de protecéo.

Manifestacdo CORSAN: Sera feita a vedacéo, no prazo da NC.

ACAO PRAZO PREVISTO
VEDACAO POCO 180 DIAS
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NC 43: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Agéo com estipulacdo de prazo previsto para adequacao
da NC, ou encaminhamento de evidéncias via Relatério Fotografico, contendo
as coordenadas geograficas, da resolucéo da NC.

Manifestacdo CORSAN: Serd adequado com o objetivo de ndo mais
transbordar cloreto de sodio, pois a r. agéncia alega que é fungo, o que é
equivocado, visto que € um dosador de hipoclorito de sodio, atesta-se que o
residuo é cloreto de sédio (sal de cozinha).

ACAO PRAZO PREVISTO
AJUSTE HIPOCLORITO 365 DIAS

NC 45: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de A¢ao com estipulacéo de prazo previsto, pois a estrutura
é reconhecida como um dos ativos da prestadora, sendo necesséaria uma placa
indicando que este estad desativado. Embora desativado, deve-se proceder a
manutenc¢ao das estruturas conforme Resolugcdo AGO n. 002/2020.
Manifestacdo CORSAN: O sistema de abastecimento de dgua do municipio de
Nova Roma do Sul esta passando por uma modelagem hidraulica, a fim de
melhorar a eficiéncia da operacdo deste sistema. Uma vez que este estudo
estiver concluido, a CORSAN ira analisar se esta estrutura serd removida e/ou
revitalizada para reaproveitamento no sistema. Porém, serd colocado
sinalizagdo indicando que a estrutura esté desativada.

ACAO PRAZO PREVISTO
PLACA 365 DIAS

NC 46: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de A¢ao com estipulacéo de prazo previsto, pois a estrutura
€ reconhecida como um dos ativos da prestadora. Embora desativado, deve-se
proceder & manutencao das estruturas conforme Resolu¢cdo AGO n. 002/2020.

Manifestacdo CORSAN: Sera feito a adequacéo da nao-conformidade.
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ACAO PRAZO PREVISTO
DRENAGEM 180 DIAS

NC 50: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracdo de Plano de A¢do com estipulacdo de prazo previsto, pois € uma
recomendacao de seguranca estipulado pela NBR 12.217/1994.

Manifestacdo CORSAN: Seré colocado, a fim de adequar a nao-conformidade.

ACAO PRAZO PREVISTO
INST. TELA MOSQUITEIRA 90 DIAS

NC 51: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracdo de Plano de Acdo com estipulacdo de prazo previsto, pois é uma
recomendacao de seguranca estipulado pela NBR 12.217/1994.

Manifestacdo CORSAN: Sera adequado a fim de atender a ndo-conformidade.

ACAO PRAZO PREVISTO
ADEQ. ESCADA 180 DIAS

NC 56: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Acéo com estipulacdo de prazo previsto, pois estes ndo
foram informados na manifestacdo do prestador.

Manifestacdo CORSAN: Estdo previstas as substituicoes de HDs para este
municipio, onde estima-se que serdo substituidos em torno de 35% destes no
periodo do plano de acao.

ACAO PRAZO PREVISTO
SUBST. HD 180 DIAS

NC 57: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Ac&o com estipulacdo de prazo previsto, pois estes ndo

foram informados na manifestacéo do prestador.
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Manifestacdo CORSAN: As pesquisas sdo realizadas conforme o Plano de
Reducdo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o qual é
composto pelos: Programas de Controle de Pressfes nas redes, visando manter
a pressao das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em
normas técnicas e regulamentos internos e externos, estdo sendo realizados
estudos para melhorar as condi¢cdes de operagcdo de bombeamentos e valvulas
redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacéo.

Seré feito através de funcionario que periodicamente verificara a pressao nas
redes em pontos aleatérios, com dispositivo movel.

ACAO PRAZO PREVISTO
MONITORAMENTO PRESS. 365 DIAS

NC 58: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Ac&o com estipulacao de prazo previsto, pois estes nédo
foram informados na manifestacdo do prestador.

Manifestagcdo CORSAN: E importante destacar que a CORSAN tem cumprido
integralmente os termos estabelecidos em seu contrato com o municipio de Nova
Roma do Sul, atendendo rigorosamente a todas as clausulas e obrigacdes
assumidas. A empresa tem se empenhado em garantir a qualidade dos servigos
prestados, assegurando o abastecimento de 4gua tratada e a coleta e tratamento
de esgoto de forma eficiente e continua. Além disso, a CORSAN mantém um
compromisso constante com a melhoria das infraestruturas, bem como com a
satisfacdo das necessidades da populacado, reforcando sua parceria com o
municipio em todos 0s aspectos contratuais. E ndo ha obrigacéo de substituicao
de redes de fibrocimento, dependendo exclusivamente da analise operacional

da resisténcia ao rompimento das redes do municipio.
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NC 59: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracao de Plano de Ac&o com estipulacdo de prazo previsto, pois estes nédo
foram informados na manifestacéo do prestador.

Manifestacdo CORSAN: realizaremos uma verificagdo do sistema do municipio.

ACAO PRAZO PREVISTO
Verificacdo SAA 365 DIAS

NC 63: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja pertinente a
elaboracdo de manifestacdo completa do prestador de servico, pois esta nao foi
realizada no presente RAAC encaminhado a Agéncia Reguladora.

Manifestacdo CORSAN: No més de setembro de 2023, Nova Roma do Sul foi
um dos municipios atingidos pelas fortes enchentes que atingiram o estado do
Rio Grande do Sul e principalmente a regido da serra. Tal situagao acarretou
problemas para 0 acesso aos po¢os; bem como deslocamento de pessoal, o que
também levou a CORSAN a trabalhar em outras demandas, a fim de
reestabelecer os sistemas de abastecimento de agua de outros locais. A situacéo
foi pontual e prejudicou a realizacdo de algumas andlises, tendo sido
restabelecida a frequéncia de analises ja nos meses seguintes, conforme

boletins SISAGUAS j4 remetidos a esta r. agéncia.

Por fim, apresentadas as manifestacfes e ac¢des ja executadas ou
previstas de finalizacdo, conforme plano de acdo, a Companhia reitera seu
compromisso em prestar 0os servicos de saneamento basico de forma cada vez
mais qualificada perante a populacdo e reafirma que, de modo geral, as nao-
conformidades apontadas nao interferem na operacgéo e eficiéncia dos servicos

prestados.
@b #W %wpﬂ&fw Pendes
VICTOR PLANAS ROMANI HENRIQUE GONGCALVES MENDES
GERENTE DE SERVICOS GERENTE DE OPERACOES

REGIONAL R3 — SURPLA/SURNE REGIONAL R3 — SURPLA/SURNE
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