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Carta n2 2604/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 27 de novembro de 2024.

Ao Ilmo. Sr.

Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Porto Alegre/RS.

Assunto: Resposta ao Parecer sobre as Manifestacdes do Prestador (PMP) a respeito da
fiscalizacdo regular do municipio de Fortaleza dos Valos.
Processo AGESAN nUimero: 761/2024.

Senhor Diretor,

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN vem, através do
presente, em atencdo ao Oficio n? 2122/2024, encaminhar manifestacdo em resposta ao
(PMP) a respeito da fiscalizacdo regular do municipio de Fortaleza dos Valos.

Sendo o0 que se apresenta para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracdo.

Respeitosamente,

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN
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Resposta 535/2024

Santa Maria, 27 de novembro de 2024.

A
Regulacdo Técnica CORSAN

Assunto:- Manifestacdo ao Oficio N2 2122/2024-AGESAN
- Processo n? 761/2024 de Fortaleza dos Valos

Em atencdo ao Oficio n. 2122/2024-AGESAN, seguem as manifestacGes atinentes
a interposicdo de recurso, referentes ao Parecer sobre ManifestacGes do Prestador (PMP),
Processo n? 761/2024 de Fortaleza dos Valos, conforme abaixo elencadas:

7.1. APRESENTAGAO DOS PARECERES COM MANIFESTAGOES NAO ACOLHIDAS

NC-55: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja necessaria a elaboracdo de
Plano de Acdo com estipulacdo de prazo previsto, pois a prestacdo de informacdes acerca dos
contratados para a execugdo de servigos para a CORSAN é obrigatdria nos termos do art. 25,
caput e §12 da Lei n2 11.445, de 2007, com a redacdo alterada pela Lei n2 14.026, de 2020,
nos seguintes termos:

“Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento bdsico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informagdes necessdrios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, requlamentares e contratuais.

$19 Incluem-se entre os dados e informag¢bes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou
fornecer materiais e equipamentos especificos.”

Frente a requisicdo realizada, inicialmente reiteramos os argumentos lancados quando da
primeira manifestacdo da CORSAN. Entendemos que a regra disposta no art. 92, VI, da
Resolugdo AGO 002/2020, com o devido respeito, ndo possui o alcance que se pretende aplicar;
ja que o objeto da fiscalizagdo deve ser os servicos prestados pela concessionaria, e ndo a
ordenacdo particular entre ela e as suas contratadas.

Adicionalmente aqueles argumentos anteriores, é de se considerar que a revelacdo de praticas
de mercado compromete a capacidade negocial dos contratantes, prejudicando a estratégia de
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gestdo e a regularidade de suas atuacbes. A Concessionaria ndo pode ser compelida a revelar
fatores estratégicos de competitividade, especialmente quando tais prerrogativas
prejudicariam terceiros que ndo autorizaram tais usos, tanto de seus dados quanto dos
pormenores da pactuacdo comercial.

A apresentacdo dos contratos particulares expde dados sensiveis de particulares que nao
compde escopo da prestacdo de servico publico em si considerado, como preco, ajustes, itens
sensiveis pessoais, além de explicitar parcela da estratégia de mercado decorrente da liberdade
contratual das partes.

A Lei Federal n2 13.874/2021 (Lei de liberdade econémica) reconhece a boa-fé como principio
direcionador das praticas economicas (art. 29, Il), além de reconhecer que os atos praticados
no exercicio da atividade econémica sdo presumidos como de boa-fé (art. 3¢, V).

Sendo assim solicita-se o encerramento desta Nao-Conformidade

NC-56: Diante do RAAC encaminhado, o anexo informado na manifestagdo do prestador ndo
consta juntamente com os demais arquivos encaminhados em resposta neste RAAC,
conforme captura de tela abaixo:

& Contrato_311_24_ DMV_GERADORES_LTDA_compressed (2

@ Evidéncia NC 1 -Conservacdo dos equipamentos de tratamento

@ Evidéncia NC 65 -0f. 128-23 - Plano de Amostragem - Fortaleza dos Valos

& Evidéncia NC 65 -PLANO DE AMOSTRAGEM 2024 - FORTALEZA DOS VALOS

%] Evidéncia NC 68 e 69 -PlanilhaAtendimentoPadraoPotabilidade Pogo FOV-01 - 12 meses

4 Evidéncia NC 68 e 69 -PlanilhaAtendimentoPadraoPotabilidade Pogo FOV-04 - 12 meses

@ Evidéncia NC 70 -Anexo | item 4.9 Of. 765-2024_PogoFORTALEZADOSVALOS AGO_2023

Evidéncia NC 70 e 76 -POCO_-_TRATADO_FOV-01_-_FORTALEZA_DOS_VALOS - 2° sem 2023

@ Evidéncia NC 70 e 76 -POCO_- TRATADO_FOV-04_- FORTALEZA DOS_VALOS - 2* sem 2023

@ Evidéncia NC 70 e 76 -SISAGUA_Semestral-Pogo-Fortaleza dos Valos-FORTALEZA DOS VALOS-2023jan
@ Evidéncia NC 70 e 76-SISAGUA_Semestral-Pogo-Fortaleza dos Valos-FORTALEZA DOS VALOS-2023jul
@ Evidéncia NC 70 -POCO_-_TRATADO_FOV-01_-_FORTALEZA_DOS_VALOS - 2° sem 2023

@ Evidéncia NC 70 -POCO_-_TRATADO_FOV-04_- FORTALEZA_DOS_VALOS - 2° sem 2023

@ Evidéncia NC 70 -SISAGUA_Semestral-Pogo-Fortaleza dos Valos-FORTALEZA DOS VALOS-2023jan

@ Evidéncia NC 70 -SISAGUA_Semestral-Pogo-Fortaleza dos Valos-FORTALEZA DOS VALOS-2023jul

@ Evidéncia NC 76 -POCO_-_TRATADO_FOV_-01_-_FORTALEZA_DOS_VALOS - 1* sem 2023

@ Evidéncia NC 76 -POCO_-_TRATADO_FOV_-D4_-_FORTALEZA_DOS_VALOS - 17 sem 2023

@ NCs 77 e 78_ PEC Fortaleza dos Valos R0O

Quanto a cépia de contrato com fornecedores e prestadores de servico, reiteramos,
respeitosamente, a manifestacdo acerca da NC-55 supra.
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NC-57: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja necessaria a elaboracdo de
um Plano de Acdo com estipulacdo de prazo, pois evidéncias de execucdo das acdes
informadas na manifestacdo do prestador ndo foram encaminhadas.

Foi anexado originalmente ao RAAC mas aparentemente ndo chegou com
integridade ao destinatario.

Assim, anexamos neste o Plano de A¢do como evidéncia e solicitamos acolhimento.

NC-78: Diante do RAAC encaminhado, compreende-se que seja necessaria a elaboracdo de
um Plano de Ag¢do com estipulagdo de prazo, pois evidéncias de execucdo das acdes
informadas na manifestacdo do prestador ndo foram encaminhadas no que se refere a
documentacgdo solicitada.

Foi anexado originalmente ao RAAC mas aparentemente ndo chegou com
integridade ao destinatario.

Assim, anexamos neste o Plano de A¢do como evidéncia e solicitamos acolhimento.

Colocamo-nos a inteira disposicdo para prestar informacdes complementares, se
assim entender necessario

Por fim, ressaltamos que as demandas encaminhadas a CORSAN estdo sendo
concentradas através do e-mail: regulatorio.corsan@corsan.com.br, razdo pela qual solicitamos
gue, em comunicagdes futuras, eventuais documentos, requisicdes e pedidos de informacao
sejam encaminhados ao aludido endereco.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b PAULO CESAR SCHOMMER
g Data: 27/11/2024 13:57:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Paulo César Schommer, Eng. Mec.
Regulagdo Técnica R2 — CREARS 81611
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1. APRESENTACAO

Frente a grande demanda e consumo de recursos hidricos na atualidade ocorre a necessidade de
adocgdo de medidas de gestdo operacional para melhorar o aproveitamento hidrico através de praticas
que proporcionem o uso adequado da agua. Esta preocupacdo ambiental requer um senso de
preservacdo ambiental, onde procedimentos operacionais somados a utilizacdo de novas tecnologias

proporcionam a reducdo de perdas de agua, preservando assim os mananciais para geragoes futuras.

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Fortaleza dos Valos atende a uma populagao urbana
de 4.477 habitantes (IBGE 2022) através de 1.327 liga¢Ges de agua (09/2024). O Volume disponibilizado
em setembro/2024 (SCO) foi de 25.475 m3/més com um indice de perdas distribuicdo médio 12 meses
de 26,15 e um indice de perdas por ligacdo, médio de 12 meses de 134,05 ((I/dia)/lig). O sistema de
abastecimento de 4gua existente é composto por dois pogos tubulares e dois reservatdrios de dgua

tratada, além 12.160 metros de redes de distribui¢ao de agua tratada.

Figura 01 — Croqui SAA
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Figura 02 — Fluxograma SAA

2. OBIJETIVOS

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

Reduzir as perdas do sistema de distribuicdo e melhorar a eficiéncia operaci

Controle ativo de vazamentos;

Instalagdo macromedigdo nos pogos;

Monitoramento e supervisdao da operag¢do;

Avaliar utilizacdo de valvula redutora de pressao;

Geofonia e deteccdo vazamentos invisiveis;

Estudos de modelagem hidraulica;

Diminuir custos;

Aproveitamento energético; Uso racional dos recursos hidricos

ambiental.

R-02
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; Preservagao
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Controle Ativo de Vazamentos (2024)

Tabela 01 - Indicadores operacionais

4 Jun/2024 Mai/2024 Abr/2024 Mar/2024 Fev/2024 Jan/2024

Indicadores Operacionais Set/2024 Ago/2024  Jul/202.
Consertos em Ramal/Quadro 4 5

Consertos em Rede até 100 mm 1

Consertos em Rede acima de 150 mm 0

Expurgos 2

Volume de Expurgo de Rede/Adutora/Ramais (m*) ]

Consertos em Adutora 0

Tempo de Intervencdes em Adutoras (hh:mi) 0:00
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Figura 03 — Vazamentos 1° semestre de 2024
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Macromedicao (2024)

| Nome/Cédigo do Macro: | Poco FOV-01 | N° Ordem de Servio: | JR-0114/2024
Enderego: | Fortaleza dos Valos
Dados do Macrom:
Marca/Model, Hydrus/Ul énico
N° de Série: F24DM0000007/ NS 81475394
T | () EN gnético (x) L 0 () Velocimétrico
| Tipo: (x ) Carretel () Clamp-on () Insercao () Rosca
Bitola do macro: DN8o
Largura do macro: 270mm

Didmetro Camara/Rede:

DN 3"

Nao se aplica.

Figura 04 — Instalagdo macro pogo FOV-01

Nome/Cédigo do Macro: | FOR-04

[ N° Ordem de Servio: | JR-0116/2024

Endereco: Fortaleza dos Valos
Dados do Macromedidor
Marca/Modelo: Octave/Conaut
N° de Série: K2CN8002088
T logi (x) Eletromagnético ( ) Ultrassonico () Velocimétrico
Tipo: (x) Carretel () Clamp-on () Insercao () Rosca
Bitola do macro: DN 100
Largura do macro: 270mm
Diametro Camara/Rede:

Nao se aplica.

Figura 05 — Instalagdo macro pogo FOV-04

Geofonia (2024/2025)

Programacao a partir de varia¢des das medi¢des dos macromedidores utilizando equipamentos

de haste escuta e geofone eletrénico.

corsan.com.br
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Figura 06 — Equipe de geofonia

Modelagem hidraulica (2024/2025)

Com possibilidade de utilizagdo de ferramentas de modelagem hidraulica com software
especifico.

Monitoramento e supervisdo da operagio (2024/2025)

Programacao associada a operagdo regional.

corsan.com.br
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Documento assinado digitalmente

“b IVANIR RODRIGO DE FREITAS
g Data: 27/11/2024 17:38:12-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Ivanir Rodrigo de Freitas
Coordenador Perdas

Matricula 159517

Santo Angelo, 01 de novembro de 2024.
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1. INTRODUCAO

O plano de contingéncia e emergéncia estabelece um conjunto de agdes planejadas e
implementadas a serem adotadas durante situacdes de emergéncia que possam ocorrer e afetar
o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Fortaleza dos Valos, ocasionando
interrupgdes no abastecimento de agua e/ou riscos para a saude publica, seguranca e meio
ambiente.

Os objetivos principais do plano de contingéncia e emergéncia sdo identificar e definir os
eventos emergenciais € o0s riscos envolvidos nos sistemas de abastecimento de agua e
apresentar as agdes preventivas e mitigadoras para conter os efeitos danosos. A implementagao
das a¢oOes elencadas no plano visa majoritariamente:

e Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados.

e Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento.

e Promover medidas bésicas para restringir danos as areas definidas.

e Proteger a integridade fisica da populagdo e funcionarios envolvidos;

e Evitar danos que excedam a capacidade dos afetados em conviver com o impacto.

A elaboragcdo e estruturagdo do presente plano visa atendimento das resolucdes
normativas das Agéncias Reguladoras do Rio Grande do Sul - AGERGS e AGESAN -
(Resolug¢ao AGERGS n° 37/2017, Resolugdo Agesan CSR N° 013/2023). Desta forma, sao
apresentadas as estruturas e instalacdes do SAA e do SES sob responsabilidade da CORSAN no
presente municipio, um mapeamento das vulnerabilidades dos sistemas, a classificagdo dos
riscos, os procedimentos detalhados para mitigar danos em caso de emergéncia e 0s responsaveis
envolvidos nos processos. A abrangéncia da aplicacdo do plano de contingéncia sdo as unidades
operacionais dos sistemas descritos a seguir:

e Sistema de abastecimento de dgua abrangendo manancial, captagdo adutoras, estacao

de tratamento, rede de distribuicao e reservatorios.

2 MAPA DE RISCO

Para defini¢do dos riscos presentes ao longo dos processos que envolvem os sistemas de
agua, neste capitulo serdo apresentados as caracteristicas € os componentes existentes em cada
sistema de agua do presente municipio, serdo identificadas as areas e os pontos de
vulnerabilidade e apresentados os possiveis impactos na qualidade, na sociedade e meio

ambiente.
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2.1 PROGNOSTICOS DE CRESCIMENTO POPULACIONAL E DE ALTERACAO DOS
PADROES DE USO E OCUPACAO DO SOLO
O municipio de Fortaleza dos Valos tem 650,512 km? de area total e conta com uma
populagdao de 4.477 habitantes e densidade demografica de 6,88 habitantes por km? (IBGE
2022).

2.2 IDENTIFICACAO DAS CAPACIDADES DE ABASTECIMENTO DE AGUA
A seguir sdo apresentadas as descrigcdes do sistema de abastecimento de dgua. O sistema
de abastecimento operado pela CORSAN ¢ do tipo manancial subterraneo (pogos).
As informacdes aqui descritas foram obtidas junto a Coordenadoria Operacional de
Cruz Alta e/ou Departamento de Operacdo e Manutengdo (DEOM) e/ou Departamento de
Controle de Agua (DECA/SUTRA) e/ou Departamento de Gestio de Recursos Hidricos
(DGERH-SURHI) e Departamento de Coagulantes e Insumos (DECIN/SUTRA).

2.2.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O sistema de abastecimento de agua existente compreende 02 pocos, 02 reservatorios e

rede de distribuigao.

Figura 1: Croqui do SAA de Fortaleza dos Valos

A captacdo € subterranea nos pocos, com tratamento da adgua (cloragdo e fluoretagdo). As

informacdes dos pogos encontram-se na tabela abaixo:



ce
— CORSAN

Tabela 01 - Pogos

Poco Prof (m) Vazao Coordenadas Geograficas Enderego
Poco FOV-01 100 17 28°4733.84"S  53°1320.64"0 R. Pio P. Bortoline
Pogo FOV-04 144 36 28°47'27.85"S _ 53°13'59.01"0 R. Rosa

2.2.1.1 Reservacio e Rede de distribuicao
Existem 02 reservatorios ativos, classificados como elevados. A extensao total de rede de

abastecimento € de 11,9 km.
2.2.1.2 Fluxograma esquematico do sistema
Na Figura 02 ¢ possivel verificar um fluxograma do SAA.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE FORTALEZA DOS VALOS
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Figura 2: Fluxograma do SAA.

2.3 IDENTIFICACAO DOS PONTOS VULNERAVEIS
Os pontos vulneraveis encontram-se descritos a seguir.

2.3.1 Sistema de abastecimento de agua

. Manancial superficial/subterraneo;

. Ponto de captagdo de dgua bruta junto ao manancial;

. Estacdes de bombeamento de dgua bruta e dgua tratada (EBAB e EBAT);

. Estacdo de tratamento de agua;

. Rede de distribui¢do de agua — pontos criticos de abastecimento, hospitais,

escolas, institui¢des carcerarias, locais com prestacdo de servigo essencial com

alta concentracdo de pessoas.
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2.4 APRESENTAR (ON} POSSIVEIS IMPACTOS DE QUALIDADE,
SOCIOECONOMICOS E AMBIENTAIS DAS VULNERABILIDADES
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Nos sistemas de abastecimento de agua, a qualidade da 4gua tratada pode sofrer
possiveis impactos majoritariamente devido as variagdes na qualidade da agua bruta em
situacdes como estiagem e chuvas intensas e aumento excessivo da turbidez, sendo necessario,
nestes casos, adequar as dosagens de produtos quimicos nas estagdes de tratamento de dgua a
fim de evitar a paralisagdo do abastecimento e os impactos socioecondmicos advindos da falta
de agua e falta de energia elétrica. Possiveis impactos ambientais podem ser ocasionados na
ocorréncia de vazamento de produtos quimicos proximo as areas de captacdo e/ou nas estacoes
de tratamento de agua.

As ocorréncias e falhas evidenciadas nos sistemas bem como as ac¢des mitigadoras

encontram-se detalhadas no item 4.

2.5 INTEGRACAO COM O PLANO DIRETOR URBANO MUNICIPAL, COM O
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E O PLANO CONTINGENCIA DE
PROTECAO E DEFESA CIVIL DO MUNICIPIO (LEI FEDERAL N° 12.608, DE 2012).

Durante a elaboragdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia levou-se em consideragao a
integracdo com o Plano Diretor Urbano Municipal (aprovado pela Lei municipal
Complementar 4/2022 de 17 de novembro de 2022), o Plano Municipal de Saneamento Basico
e o Plano Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil do municipio (Lei Federal n® 12.608, de

2012).

3 AVALIACAO DAS VULNERABILIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA
3.1 IDENTIFICACAO DE TODAS AS VULNERABILIDADES DO MAPA DE
RISCO / VULNERABILIDADE
A identificagdo das vulnerabilidades dos sistemas de dgua foi realizada analisando as
unidades consideradas essenciais para o funcionamento do sistema e verificadas as hipoteses de
situagdes emergenciais com potencial para causar impacto negativo aos usudrios € meio

ambiente.

Na defini¢do destas condi¢des emergenciais considerou-se que estdo fora da matriz de
riscos os eventos que nao geram impacto direto de dano ambiental, aos consumidores, que
sejam de baixa complexidade e de solugdo rapida através da estrutura de manutencdo de cada

sistema. Nesta situacdo elencamos as seguintes atividades:
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e Manancial — Pequenas alteracdes na capacidade de fornecimento de agua para captagdo e
que nao resulte em alteragdo de vazio e risco de situagdo de emergéncia.

e Adutoras de agua bruta e tratada — Rompimentos reparados em intervalo de tempo
suficiente para ndo gerar problemas de desabastecimento (maximo 8 — 12 horas).

e Elevatorias de agua bruta e tratada — Paralisacdo de conjunto de bombeamento onde ¢
acionado o conjunto de reserva e/ou pequenas manutengdes que nao geram paralisacdo do
funcionamento da elevatoria.

e Rede de distribui¢do — Reparos de rede nos tempos < 12 horas e que tenham impacto
setorial sem ser considerado um desabastecimento.

e Estacdo de tratamento de agua — Pane nos equipamentos bem como eventos de vandalismo
e incéndio que ndo impactam em paralisagdo de funcionamento da ETA.

Os considerados riscos / vulnerabilidades evidenciados e incluidos no PEC estdo descritos

em detalhes no item 4.

3.2 CATEGORIZACAO DOS RISCOS / VULNERABILIDADES

3.2.1 Defini¢oes dos criterios de gravidade

A andlise de riscos/vulnerabilidades permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento
dos riscos que possam comprometer todo o sistema operacional. Para cada
risco/vulnerabilidade identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis agoes preventivas e

contingéncias, bem como a identificagcdo de responsaveis por agdo.

Para a classificagdao das vulnerabilidades foi utilizada como referéncia a metodologia

da ABNT NBR ISO 14001/ 2015.

Para atribuicdo de pesos e pontuagdo das gravidades, ap6és a identificagdo e classificagdo,
executou-se uma analise qualitativa e quantitativa. A andlise qualitativa dos
riscos/vulnerabilidades foi realizada por meio da classificacdo escalar da probabilidade e do

impacto, conforme a graduacdo apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacdo da probabilidade e impacto do risco/vulnerabilidade.

Matriz: DETERMINACAO DA PROBABILIDADE

Probabilidade Descri¢dao
Muito Baixa 0,1 Rara. Ocorre somente em circunstancias excepcionais.
Baixa 0,3 Improvavel. Pode ocorre em algum momento.
Média 0,5 Possivel. Deve ocorrer em algum momento.
Alta 0,7 Provavel. Vai ocorrer na maioria das circunstancias.
Muito Alta 0,9 Quase certa. Ocorre em quase todas as circunstancias.
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Matriz: DETERMINAGAO DO IMPACTO/CONSEQUENCIA

Impacto/

consequéncia

Muito Baixo 0,5 Consequéncias sdo tratadas com operagdes de rotina

Baixo 1 Consequéncias ndo ameagam a eficacia e eficiéncia do
processo

.- Consequéncias ameagam levemente a eficdcia e/ou

Médio 2 L q. g /
eficiéncia do processo

Alto 4 Consequéncias ameagam significativamente a eficacia
e/ou eficiéncia do processo

. Consequéncias ameagam o fortemente o processo e a

Muito Alto 8 .q o E o

organizagao
3.2.2 Definicoes dos critérios de gravidade

A definicdo dos critérios de gravidade foi realizada pela avaliagdo qualitativa do
risco/vulnerabilidade de acordo com sua probabilidade de ocorréncia, bem como seu impacto

potencial de acordo com os dados apresentados nas matrizes apresentadas na Tabela 1.

A Tabela 03 a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel

pela defini¢ao da classificacao do nivel de risco/vulnerabilidade.

Tabela 3- Matriz de risco- Classificagdo do risco.

Matriz de vulnerahilidade (P x ) para a determinacdo dos
patamares de graduacdo dos riscos (grau de ameaca)

Impacto

Probabilidade 0,5 1 2 8
049
0,7
0,5
0.3
0,1

Ameaca leve: Risco Baixo
Ameaca média: Risco Média
Ameaca grave: Risco Alto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco/vulnerabilidade se enquadre na regido verde, seu
nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo se admite a aceitacdo ou adog¢ao de medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regiao

vermelha, entende-se como nivel de risco/vulnerabilidade alto.
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3.3 ANALISE E CLASSIFICACAO DOS RISCOS/VULNERABILIDADES
A classificagdo dos riscos / vulnerabilidades evidenciados e incluidos no PEC estio

descritos em detalhes no item 4.

3.4 CRITERIOS DE PRIOZIRACAO DOS RISCOS/VULNERABILIDADES

Como critério de priorizagdo e direcionamento das agdes mitigadoras, as vulnerabilidades
sdo priorizadas conforme seu grau de risco, sempre do mais alto para o mais baixo. Nos casos
de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas

preventivas previstas.

4 ACOES DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

De forma a evitar e/ou minimizar a ocorréncia de eventos emergenciais indesejaveis e 0s
impactos ocasionados por estes, neste capitulo serdo definidas ag¢des e procedimentos
mitigadores necessarios para uma rapida tomada de decisdo, tendo por referéncia os cendrios

acidentais elencados nos sistemas de agua.

Na tabela 4 (SAA) esta demonstrada a relacdo dos eventos relevantes possiveis de ocorrer
(riscos/vulnerabilidades), as medidas de deteccao dos eventos, tempo de detecgdo, os efeitos
das situagdes de emergéncia, as agdes mitigatdrias e de emergéncia propostas para reduzir os
riscos e os efeitos da emergéncia, a classificagdo dos riscos identificados para cada situagio e

os potenciais afetados.
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Tabela 4 - A¢des de Contingéncia e Emergéncia para o SAA.

Unidade Coordenadas Vazdo de Op Falha Como a falha é | Tempo previsto | Danos associados | Medida de mitigacdo Potencial
Operacional geograficas (L/s) (vazdo identificada? para detecgdo de danos associados impacto
média) da falha (h:min) (baixo, médio
ou alto)
Poco Ver tabela acima 10 Falta de produtos Vistoria Local Imediata Falta de Acionamento Médio
FOV-01 POCOS guimicos para o tratamento da DECIN/SUTRA,
tratamento agua Quimico Regional,
buscar produtos em
outras USs.
Poco Ver tabela acima 30 Contaminagdo do Alerta do Imediato apds a | Agua n3o atende | Verificacdo da causa
FOV-04 [oJe]ole} [oJe]ol0] software deteccdo do ao padrdo de de contaminacéo,
UNILIM, aviso resultado de potabilidade expurgo da dgua do

do DEAL/SUTRA

analise.

pOco, uso de
caminhdo pipa para
manter o
abastecimento

Nota 1: Anexo XX da Portaria de Consolida¢do n2 5/GM/MS de 28 de setembro 2017 alterado pela Portaria GM/MS N2 888, de 4 de maio de 2021.
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4.1 DEMAIS ACOES CONTINGENCIA E EMERGENCIA

Além das acdes elencadas na Tabela 4 - A¢des de Contingéncia e Emergéncia para o
SAA. algumas agdes especificas foram previstas para os sistemas de captacao e tratamento de
agua e para o caso de falta de energia elétrica.

Com o objetivo de reduzir as perdas de agua, setorizar zonas de abastecimento e
minimizar sinistros maiores em redes e adutoras, o DEOM/Missdes possui equipes
permanentes de busca a vazamentos ocultos que atuam, preventivamente, inclusive em
Fortaleza dos Valos. Os vazamentos ocultos nao sdo perceptiveis a olho nu, pois nao afloram a
superficie de calgcadas e ruas, infiltrando no solo e canalizando em galerias de drenagem,
impactando severamente nos SAA. Os vazamentos ocultos sdo passiveis de identificacdo com o
uso de equipamentos de deteccdo actstica, como hastes de escuta, geofones eletronicos etc. Os
profissionais da CORSAN utilizam todos esses equipamentos, além de data loggers, altimetros
e GPS que auxiliam na elaboragdo dos Distritos de Medi¢do e Controle (DMC). Além disso, a
CORSAN conta desde 2019 com os Centros de Operacdes Integradas, os quais monitoram as
captacoes de agua, controlam as elevatorias de dgua bruta e tratada, monitoram as estagdes de
tratamento, gerenciam a reservagdo, a pressdo e¢ a vazao dos sistemas de distribuigdo,
identificam eventuais ligacdes clandestinas e integram outros sistemas de gestdo. Isto permite
maior eficiéncia da companhia no servigo operacional didrio, tais como: Tomadas de decisdes
rapidas a partir de ocorréncias identificadas, correcdes de problemas a distancia, padronizagao
de procedimentos, banco de dados sempre atualizado, redugdo significativa de vazamentos,
redu¢do dos custos operacionais (insumos para conserto de redes e energia elétrica, por
exemplo), continuidade para o fornecimento de 4gua tratada em quantidade e qualidade,

reducgdo de perdas no sistema; e seguranca operacional aos equipamentos.

42 AVALIACAO DE ALTERNATIVAS DE SUPRIMENTO HIDRICO, INCLUSIVE
COM DEFINICAO DE MANANCIAL DE RESERVA PARA GARANTIR O
ABASTECIMENTO EM SITUACOES DE FALHA OU INSUFICIENCIA DA CAPTACAO
ORIGINAL

Sabe-se que a melhor maneira de evitar sinistros e situagdes criticas em sistemas de
abastecimento de d4dgua ¢ a prevengdo, pois antecipam-se problemas que gerariam
desabastecimento. Contudo, situacdes inerentes, fatores externos ¢ a¢des deliberadas, as vezes,

provocam momentos de emergéncia que requerem acoes rapidas e corretivas, com o objetivo de
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minimizar transtornos a popula¢do. Desse modo, descrevem-se a seguir acdes da CORSAN
para corrigir emergéncias no municipio de Fortaleza dos Valos.

Falta de energia elétrica para manutengdes programadas CORSAN ou Concessionaria de
energia:. A CORSAN possui contrato destinado para locacdo de geradores, conforme
necessidade, & contratacdo imediata de geradores para prover unidades operacionais. Além
disso, contingencialmente, a CORSAN dispde de alguns grupos geradores proprios para
qualquer eventualidade;

Problemas eletromecanicos: Existe um grupo de técnicos habilitados e capacitados, das
mais diversas especialidades, em constante sobreaviso (24h) para atendimento e corre¢ao de
problemas. Esses técnicos também atendem qualquer situagdo imprevista ou inusitada;

Manutencao de redes de agua: A CORSAN dispde de técnicos habilitados e capacitados,
para atuarem nas manutencdes de adutoras, redes e ramais, em regime de sobreaviso (24h) para
atendimento e corre¢dao de problemas. Esses técnicos também atendem qualquer situacao
imprevista ou inusitada;

Caminhdo pipa: A falta de abastecimento de 4gua ocorre por inimeras razdes, tais como:
Sinistros em redes, falta de energia elétrica, problemas eletromecanicos, vandalismo, entre
outros. Destacam-se também eventos climaticos extremos, como periodos de estiagens e cheias.
Por esses motivos, a CORSAN tem um contrato para atendimento com caminhdes pipas a
pontos criticos nas cidades e a populacdo. A CORSAN também possui caminhdes pipas
proprios para qualquer eventualidade;

ETAs cidades proximas: Na eventualidade de um evento de grande magnitude que
prejudique por completo o abastecimento de 4gua na cidade de Fortaleza dos Valos, a
CORSAN utilizara suas estruturas de tratamento, em municipios proximos, para abastecer os
caminhdes pipas, com agua de qualidade e em quantidade suficientes, necessarios a atender
temporariamente a populacao atingida;

Alteragio das caracteristicas do manancial: As Estagdes de Tratamento de Agua da
CORSAN possuem laboratorios completos para andlises de parametros fisico-quimicos e
bacterioldgicos da agua.

As amostras de agua coletadas em Fortaleza dos Valos sdo analisadas na estacao local.
Ressalta-se a possibilidade da realizagdo de tantas andlises forem necessarias, de acordo com a
necessidade da situacdo, para a determinagdo quantitativa e qualitativa dos parametros do
manancial. Constatada alguma situacao de extrema gravidade, a companhia pode acionar

técnicos da Superintendéncia Regional Missdes, assim como as estruturas do Laboratério
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Central do Estado (LACEN). Ainda, as instalagdes da companhia possuem estruturas modernas
e adequadas para dosagens de produtos auxiliares ao tratamento, em caso de alteragdes graves
nas caracteristicas do manancial. Estas estruturas sdo: adi¢do de carvao ativado, permanganato
de potassio, Pré-alcalinizagao, polieletrdlito, aumento dosagem de cloro, etc.;

Setorizagdo para abastecimento: Caso exista a necessidade de racionamento de agua
(estiagem) ou outro sinistro, a CORSAN efetuaré rodizio de abastecimento de dgua, através de
manobras de rede, priorizando hospitais, unidades basicas satde, escolas e instituigdes de
acolhimento coletivo (asilos, creches e presidios). Outra situagdo ¢ a utilizacdo de caminhdes
pipas para o abastecimento publico.

Contratos de apoio operacional: A CORSAN possui uma série de contratos de prestacao
de servicos na area operacional, utilizados, sobretudo, para fornecimento de maquinas,
insumos, recuperagao de estruturas civis, reformas etc. Destacam-se os seguintes contratos:
SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL E COMERCIAL PARA ATENDIMENTO AO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA SURMIS; SERVICOS DE CALDEIRARIA E
SOLDA COM FORNECIMENTO DE PECAS ESPECIAIS EM ACO CARBONO SURMIS;
EXECUCAO DOS SERVICOS E OBRAS DE MELHORIAS E CONSERVACAO DE
UNIDADES OPERACIONAIS SURMIS.

Convocagao de servidores: A CORSAN ¢ uma empresa presente em todo o Estado do
Rio Grande do Sul. Portanto, surgindo uma a¢do emergencial de qualquer natureza ou
magnitude, a CORSAN convocara funcionarios de outras unidades de saneamento para
comporem uma forca tarefa de atuagao.

Comunicacdo: Detectadas situacdes de emergéncia, de acordo com a sua natureza e
intensidade, a companhia fard comunicados a populagdo, instituicdes, defesa civil, policiais,
corpo de bombeiros e autoridades em geral sobre a ocorréncia da emergéncia ou contingéncia.
O quadro a seguir resume as agdes da CORSAN para contingenciamento e emergéncia nas suas

unidades operacionais

4.3 MONITORAMENTO E CONTROLE DOS MANANCIAIS

O planejamento e execucao de atividades de protecao dos recursos hidricos do Estado sdao
de responsabilidade do Sistema de Recursos Hidricos do Rio Grande do Sul, conforme
determinado pela Lei Estadual n° 10.350/1994. Nesse contexto, a CORSAN participa de todos
os Comités de Gerenciamento e Bacias Hidrograficas o Rio Grande do Sul.

Complementarmente, a CORSAN acompanha o monitoramento do nivel dos mananciais em
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seus pontos de captagdo e realiza o monitoramento qualitativo dos pontos de captacdo de dgua

de lancamento de efluentes conforme legislacao vigente.

5 DESCRICAO DO PROTOCOLO DE COMUNICACAO COM USUARIOS DE
AGUA POTENCIALMENTE IMPACTADOS PELO
DESABASTECIMENTO/RISCO AMBIENTAL DEVIDO A PANES OU
MANUTENCOES PROGRAMADAS E RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO

A Unidade de Saneamento (US), ETA, Operagdes ou Eletromecanica identificardo o(s)
bairro(s) /setor (es) possivelmente afetado(s) por falta de abastecimento/risco ambiental,
quando da ocorréncia de panes ou manutengdes programadas. A Supervisdo Operacional ¢
responsavel pela abertura de protocolo na Concessionaria ou alerta ao Centro de Operagdes

Integradas (COI) Posteriormente € aberto um protocolo no Sistema de relacionamento com o

cliente que em seguida dispara aviso ao usuario.

As informacdes serdo repassadas ao Centro de Operagdes Integradas que
disponibilizard a informagdo para a equipe do Call Center (0800), aplicativo e site da

Companhia (www.corsan.com.br).

Em casos que possam acarretar em eventos de grandes proporcdes, além dos
procedimentos acima citados, a situacdo sera avaliada e a comunicagdo externa seguira o
procedimento hierarquico da empresa, com a divulgagdo aos usudrios através da Assessoria

de Imprensa Regional.

6 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS RELACIONADOS,
ABRANGENDO A LOCALIZACAO DAS FERRAMENTAS E DOS
EQUIPAMENTOS DE MANUTENCAO, E ROTAS DE ACESSO AOS PONTOS
CRITICOS

As ferramentas e equipamentos de manutencdo estdo no almoxarifado da US e da

coordenadoria operacional de Cruz Alta.

7 DEFINICAO DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DE OPERADORES E
DEMAIS FUNCIONARIOS DURANTE AS SITUACOES DE EMERGENCIAS
Os operadores e funcionarios locais tem como responsabilidade comunicar o gestor da

US ou Supervisor de Operacdes que por sua vez aciona os responsaveis pela solucdo ou
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mitigacao da emergéncia, sendo eles: US, supervisor de operagdes, coordenadoria operacional,

coordenadoria de tratamento, EHS ou coordenadoria eletromecanica.

Cada setor € responsavel por situagdes especificas descritas a seguir:

Falha eletromecanica: operador/funcionario — coordenadoria eletromecanica.
Oscilagao/interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica: operador/funcionario —
supervisor de operacdes/coordenadoria operacional.

Vandalismo: operaror/funcionario — US — policia.

Perda do sistema de telemetria: operador/funcionario —  coordenadoria
eletromecanica.

Vazamento de produtos quimicos: operador/funciondrio — coordenadoria de
tratamento

Nivel baixo ou extravasamento: operador/funcionario — coordenadoria operacional/
coordenadoria de tratamento.

Rompimento de rede: operador/funcionario — US — coordenadoria operacional.
Comprometimento do suprimento de insumos: operador/funcionario —
coordenadoria de tratamento.

Contaminacao de agua tratada em redes e reservatorios: operador/funcionario —
coordenadoria de tratamento.

Contaminacao de mananciais: operador/funciondrio — coordenadoria de tratamento.
Epidemias e surtos: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento.

Incéndios em unidades: operador/funcionario — bombeiros — EHS.

Reducao drastica de vazdo de mananciais: operador/funcionario — coordenadoria de
tratamento.

Rompimento de barragens: operador/funcionario — coordenadoria operacional/EHS.
Acidentes no transporte rodoviario de produtos quimicos: operador/funcionario —

coordenadoria de tratamento.

8 RESPONSAVEIS DO SISTEMA NO LOCAL (OPERACAO)-

Nome Funciao Telefone
Cassiane Lagemann Coordenadora de operagao - 54 98131-5699
Polo Ibirubé/Fortaleza dos
Valos
Alexandre Kunkel da Costa Gerente de Operacdes 55 99623-4800

Gelson Luiz Faccin Quimico 55 99969-5835
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9 CONTATOS INTERNOS PARA ASSISTENCIA EM CASOS DE EMERGENCIA

Nome Setor Telefone

Coordenadora de operagao - Polo Unidade local 54 98131-5699
Ibirubé/Fortaleza dos Valos

Geréncia de Operacdes Operagdes 55 99623-4800
Quimico Operagoes 55 99969-5835
Técnico em Seguranca do Trabalho EHS 51 97401-2275
Técnico em Seguranga do Trabalho EHS 53 99970-3710
Superintendente da Tratamento SUTRA 51-3215-5655 ou 51-

99525-6117

Gestor do DECIN DECIN/SUTRA 51-99968-7817
Plantao DECIN DECIN/SUTRA 51-99988-6127

10 CONTATOS EXTERNOS PARA ASSISTENCIA EM CASOS DE EMERGENCIA

Nome Orgio Telefone
Prefeitura de Fortaleza dos Valos Prefeitura Municipal
5532281133
Delegacia de Policia Civil Policia Civil 127
Brigada Militar Brigada Militar 190
Bombeiros de Fortaleza dos Valos Bombeiros Voluntarios 193
Servico de Atendimento Modvel de SAMU 192
Urgéncia
Hospital Hospital Bom Pastor 55 33281360
Concessionaria de Energia Elétrica Rio Grande Energia -RGE 0800 707 7272
Emergéncia Ambiental FEPAM FEPAM 51-99982-7840

11 DISPOSICOES FINAIS

O presente plano constitui um conjunto basico de agdes a serem aplicadas em situagdes
que representam riscos aos sistemas de abastecimento de agua, devendo ser constantemente
revisado/atualizado e ampliados, a fim de cumprir o seu objetivo.

Para inclusdao de novas vulnerabilidades devera ser realizada a revisao e atualizacao do
PEC até o final de dezembro de cada ano, e deverd ser enviado imediatamente as agéncias
reguladoras para aprovacao das alteragdes.

A atualizagdo do PEC devera ser realizada no minimo a cada trés anos ou por
solicitacdo das agéncias reguladoras ou ainda por necessidade de alteragdo do mapa de risco

apresentado no item 2.

Assinado de forma digital por

Ra i SSa ZO rtea Raissa Zortea

Dados: 2024.07.29 15:43:36 -03'00'
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ANEXO - ART DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

A .

- B
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 52 REGIAO

RIO GRANDE 0O SUL
AVENIDA TAQUL, 45 - Fone: (S1) 3330-5659

hetps: Paww.crav.ong.be

CERTIFICADO DE ANOTACAO DE FUNCAO TECNICA

O Conselho Regional de Quimica da 52 Regiao registra a responsabilidade técnica abaixo descrita

AFT - N.2 230510

de acordo com a Lei Federal n.°2.800 de 18/06/1956.

Nome:

Formagao Profissional:
Nivel:

N.® de Registro CRQ:
N.° do CPF:

Razao Social:

N.° de Registro CRQ:
Enderego Administrativo:
Cidade/Estado:

N.° do CNPJ:

Enderego da Atividade:
Cidade/Estado:

Razao Social:

N.° de Registro CRQ:
Endereco:
Cidade/Estado:

N.° do CNPJ:

Operagao do tratamento de agua para consumo humano e atividades de laboratcrio para os pogos: FOV-

01 e FOV-04.

Taxa de Emiss3ao de AFT

Profissional Responsavel

GELSON LUIZ FACCIN
QUIMICO INDUSTRIAL
SUPERIOR
05203007
461.868.320-15

Pessoa Juridica Contratante
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO CORSAN -
XXXX
RUA SCHAEDLER, 168
FORTALEZA DOS VALOS - RS
92.802.784/0299-29
RUA SCHAEDLER, 168
FORTALEZA DOS VALOS - RS

Pessoa Juridica Contratada
XXXX
xXXXX
XXXX
XXXX
XXXX

Atividades Autorizadas

valor R$ 272,85

Vigéncia de 19/04/2024 3 19/04/2025

Data de Emissao: 15/05/2024

N.° do documento: 639824

Kot o -F- Batr
KATIELLE DAIANE FERREIRA BORBA
__ Diretora Administrativa

Phgn 1 ow !




Reghstro o

e . fees e Conselhe
incia/Cédige do Cede 0654015117496
REARO O CAO articipagho Técniea:

Convénlo: NAO E CONVENIO Mative: NORMAL

_Contratade
Carteira: RS164619  Profissional: RAISSA ZORTEA
RNP: 2207686787 Titulo: Engenheira Civil

| Empresa: NENHUMA EMPRESA

¢ Contrato de Acerve Téeniea sob farma de

Nosto Nédmero:
INDIVIDUAL/FRINCIPAL

Contratante
Nome: CIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO -CORSAN-
Endereco: RUA CALDAS JUNIOR 120 18 * ANDAR
Cidade: PORTO ALEGRE

—

Telefone:
Bairro.: CENTRO

ART Nr : 8560625

Anetagho de Responuabilidade Téenien - Lel Federal 6496/77

Reglonal de Engenharia ¢ Agronomia do RS
o 08560625.97

E-mail; razortes@gmail com

Nr.Reg:

SE—

3215-5600

E-mail: gabincte@corsan.com.br
CPF/CNPJ: 923027R4000190

CEP: 50010260 UF:RS

Tdentificacio da Obra/Servico

| Proprietirio: CIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO -CORSAN-

CPF/CNPJ: 92802724000190

| Enderego da ObraServige:  RUA CALDAS JUNIOR 120 18 ® ANDAR 5
Cidade: PORTO ALEGRE Bairro: CENTRO CEP: 90010260 UF:RS
Finalidsde: PUBLICO Vir Contrato(RS): Hanarirfes(RS): 0.01

| Data Inicio: 13052016 Prev.Fim: / / Ent.Classe: :
Atividade Técnica Descricao da Obra/Servige Quantidsde  Unid.
Cargo ou Funglo Responsivel Técnico da PJ dentro das atribuigdes 0.00

Eng? Sergio Luiz Mallmanr
Supegintendents de Projetos
SUFRODEXPICORSAN
I/ cREATY . A
Declaro sWs informagdes acima De acordo M . il (
s nfst, b oo gy Ml (anfow
Tocal o Data RAISSA 208 7EA CIA RIOGRANDENSESE saneaMingr -comsan-
Profissional Contratanig /]
A AUTENTICIDADE DESTA ART PODERA SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK CIDADAO - ART CONSULTA
ABanrisulos1-5] 0419210067 50151175085 560625.40945 5 6823000007437
Local de Fagamenio Venciment n
l PAGAVEL EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA et 12062016
— Agéncia/Céd Cedente 065-480151173%6
] CREA-RE Conselhio Regional de Engenharia ¢ Agronomia do RS 92.695.790/0001-95 = —
I oy oy ey Vi Do Tapick DOC y = Do Frocessaments Nosso Nimero 08360625.97
1310512016 [asmﬁzs DM NAO 130512016 (=) Valor do Documento 1437
Ui Bansn Canicirs Espteic ‘Quantidade Valor
L J o1 l RS J (+) Desconto/Abatimento
Instrughes: (=) Outras Dedugdes
NAO RECEBER APOS O VENCIMENTO, PERSAmR
Este di 56 terd vall apés seu pag; il

Agendaments s6 terd valldade ap6s sua compensagio bancéria,

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobrado

Sacado: CIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO -CORSAN- CNPJ:

92602784000190

T T —




ce
— CORSAN

e P P T T TSNP T

BANRISUL ELETRONICO PAGAHENTD

sekpekeiatreter CASH DL110 #ttersebrsbestter

CLIENTE: CARLOS ALBERTD BERTUOL MACHADD

AGENCIA: 0838 CONTA: 35.852683.0-7
DATA: 13/05/2016 HORA: 13:50
AG/CASH: 0538/5066 NSU: 004944

NSU BDX: 00497696357

#x  AS INFORMACOES FORNECIDAS SAD DE  #+¢
¢ [NTEIRA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE! ++¢

VALOR INFORMADO: RS 74,37
DATA DE VENCIMENTO: 12/0B/2016

-— CODIGO DE BARRAS —-
04193682300 00007437210 06501511750 85606254094
—— LINHA DIGITAVEL —
0419210067501 511 790855606254094556823000000 7437

*x BANRISUL DEBITO #xx
e [39RB4002114181900-080A-CBICTALDICAICAAD <ox

POR TRATAR-SE OE OPERACAO ELETRONICA, SOMENTE
ESTARA CONCLUIDA COM A EFETIVACAO DO DEBITO
NA CONTA CORRENTE DO CLIENTE



ce
— CORSAN

Bibliografia
«ESTIMATIVAS DA POPULACAO RESIDENTE NO BRASIL E UNIDADES DA
FEDERACAO COM DATA DE REFERENCIA EM 1° DE JULHO DE 2021». IBGE. 2022.

Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/fortaleza-dos-valos/panorama



