Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

] REGULAGCAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 210-P/2023

Fiscalizagdo Sob Demanda para a
verificagdo da ocorréncia de soleira
negativa.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizagéo,
que se deve promover no ambito dos servicos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O processo de ouvidoria n. 374/2023 versa sobre a reclamatoria de
impossibilidade de realizagdo da ligagdo de esgoto devido a ocorréncia de soleira
negativa. Para tanto, realizou-se, no dia 24 de maio de 2023, fiscalizagdo na rua
Manuel de Souza Rodrigues (antiga X14), n. 239, bairro Colina, Guaiba-RS.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se com o recebimento de correio eletrénico
de usuario, no qual foi solicitada a seguinte verificagdo:

” Conforme Hoje entrei em contato e falei com atendente Felipe se ndo me engano, continuando segue
os doc solicitados. A questéo é que ja foi feita iniimeras visitas pela Corsan, prefeitura e até vereadores
com a resposta de néo ter disponibilidade de esgoto. Estamos a dois anos quase pagando taxas de
'disponibilidade de esgoto. Precisamos com urgéncia um retorno pois o préximo passo sera as midias
(tv) algo que possa nos ajudar a tirar essa taxa pois ja se tem ciéncia que aqui néo ha possibilidade de
fazer essa ligagdo de esgoto.”

De acordo com o Manual de Fiscalizacao, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Do fato, de acordo com o processo n. 374/2023, emitido pela Ouvidoria da
Agesan-RS e encaminhado para o Diretoria de Regulagdo, em 19 de maio de 2023,
apresenta o seguinte contetdo:

“Prezado, solicito fiscalizag&o do processo de ouvidoria 2023/374,
Aguardo desde j4,
Aguardo retorno.”
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Diante do exposto, o Diretor de Regulagdo julgou necessario realizar
fiscalizagdo presencial in loco a fim de verificar a existéncia de soleira negativa.

3. CONSTATAGOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizacdo presencial nas
dependéncias da residéncia localizada na rua Manoel Souza Rodrigues (X14), n. 239,
em Guaiba/RS no dia 24 de maio de 2023. Na figura 1 & possivel visualizar o ponto
fiscalizado.

No procedimento, foram evidenciadas as seguintes situagées:

1. A equipe de fiscalizagéo verificou in loco_que nédo ha caixa de ligacdo de esgoto na

frente do imével. No entanto, constatou-se que existe uma caixa de ligagao de esgoto
de responsabilidade da prestadora de servigo no inicio da rua onde fica localizado o
imovel. Esta é a Unica opgao disponivel para que o usuario faca a ligagcdo do imovel a
rede de esgotamento sanitario da prestadora de servigo. Conforme retratado na figura
2, € possivel verificar a existéncia de tal dispositivo de esgoto no inicio da rua em que
se localiza o imovel.
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Figura 2 — Registro fotografico da evidéncia de caixa de ligacédo: a) Vista geral do inicio da rua
onde fica localizada a caixa de ligagéo e residéncia; b) Vista do caimento da rua até a residéncia;
c) Vista da parte frontal do imével;
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2. No dia da fiscalizagéo constatou-se também que a caixa de ligagédo de esgoto no inicio

da rua esta situada em uma cota do terreno superior a da residéncia. Desta forma, ha
um desnivel da caixa de esgoto em diregédo as residéncias, o que faz com o sentido
natural do esgoto sanitario seja da caixa de ligagao de esgoto em diregdo a residéncia.

A fiscalizagao permitiu concluir que a rede de esgotamento sanitario da residéncia fica
localizada em uma cota inferior em relagcdo a caixa de passagem localizada na rua
Manoel de Souza Rodrigues. Ha um desnivel natural do terreno em direcdo a caixa
de passagem, o que impede o fluxo do esgoto da residéncia em direcédo a esta. Desta
forma, pode-se concluir a ocorréncia de soleira negativa do imoével.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo da fiscalizagao possibilitou verificar que a caixa de ligagédo da rede
coletora de esgoto sanitario fica localizada na rua Manoel de Souza Rodrigues (X14),
n. 239, em Guaiba/RS. Outra informagao confirmada in loco foi de que a condigéo do
imével se enquadra como soleira negativa e que ndo é viavel o transporte do esgoto
sanitario por gravidade da residéncia até a caixa de ligacao da rede de esgotamento
sanitario.

e
3
AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14 \
Rua Félix da Cunha, n.° 1009 — Sala 802, Floresta — Poto Alegre/RS — CEP: 90570-001 (f\

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4
(quatro) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que
segue devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de junho de 2023.

Participantes da fiscalizacao:
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Danlel Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizagao

Responsavel pela elaboracao do relatério:
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Adriano Ko Freitag

Agente de Flscallzagao
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Diretor! de hegulagéo
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