AGESAN-R€

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

] REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 206-P/2023

Fiscalizagcdo Sob Demanda de Ouvidoria
no municipio de Sapucaia do Sul por
solicitagdo de usuario, conforme
processo n. 389/2023, para a verificagao
de transbordamento de esgoto em pogos
de visita causado por problemas na rede
de esgotamento sanitario.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagao,
que se deve promover no ambito dos servicos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servicos prestados.

O processo de ouvidoria n. 389/2023 versa sobre a reclamatoria de pogos de
visita da rede de esgotamento sanitario que transbordam em dias de chuva. Para
tanto, realizou-se, no dia 23 de maio de 2023, fiscalizagédo na rua Leopoldo Scharlau,
n. 905, bairro Nova Sapucaia, Sapucaia do Sul-RS.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagédo iniciou-se com o recebimento de correio
eletrénico de usudario, no qual foi solicitada a seguinte verificagcéo:

“Quando chove, vem muito esgoto para fora, fica um horror, na frente de casa.
Gostariamos de uma revisédo.”

De acordo com o Manual de Fiscalizagéo, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS
avaliar a solicitagdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico.”

Diante do exposto, o Diretor de Regulagdo julgou necessario realizar
fiscalizagéo presencial in loco a fim de verificar a existéncia de soleira negativa.
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3. CONSTATAGCOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagéo presencial na residéncia
localizada na rua Leopoldo Scharlau, n. 905, bairro Nova Sapucaia, em Sapucaia do
Sul/RS no dia 23 de maio de 2023. A figura 1 registra o ponto fiscalizado.
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No procedimento, foram evidenciadas as seguintes situacoes:

1. De acordo com as observacées feitas in loco, o imovel fica localizado na
rua Leopoldo Scharlau, n. 905 esquina com a rua Rio Negro, no bairro Nova Sapucaia,
em Sapucaia do Sul/RS. Conforme retratado na figura 2, é possivel verificar as
estruturas do imovel fiscalizado.
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Figura 2 — Registro fotografico do pogo de visita da rede de esgotamento sanitario: a) Vista do

imével em relagéo a posicio do pogo de visita; b) Vista da rua lateral do imovel em relagdo a
posicdo do pogo de visita
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2. O imével fica localizado préximo a um pogo de visita da rede de
esgotamento sanitario. No dia da fiscalizacdo verificou-se que nao havia

nenhum odor proveniente da rede de esgotamento sanitario e estava operando
corretamente.

3. Conforme parecer da Corsan datado de 13/04/2023, foi realizada a
desobstrugdo da rede de esgotamento sanitario do local fiscalizado,
conforme a Ordem de Servigo, a qual apresenta o seguinte contelido:

Em atencdo ao processo n® 389/2023 desta ouvidoria, temos a informar: Que a Ordem de
Servico 21858063 foi executada em 13/04/2023 com parecer: "Ramal jateado e
desobstruido, sugado para remover sujeira". Segue print::

Protocsic de Atendments  OS Concessda

[ 2023050620338 [ 21858063 [AMBIENTAL METROSUL CONCESSIONARIA DE SANEAMENTO SPE S/A

Servigo Sclicitads | Serva Executads Sernigas Componeotes |Locaizagio | Fiscs: 23530 | Miztdnes |

28 € Deszbstrugds de ramal Servigo |

& Desobatrucas de rar

]

! ado Servign £
| && 273-Umpeza 83 sujeira
|
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4. A fiscalizagdo permitiu concluir que o pogo de visita estava operando
adequadamente e nao havia nenhum extravasamento de esgoto. Além disso, néo foi
constatada a presenca de odor aparente a esgoto doméstico no local. Destaca-se que
a desobstrucéo realizada pela prestadora de servigo pode ter contribuido para que o
poco de visita esteja funcionando de forma adequada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagéo da fiscalizagéo possibilitou concluir que o pogo de visita esta
operando adequadamente e n&o foi detectada a presenca de odores aparentes a
esgoto doméstico no local.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5
(cinco) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta tltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposigcdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 20 de junho de 2023.

Participante da fiscalizagzo: / |
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Daniel'Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizag&o

Responsavel pela elaboragéo do relatério:

\/ ) A \ O
XS \\C\ LAY \ \-Q‘ \ \.\
\driano Ro Freitag

Agente de Fiscalizac&o

De acordo,

Demétrius Jung GonZalez
Diretor de Regulagéo
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