Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 205-P/2023

Fiscalizagdo Sob Demanda de Ouvidoria
no municipio de Sapucaia do Sul por
solicitacdo de  usuario, conforme
processo n. 342/2023, para a verificagdo
da ocorréncia de soleira negativa.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria esta o exercicio da fiscalizacao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O processo de ouvidoria n. 342/2023 versa sobre a reclamatoria de
impossibilidade de realizagéo da ligagédo de esgoto devido & ocorréncia de soleira
negativa. Para tanto, realizou-se, no dia 23 de maio de 2023, fiscalizacdo na rua
Argemiro Ribeiro Moreira, n. 97, bairro Nova Sapucaia, Sapucaia do Sul-RS.

2. A FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com o recebimento de correio
eletrénico de usuario, no qual foi solicitada a seguinte verificacdo:

“Gostaria de saber o porqué da cobranca de uma taxa intitulada de
"Disponibilidade de Esgoto C1" na conta de &gua.

Nos foi solicitado a adequacéo da rede de esgoto. Abrimos o buraco na
calgada para o servigo, porém, a prépria Corsan falou que néo seria possivel,
pois nossa rede é mais baixa que as demais. Apos isso, comegou a cobranga
dessa taxa de alto valor.”

De acordo com o Manual de Fiscalizagéo, no seu item 2.1.1., dispée:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS
avaliar a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico.”

Diante do exposto, o Diretor de Regulagdo julgou necessario realizar
fiscalizag&o presencial in loco a fim de verificar a existéncia de soleira negativa.
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3. CONSTATAGCOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo presencial na residéncia
localizada na rua Argemiro Ribeiro Moreira, n. 97, bairro Nova Sapucaia, Sapucaia do
Sul-RS no dia 23 de maio de 2023. A figura 1 registra o ponto fiscalizado.

Figura 1 —Imovel fi cal'zdo.

No procedimento, foram evidenciadas as seguintes situacdes:

1. De acordo com as observagdes feitas in loco, o imoével fica localizado na
esquina entre as ruas Argemiro Ribeiro Moreira e Travessa Pedro Américo. A frente
do imovel fica situada na rua Argemiro Ribeiro Moreira, onde foi visualizada uma caixa
de ligacéo de esgoto em frente a este . Conforme retratado na figura 2, é possivel
verificar a existéncia de tal dispositivo de esgoto no passeio em frente a residéncia.

Figura 2 — Registro fotografico da evidéncia de caixa de ligacao: a) Vista frontal do imével b)
Vista frontal do imével com o posicionamento da caixa de ligagio; c) Vista lateral do imével na

Travessa Pedro Américo.
™
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2. Na fiscalizagao verificou-se que aparentemente a casa esta situada em
uma cota de mesmo nivel com a calgada e a caixa de ligagdo da rede de esgotamento
sanitario. Isso permite inferir que ndo ha ocorréncia de soleira negativa nesta
residéncia.

3. A fiscalizagdo permitiu concluir que a residéncia fica localizada em uma
cota de mesmo nivel em relagdo a calgada localizada na frente da residéncia. O
escoamento do esgoto doméstico da rede domiciliar até a calcada, provavelmente,
seria prejudicado, devido ao fato de nao haver desnivel no solo entre a residéncia e a
calgada. Desta forma, pode-se concluir que no local ndo ha ocorréncia de soleira
negativa, porém o fluxo do esgoto doméstico seria prejudicado pela auséncia de
desnivel entre a residéncia e a caixa de passagem na calcada.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A realizag&o da fiscalizagéo possibilitou verificar que a caixa de ligacao da rede
coletora de esgoto sanitario se encontra disponivel para conex&o da rede domiciliar
na rua Argemiro Ribeiro Moreira, n. 97, bairro Nova Sapucaia, Sapucaia do Sul-RS.
Outra informag&o confirmada in loco foi de que a condigéo do imével ndo se enquadra
como soleira negativa, porém aparentemente a residéncia esta localizada no mesmo
nivel da calcada.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4
(quatro) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta Ultima que
segue devidamente datada e assinada, colocando-se 3 disposicdo para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 19 de junho de 2023.
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Assessor de Fiscalizago
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Agente de Fiscalizac&o

De acordo, A ,

Deméhiu’s ng Gonzalez
Diretor\de\lﬁegulagéo
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