AGESAN-RC

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 086-P/2023

Fiscalizacdo Sob Demanda para afericio de
pressdao da agua fornecida no municipio de
Tramandai.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulatoria, constitui o exercicio da fiscalizaggo, promovendo a
mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendido como os servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sdlidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, prestado por
qualquer prestador de servicos.

Para tanto, no dia 25 de maio de 2023, realizou-se fiscalizag&o no municipio de Tramandai/RS
para medigéo da presséo na rede de distribuic&o de agua, cujo servico é prestado pela Corsan.

Afiscalizag&o, observando o disposto na Resolugdo Normativa AGO n. 003/2020 desta agéncia
reguladora, item 2.2.4 do Manual de Fiscalizag&o, especificamente para este caso, tem o objetivo de:

o  Aferir informacées previamente recebidas:
e Verificar o cumprimento da legislagdo em vigor, em especial o Regulamento dos Servicos de
Agua e Esgoto da Corsan — RSAE e o contrato de fornecimento dos Servicos.

Além do exposto, o Manual de Fiscalizagdo em seu primeiro capitulo determina que:

‘a) Fiscalizagéo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas
n&o programadas, originadas por meio de ouvidoria, dentncias, Ministério
Publico, informagées de midias, legislativos municipais, necessidade de
averiguacdes detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagées,
dentre outras origens congéneres;”

Com isto, o objetivo da fiscalizag&o foi averiguar in loco a situagdo da pressdo e o aspecto
visual, cor e cheiro, na rede de distribuicio de &gua, no Bairro Parque Humaita, Rua E, n. 1224, do
municipio de Tramandai/RS. A fiscalizag&o partiu da Ouvidoria desta agéncia, Processo 2022/690.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizagéo das pressées de agua na rede de distribuicéo foi do tipo sob demanda, oriunda
da Ouvidoria da Agesan-RS. A reclamagé&o do proponente é referente a baixa pressao, coloragéo
escura e forte odor da agua disponibilizada em sua residéncia.

Dentro do exposto, fiscalizagéo presencial foi realizada pela Agesan-RS no dia 25 de maio de
2023, evidenciando as seguintes situacées:

e Nafigura 1 pode-se observar a localizag&o do ponto de afericdo da press&o (P1), que pertence
ao sistema de abastecimento de agua de Tramandai, Rua E, n. 1200, e fica ao lado do
enderego do reclamante, pois 0 mesmo n&o possuia em sua residéncia torneira compativel
com o mandémetro da Agesan-RS. Na tabela 1, estéo dispostas as informagées da medicéo
realizada.
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Figura 1 = Imagem de satélite do ponto medido

Tabela 1 — Amostragem da press&o no enderego em questdo.

Temp. Altitude Presséo
Item Enderego Hora (°C) (m) (mca)
1 Rua E, Parque Humaita, n. 1200 10:13 28° 2 13,06

e Conforme informado na tabela 1, pode-se verificar na figura 2 que o valor aferido, 13,06 mca,
esta dentro dos limites de 10 mca e 50 mca, preconizado pela ABNT NBR 12.217:1994.

Figura 2 - Registro fotografico do momento da medigzo
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e Conforme relato dos moradores a agua n&o estava mais apresentando alterag&o na cor e no
odor.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizag&o sob demanda no local supracitado, possibilitou aferir a pressdo. Constatou-se
que a mesma estava dentro do recomendado pela norma técnica 12.217:1994, a qual estabelece que
a pressao dindmica maxima na rede deve ser 50 mca e a pressé&o estatica minima 10 mca.

Desta forma, considerando que a reclamacéao foi efetuada em dezembro de 2022, tendo em
vista a sazonalidade do fornecimento de 4gua no local, cuja demanda aumenta consideravelmente no
verao (em cidades litoraneas como Tramandal), recomenda-se a inclus&o do endereco na lista de locais
que serdo visitados na fiscalizag&o regular de pressdes a ser realizada no verso do ano de 2024.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 3 (trés) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de junho de 2023.
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André Luis’Abitante Daniel Luz dos Santos
Agente de Fiscalizacéo Assessor de Fiscalizagéo

De acordo,
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Demétrius Jung Gonzalez

Diretor de Régulagéo
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