AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUCAO AGE n° 005/2024

Disp6e sobre a nova redagdo do Manual de
Fiscalizagao dos Prestadores de Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul - AGESAN-RS.

A ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO (AGESAN-RS), no uso das atribuicdes que lhe

sdo conferidas pelo Contrato de Consodrcio e pelo Estatuto, aprova e manda a

publicagdo a presente RESOLUGAO:

Art. 1°. Fica aprovado, conforme texto anexo, o novo Manual de Fiscalizacdo dos

Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da

AGESAN-RS.

Art. 2°. Mantém-se vigente a Resolugdo AGO n° 003, de 2020, para procedimentos

fiscalizatorios ocorridos antes da data de vigéncia da presente resolugéo.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor em 1° de janeiro de 2025 para novos

procedimentos fiscalizatorios.

Porto Alegre, 18 de dezembro de 2024.

Pedro Rippel
PRESIDENTE
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APRESENTAGCAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer os procedimentos
administrativos internos da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
— AGESAN-RS, na postura de ente regulador, para a realizagao de fiscalizagcao
em relagdo aos prestadores de servigos de agua e esgoto regulados, de forma
a regulamentar e padronizar todo o método para a efetivacdo do ato
fiscalizatorio, desde a entrada da solicitacdo até a conduta da equipe de
fiscalizacao.

As atividades regulatoérias para avaliagdo dos servigos e sua fiscalizagao
sao estabelecidas de acordo com os respectivos planos de trabalho anuais,
agenda regulatéria emitida pela Diretoria Geral e acolhimento de demandas
assomadas durante o ano, 0s quais observardao, necessariamente, a
fiscalizagdo dos prestadores dos servigos de agua e esgoto de acordo com as
especificidades dos contratos de programa, dos contratos de concessao e/ou
dos planos municipais de saneamento basico ou quaisquer outros
instrumentos de planejamento no ambito do municipio regulado.

Na fiscalizagado do conjunto dos elementos que constituem os sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, também havera a
observancia aos regulamentos dos servigcos adotando-se, ainda, quando
necessario, os procedimentos, as definicdes, os conceitos, as especificacdes,
0s meétodos e a terminologia estabelecidos nas normas técnicas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

1/26

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
SUMARIO

F o] = N 7YY R 1
TERMINOLOGIA ...ttt ettt ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaeeaeaes 5
1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZACAO .......cooovoeeeeeeeeeee e, 8
2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO ......ccoi oo 10
2.1 Atividades Preliminares.............oeeviveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 10
2.1.1 Planejamento da FiSCaliZzag80............ccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 10
2.1.2 Envio de OfiCio @ EMPIreSa ......ccooiiiiiiiiiie et 11
2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGESAN-RS .........cccccviiiiiiiiiiiiiieie, 12
2.1.4. Andlise das Informagdes Recebidas ............c.ooevvviiiiiiiiiiiiiiiiccc e, 12
AV Y- Yo b= T= W o= 1o 1] oo J PP 13
2.2.1 Execugao da FiSCaliZagA0..........cccceveiiiiiie et 13
2.2.2. ReUNIA0 de abertura .......c..uuuoii et 14
2.2.3 Detalhamento do Cronograma/Checklist...........c..ueeeiiiiiiiiiiiiicii e, 14
2.2.4 Efetivagao da FiscaliZag80...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 15
2.2.5 Encerramento da FisCaliZagao .........c.ouvviiiiiiiiiiiiiece e 15
2.3 Relatdrio Técnico de Fiscalizaga0 (RTF) ....cooviiiiiiiiiiiiieeeee e 16
2.3.1 Encaminhamento do Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao Prestador e Orgéo
SOCIANTE ..o 16
2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC) .......cooiiiiiiiiiiiiie e 17
2.4 AUTO DE INFRAGAO...... .ot 17
2.5 RECURSO E PLANO DE ACAO REGULATORIO ........c.coviiieeeeeeee e, 19
2.6.Conclusao do Processo de Fiscalizagao..........ccoovvvvviciiiiiiiiiieccee e 20
3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO .....c.ciuiuiiiirnineieicecieieieienns 22
3.1 Organograma do Prestador ............ueiiiiiii e 22
3.2 Configuragdo dos Sistemas de Abastecimento de AQUa...........ccocovvveeceeeeceeene.. 22
3.3 Configuragéo do Sistema de Esgoto Sanitario............occuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 23
BT \V/ =T o= To (o J @] 0 TS o 4] o [ PP 23
3.4.1 Sistemas de Distribuigio de Agua Tratada ............c.cccoveveeeceeeeeeeeeeeeeee, 23
3.4.2 Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios.............cccoevvvvvveennnnn. 23
3.4.3 Plano de Obras e INvestimentos ... 23
3.4.4 Operagao dos SIStEMAS........ciiiiiiii e 24
3.4.5 Programas de Monitoramento da Operagao dos Sistemas ............ccccceeeveeveeenn. 25
B G YT (o 4 = T PP 25
3.4.7 Manutengao dOS SISTEMAS .......uuuiiiieei e 26
4. CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt 26

2/26

AGESAN-RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
Lista de Figuras
Figura 1 — Fluxograma do planejamento da fiscalizag&o ............ccccccevvvnneenn... 11
Figura 2 — Fluxograma do encaminhamento de ofiCio ..........ccccoeeveiiiiiiiiiinnnnnn.. 12
Figura 3 — Fluxograma para saida de CampoO..........cccoveeeeiiiiieieeeeeeeeeiiieee e 13
Figura 4 — Fluxograma de execugao da fiscalizag&o..................euveemveereeinnnnnnnns 15

Figura 5 — Fluxograma do encaminhamento do Relatério Técnico de fiscalizagao
Figura 6 — Fluxograma do acompanhamento da adequacgao dos servigos ...... 19

Figura 7 — Fluxograma da solicitacdo de recurso e do PAR ..............coevviiienee. 20

Figura 8 — Fluxograma dos procedimentos administrativos de fiscalizagéo..... 21

3/26

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Lista de Tabelas

Tabela 1 — Abrangéncia e periodicidade das agoes de fiscalizagao.............cccc.oeeeeeeees 9

4/26

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

TERMINOLOGIA:

No ambito deste manual, fica adotada a seguinte terminologia:

1) ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

2) ADUTORA DE AGUA BRUTA: tubulacdo destinada a conduzir 4gua de um
manancial para uma estacao de tratamento de agua;

3) ADUTORA DE AGUA TRATADA: tubulacdo destinada a conduzir agua
tratada de uma estagédo de tratamento de agua para um reservatério de distribuigéo,
para uma unidade de bombeamento ou para uma rede de distribui¢ao;

4) BOMBA DE ESGOTO: equipamento destinado a bombear o esgoto doméstico
em instalagdes sanitarias situadas abaixo do nivel da rede coletora de esgoto;

5) CADASTRO TECNICO DO SISTEMA: conjunto de elementos textuais,
graficos e outras formas de registro em midia impressa ou digital, incluindo sua
representagdo cartografica em escala apropriada e georreferenciada, com as
informacdes necessarias e suficientes para a perfeita individualizagido e caracterizagao
dos elementos fisicos dos sistemas de abastecimento de agua e esgotos sanitarios
afetos a prestacao dos servigos, com sua atualizagio anual,;

6) CAIXA DE INSPECAO DE CALCADA: dispositivo para conexdo do(s)
ramal(is) predial de esgoto com a instalagao predial de esgoto;

7) COLETOR: tubulagéo destinada a recepgao de esgoto sanitario em qualquer
ponto ao longo de sua extenséo;

8) CONSTATACAO: descrigao de procedimento(s) ou fato(s) proveniente(s) de
acdes do prestador inerentes a prestacao de servigcos de abastecimento de agua ou
esgoto sanitario;

9) DETERMINACAO: acdo que deve ser cumprida pelo prestador, por
determinagéo do ente regulador, em razdo de ndo-conformidade constatada quando da
fiscalizagéo; destina-se a corrigir procedimentos que acarretem prejuizo aos usuarios
ou ineficiéncias dos sistemas;

10) EMISSARIO: tubulagdo do sistema de esgoto sanitario, destinado ao
transporte dos esgotos coletados para a estacédo de tratamento de esgotos ou para o
ponto de langamento final, recebendo contribuigbes apenas na extremidade de
montante (entrada);

11) ESGOTO DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da &gua para

higiene e necessidades fisiologicas humanas;
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12) ESGOTO INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos processos
industriais, respeitados os padrdes de langamento estabelecidos;

13) ESGOTO SANITARIO: despejo liquido constituido de esgotos doméstico e
industrial, agua de infiltracao e a contribuicado pluvial parasitaria;

14) ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO: conjunto de obras civis,
equipamentos elétricos e hidraulicos utilizados para elevagao do gradiente hidraulico do
esgoto para transporte até estacao de tratamento ou para disposi¢ao final por meio de
emissario;

15) ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de elementos técnicos, econdmicos e
financeiros apresentados pelo prestador e aplicaveis a definicdo do sistema publico de
abastecimento de agua com amplitude suficiente para permitir o desenvolvimento do
projeto de todas ou qualquer das partes constituintes do sistema, sua ampliagdo e/ou
aproveitamento do sistema existente, observada a legislacdo e a regulamentacéo
ambiental aplicavel e as demais determinagdes do Plano Municipal de Saneamento
Basico, observada ainda a norma NBR-ABNT 12.211/92 ou outra(s) que a substituir e
demais normas correlatas;

16) ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE ESGOTO
SANITARIO: conjunto de elementos técnicos, econdmicos e financeiros desenvolvidos
pelo prestador de servigos para a escolha da solugéo proposta para o sistema de esgoto
sanitario, com amplitude suficiente para permitir o desenvolvimento do projeto de todas
ou qualquer das partes que o constituem, observada a regulamentagdo ambiental
aplicavel e as demais determinacées do Plano Municipal de Saneamento Basico,
observada ainda a norma NBR-ABNT 648/86 ou outra(s) que a substituir e demais
normas correlatas;

17) HIDRANTE: elemento da rede de distribuigado cuja finalidade principal € a de
fornecer agua para combate a incéndio;

18) HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o
volume de agua utilizado;

19) INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de canalizagdes, aparelhos,
equipamentos e dispositivos, localizados internamente no imdvel, até a caixa de
inspecéao de calgada;

20) IMOVEL: unidade predial ou territorial urbana;

21) IMOVEL FACTIVEL DE LIGAGAO: imével ndo conectado ao sistema publico

e situado em logradouro provido de rede de agua e/ou esgoto sanitario;
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22) IMOVEL POTENCIAL DE LIGACAO: imével urbano situado em logradouro
desprovido de rede de distribuicdo de agua e/ou esgoto sanitario;

23) INTERCEPTOR: tubulagéo destinada a coletar o esgoto transportado pelos
coletores, de modo a evitar que desaguem em area a ser protegida e evitando descargas
diretas de esgoto no ambiente aquatico;

24) NAO-CONFORMIDADE: procedimento ou constatagdo que esteja em
desacordo com os dispositivos legais, contratuais, regulamentares ou estabelecidos
pela AGESAN-RS que disciplinam a prestacio dos servigos publicos de abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario e/ou o cumprimento de obrigagdes, por parte do
prestador, junto a AGESAN-RS;

25) PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: documento editado pelos
titulares dos servigos nos termos do art. 19 da Lei 11.445, de 2007, contendo diagndstico
da situacéo, os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao
dos servigcos, assim como 0s programas, projetos e agdes necessarias para atingir os
objetivos e as metas estabelecidas para o(s) municipio(s); para o caso dos servigos
prestados de forma associada e regionalizada o plano de saneamento basico podera
ser elaborado para o conjunto de municipios atendidos pelo mesmo prestador;

26) POCO DE VISITA: elemento de inspec¢ao da rede coletora de esgoto;

27) PRESSAO NA REDE: pressdo de agua em que é submetida a rede de
distribuicdo, medida em bar (ou kgf/cm2);

28) RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizagdo compreendida entre o colar de
tomada ou peca de derivacao até a ultima conexdo do quadro do hidrémetro, sob
responsabilidade do prestador dos servigos;

29) RECOMENDACAO: agdo que, segundo entendimento do ente regulador, é
desejavel que o prestador atenda, em vista da melhoria dos servigos prestados e da sua
eficiéncia;

30) REDE COLETORA DE ESGOTO SANITARIO: tubulagéo destinada a coletar
esgoto doméstico derivado dos imoveis, transportando-o até o coletor;

31) REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: tubulagdo de onde é realizada a
derivacao do ramal predial de agua;

32) RESERVATORIO DE AGUA BRUTA: elemento do sistema de
abastecimento de agua destinado a acumular agua bruta, ndo tratada, o qual pode ser
construido através de barramento no curso d’agua onde é realizada a captagao de agua

bruta;
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33) RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de
abastecimento de agua destinado a acumular agua para regularizar as diferencas entre
o0 abastecimento e o consumo, os quais se verificam em um dia, promovendo as
condi¢cbes de abastecimento continuo;

34) SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de instalacdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua
potavel;

35) SISTEMA DE MACROMEDICAQ: conjunto de instrumentos de medigéo,
permanentes ou portateis, empregados para a obtencédo de dados de vazdes e pressdes
em pontos significativos de um sistema de abastecimento de agua;

36) SISTEMA DE MICROMEDICAO: conjunto de instrumentos e atividades
relacionadas com a instalagao, operagao e manutencao de hidrémetros;

37) SISTEMA PUBLICO DE ESGOTO MISTO: conjunto de condutos
compartilhados para coleta e transporte de esgoto sanitario e do defluvio superficial
urbano destinado a acondicionar e encaminhar o efluente misto a instalacbes e
equipamentos de tratamento de esgotos convenientemente projetados, garantindo uma
disposicao final adequada, de modo continuo e higienicamente seguro, de acordo com
a legislacao ambiental aplicavel; e

38) SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO SEPARADOR: conjunto de condutos,
instalagdes e equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar
somente esgoto sanitario a uma disposi¢ao final conveniente, de modo continuo e

higienicamente seguro.
1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZAGAO

O Manual de Fiscalizagdo abrange os sistemas de abastecimento de agua e
sistema de esgotamento sanitario, bem como obrigagdes do prestador junto a AGESAN-
RS, considerando a autonomia e atribui¢gdes do titular e do prestador de servigo. Por
fiscalizagéo, entendem-se duas formas:

a) Fiscalizagao Direta: realizada através de inspecdes fisicas, com a presenga
da equipe de técnicos in loco, nos componentes do sistema de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e atendimento comercial,

b) Fiscalizagdo Indireta: realizada através de monitoramento a distancia por

meio de uso de indicadores de desempenho e demais informagbes da prestacdo de
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servicos ou de cumprimento de obrigacdes do prestador junto a AGESAN-RS,
proporcionando uma avaliagao direta e continua de sua eficiéncia e eficacia.

Este Manual abrange a fiscalizacao de forma direta, dividida em dois tipos:

a) Fiscalizagdo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas nao
programadas, originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério Publico, Diretoria
Geral, informagdes de midias, legislativos municipais, necessidade de averiguagdes
detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagcbes, dentre outras origens
congéneres;

b) Fiscalizagdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalagées do
prestador dos servicos de saneamento, atendendo a um calendario previamente
estabelecido. Trata-se de um procedimento proativo do ente regulador.

Quanto as agdes, conforme a tipologia da fiscalizagdo, compreende-se:

a) Agao Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente regulador ou
por provocagao externa;

b) Acdo Emergencial: Ocorrera em situagdes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

c) Acdo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatério regular em relagdo a
prestagao de servigos de saneamento basico e/ou demais obrigagdes do prestador junto
a AGESAN-RS; objetiva inspecionar a estrutura e funcionamento da unidade,
identificando nao-conformidades;

d) Acdo de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as nao
conformidade foram solucionadas;

e) Acdo de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento basico,
desde a area comercial até indicadores.

A abrangéncia de cada uma é descrita na Tabela 1.

Tabela 1 — Abrangéncia e periodicidade das agdes de fiscalizagao.

Modalidade | Tipo Abrangéncia Acgéao Periodicidade

Direta Sob demanda | Sistemas de abastecimento de| Eventual Eventual
agua e esgoto sanitario e| Emergencial
atendimento comercial, focado
no fato de origem e/ou demais
obrigagdes do prestador junto
a AGESAN-RS

Direta Regular Instalagdes dos sistemas de| Inicial Programada
abastecimento de agua e| Acompanhamento
esgoto sanitario e/ou demais| Controle
obrigacdes do prestador junto
a AGESAN-RS
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2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

Neste toépico, sdo descritas as etapas que compdem os procedimentos gerais
para a realizagdo da fiscalizagao dos servigcos de abastecimento de agua e esgoto
sanitario a ser executada e/ou demais obrigacdes do prestador junto a AGESAN-RS.

Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizacdo e, em casos

especificos, de acordo com sua abrangéncia.
2.1 Atividades Preliminares
2.1.1 Planejamento da Fiscalizagcao

O planejamento da fiscalizagao inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das
demandas registradas, principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao
prestador e por municipio e pelo acompanhamento do Cronograma de Fiscalizagéo
Regular estipulado anualmente pela Diretoria de Regulagcdo e Fiscalizacdo e
homologado pela Diretoria Geral.

Cada solicitacdo de fiscalizagdo sera regida sob um numero de abertura de
processo de acao de fiscalizagdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme
cada caso, e encaminhado a Diretoria de Regulagao e Fiscalizacao, a qual direcionara
0 processo para o setor competente. No recebimento do processo, cabera ao corpo
técnico da AGESAN-RS avaliar a solicitacédo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico.

Para fiscalizagao direta regular € necessario, previamente, analisar os resultados
das fiscalizagdes anteriores e os relatérios anuais do prestador com os indicadores de
desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos
apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados
como deficientes, e para os quais o prestador deveria ter adotado medidas para
melhoria da qualidade dos servigos ou da sua eficiéncia. Para fiscalizagao direta sob
demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda, a fiscalizagdo devera
analisar resultados de fiscalizagdes anteriores, verificando o histérico de reincidéncia de
fatos e manifestagao das partes.

Além deste manual, a fiscalizagdo da AGESAN-RS devera, previamente,
analisar a legislagao aplicavel, em especial a Lei Federal n° 11.445, de 2007, e suas

alteragbes posteriores, o Decreto Federal n°® 7.217, de 2010, e suas alteragdes
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posteriores, a PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, os contratos de programa ou os
contratos de concesséao, conforme o caso, além dos planos municipais de saneamento
basico e demais instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios e

exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizagao.

Figura 1 — Fluxograma do planejamento da fiscalizagao

Entrada da demanda

Fiscalizagdo | | Analise do Acervo

iretori | Regular de Fiscalizagao
Abertura de Processo | Dwzt:na : *

2.1.2 Envio de Oficio a Empresa

Recebimento/Abertura | Anélise do Acervo
de Processo | de Fiscalizagao

No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGESAN-RS enviara um oficio para a alta
direcao do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os
participantes da fiscalizacao e o respectivo coordenador, bem como a documentacéo e
0s recursos que deverao ser disponibilizados previamente e durante os procedimentos
de fiscalizagédo. A emissao do oficio deve ser feita com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias com relagéo ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizagao.

Para fiscalizagbes regulares, além de encaminhamento de oficio para o
prestador de servico, também sera enviado oficio para o municipio no qual sera
realizada a fiscalizagdo, informando o periodo dos trabalhos e solicitando o
acompanhamento de um representante municipal durante o ato fiscalizatério.

Nos casos de fiscalizagdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato
fiscalizatorio, ou naquelas que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes
do prestador junto a AGESAN-RS ou em relagdo aos usuarios, o0 envio de oficio
preliminar é dispensavel, bem como informativos ao prestador/solicitante referenciando-
se ao ato. Entende-se por fiscalizagdo com urgéncia casos de denuncias, situagdes
emergenciais de abastecimento e esgotamento, desastres ambientais e calamidades,
interrupcdes dos servigos, irregularidade na cobranga e disponibilidade de servigo,
ocorréncias excepcionais nos servigos e toda e qualquer ocorréncia excepcional e

imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.
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2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGESAN-RS

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relagao dos dados e documentos
necessarios a execucao dos trabalhos de fiscalizagdo, conforme modelo constante
neste manual. Uma parte dos documentos listados nessa relacdao devera ser
encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de regulacéo, e a parte restante
devera ser disponibilizada no proprio prestador quando da execucgao da fiscalizagdo. O
prazo para recebimento das informagdes solicitadas previamente da realizagdo da
fiscalizagéo é fixado em 10 (dez) dias uteis previamente ao inicio das atividades de

campo.
2.1.4. Analise das Informacg6es Recebidas

No conjunto das informagdes remetidas pela empresa, a equipe fiscalizadora
devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os
aspectos relevantes para a garantia do bom andamento dos trabalhos durante a

fiscalizacao.

Figura 2 — Fluxograma do encaminhamento de oficio
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2.1.5. Elaboracao do Plano de Agao Para Saida a Campo

A fiscalizacao da AGESAN-RS devera estabelecer um plano de acgéo proéprio e
que envolvera os seguintes pontos preliminares:

1) definigdo e distribuicdo dos participantes da equipe para a execugédo da
fiscalizacao;

2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatério sobre os ultimos

detalhes da visita;
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3) contato antecipado, préximo ao inicio dos trabalhos, com o representante
previamente indicado pelo prestador para o recebimento da equipe de fiscalizagao,
exceto para fiscalizagdo sob demanda com urgéncia;

4) preparagao da apresentacdo da equipe de fiscalizagdo, com definicao dos
principais pontos a serem observados in loco, buscando a otimizag&o dos recursos, em
especial combustivel e otimizacao do uso dos veiculos, na tendéncia ESG;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duragao da jornada,
dentre outros pontos);

6) método para elaboragéo do relatorio preliminar; e

7) definicdo do local e da data da reunido de encerramento, caso seja
necessario.

Este tépico nao se aplica nos procedimentos de aplicagdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigagbes do prestador junto a AGESAN-

RS, definidas em resolugéo prépria, ou em relagdo aos usuarios.

Figura 3 — Fluxograma para saida de campo

Consolidagdo de agendas

Preparagdo da equipe |
Supervisor da Equipe de $EIEE <

fiscalizagao fiscalizagdo —
Estratégia de trabalho

Abordagem para relatério

2.2 Saida a campo

2.2.1 Execucao da Fiscalizagao

Durante a fiscalizacdo, a equipe técnica devera avaliar a organizacado, métodos
€ processos, recursos humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador,
além dos elementos técnicos da infraestrutura dos sistemas de esgoto sanitario e de
abastecimento de agua, identificando fatores que estéo prejudicando ou que possam vir
a prejudicar a qualidade dos servigos de abastecimento de agua e esgoto sanitario e do
atendimento ao consumidor, nos termos da legislagdo em vigor, do(s) contrato(s) de
prestagao de servigos, caso existentes, do Regulamento dos Servigos, do contrato de
fornecimento dos servigos, do(s) plano(s) municipal(is) de saneamento e do Plano
Estadual de Saneamento, quando for o caso. Para fiscalizacbes sob demanda, devera

ser dada énfase aos fatores especificos que geraram a ocorréncia.
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Deve ser verificada a regularizacdo de nao conformidades e avaliado o
cumprimento das recomendacbdes e determinagdes constantes de relatdrios de
fiscalizacdo anteriores.

Na execugao da fiscalizacdo, deve ser observado o procedimento detalhado
adiante. Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto a AGESAN-

RS, definidas em resolugéo prépria, ou em relagdo aos usuarios.
2.2.2. Reuniao de abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo, estabelecendo
as condic¢des e objetivos do ato fiscalizatorio.

A equipe de fiscalizagao deve apresentar-se ao prestador, descrever o objeto da
fiscalizacdo e seu escopo e esclarecer eventuais duvidas dos representantes da
prestadora em relagdo a fiscalizacdo. Em caso de pendéncia de informacodes, a
fiscalizacdo deve solicita-las antes do inicio da atividade de campo, definindo um prazo
final para a entrega respectiva.

O prestador deve apresentar a equipe que ira acompanhar a fiscalizacéo e
informar informagdes gerais pertinentes e da area de operagdo, manutencao e
expansao, destacando seus pontos principais e as maiores dificuldades ou problemas
registrados no periodo imediatamente anterior ou objeto da fiscalizagdo. Ainda, deve
esclarecer eventuais duvidas da equipe de fiscalizagao sobre a concepgao e operagao
do sistema fiscalizado.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGESAN-RS,

definidas em resolucdo prdpria, ou em relagdo aos usuarios.
2.2.3 Detalhamento do Cronogramal/Checklist

Ainda na sede do prestador ou em outro local previamente determinado, e em
conjunto com os seus representantes, faz-se o detalhamento do cronograma/checklist

de trabalho previamente elaborado e adaptado conforme caracteristicas especificas da

motivagao do ato fiscalizatorio.
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Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGESAN-RS,

definidas em resolucao propria, ou em relagao aos usuarios.
2.2.4 Efetivacao da Fiscalizacao

As atividades de fiscalizagdo compreendem entrevistas com as equipes
normativas e executoras, em sendo o caso, nas suas respectivas areas de trabalho e
visitas as instalagbes do prestador com o objetivo de:

1) aferir informacdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e
executoras;

3) verificar a adequagao e coeréncia com os procedimentos especificados pelas
areas normativas; e

5) verificar o cumprimento da legislagdo em vigor, em especial o(s) contrato(s)
firmado(s) entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o Regulamento dos
Servigos, o contrato de fornecimento dos servigos, e o(s) plano(s) municipal(is) e
Estadual de Saneamento, quando for o caso.

A execugao da fiscalizacdo podera ser acompanhada por representantes do
prestador e do municipio. Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicagao de
penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador

junto a AGESAN-RS, definidas em resolugao prépria, ou em relagdo aos usuarios.
2.2.5 Encerramento da Fiscalizagao

A equipe de fiscalizagao apresenta-se a dire¢gao ou 6rgdao competente designado
do prestador, quando presentes, para comunicar o encerramento dos trabalhos e

apresentar um comentario geral e informal do que foi observado.

Figura 4 — Fluxograma de execuc¢ao da fiscalizagao.

_ Atq daN Apresentacio da Apresentagdo do
Fiscalizacdo equipe de fiscalizagdo prestador
Detalhamento
Cronograma

!

Efetivagdo da Encerramento
ST | e
Fiscalizacdo da fiscalizagdo
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Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGESAN-RS,

definidas em resolucao propria, ou em relagao aos usuarios.
2.3 Relatério Técnico de Fiscalizagao (RTF)

Deverao constar no Relatério Técnico de Fiscalizagao (RTF) o objetivo, a
metodologia e a abrangéncia, as constatagbes, as nao-conformidades, as
determinagdes, as recomendacgdes e as conclusdes da equipe de fiscalizagdo. Todos
os elementos do relatério deverao ser baseados em evidéncias técnicas e cientificas, e
serdo devidamente consolidados para refletir a real situagao dos itens fiscalizados a
partir das Informacgdes coletadas.

Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizagdo empregado se
caracteriza pela avaliagdo de aspectos julgados de maior relevancia ou, conforme o
caso, de objeto especifico da fiscalizagdo. Ressalte-se que, para efeito de constatagéao
de nao-conformidades na prestacao do servigco publico de saneamento, a observagao
de um Unico item ou de uma unica ocorréncia ja constitui inobservancia as normas e
aos regulamentos formais.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para os quais ndo se constate
a ocorréncia de nao-conformidades nao significa que nao haja desvios em relagdo aos
padrdes e normas vigentes, ndo eximindo o prestador de monitora-los e corrigi-los

permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatério Técnico de Fiscalizagdo ao Prestador e Orgao

Solicitante

A AGESAN-RS enviara o Relatério Técnico de Fiscalizagao:

1) nos casos de fiscalizagao regular, para o prestador e para o titular dos
servigos;

2) nos casos de fiscalizagdo sob demanda, para o 6rgao solicitante, para o
prestador e para o municipio.

O relatorio devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido, apontando a
necessidade de regularizar as nao-conformidades, conforme Termo de Né&o

Conformidades (TNC), e atender as determinagbes e recomendagdes apontadas. A
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emissao do RTF por parte do ente regulador devera obedecer ao prazo maximo de 45

(quarenta e cinco) dias.
2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidades somente sera emitido quando houver
descumprimento ou inconformidades na prestagao dos servigos, por parte do prestador,
conforme Relatério Técnico de Fiscalizagdo. No TNC deverao constar, no minimo, os
seguintes dados:

a) ldentificagao do ente regulador e do prestador dos servigos de saneamento
basico;

b) Informacéo da data e local da fiscalizagdo onde as inconformidades foram
apuradas;

c) Descrigao das inconformidades apuradas, com as especificagdes pertinentes
ao ocorrido;

d) Determinagdes com prazos para atendimento;

e) Identificacdo do representante do ente regulador responsavel pela emissao
do TNC;

f) Data e local da emissdo do TNC; e

g) Informagao de penalidades a serem aplicadas com base nos contratos e/ou

na legislacao do titular e/ou normas da AGESAN-RS.

Figura 5 — Fluxograma do encaminhamento do Relatério Técnico de fiscalizagao

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo

Fiscalizagao
Regular

-y

Prestador Titular -

2.4 AUTO DE INFRACAO

A emissao do auto de infragdo seguira a Resolugdo AGO n° 002, de 2020, da

AGESAN-RS, que dispbe sobre os procedimentos relativos as infragbes e penalidades
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aplicaveis pela AGESAN-RS ao prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, ou alteragdes posteriores.

A AGESAN-RS ao final dos prazos estabelecidos no TNC e diante da nao-
comprovacao da conclusao e/ou resolugdo da ndao conformidade aberta no processo
fiscalizatorio.

A comprovacao devera ser feita por meio de evidéncias encaminhadas pela
prestadora de servico, que podem ser no formato de registros fotograficos com
geolocalizagéo, documentos, certificados, videos, entre outras formas das quais seja
possivel, por meio da fiscalizacao indireta, concluir que a ndo conformidade foi resolvida,
sendo este apenas um rol exemplificativo.

A comprovagao devera ser realizada , conforme especificado este manual e sua
auséncia de comprovacao da resolugao da ndo conformidade pela prestadora de servigo
ou na hipétese de na realizacdo da fiscalizagido indireta, resultardo na auséncia das
evidéncias encaminhadas ou que elas ndo foram satisfatérias, sendo emitidas as
penalidades cabiveis.

A analise das comprovacoes da resolugdo das ndo conformidades sera realizada
no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o vencimento dos prazos estabelecidos no
termo de n&o conformidades, e a Diretoria de Regulacao e Fiscalizagao aplicara o auto
de infracdo ao Prestador de Servigo, no caso de auséncia ou ndo adequagao ao minimo
necessario.

A prestadora de servico recebera por meio do oficio informativo as nao
conformidades que foram encerradas por meio da fiscalizagao indireta, sendo que, caso
algum procedimento de tratamento das nao-conformidades n&o previsto neste manual,
podera resultar em Auto de Infragdo (adverténcia ou multa) por determinacdo da
Diretoria de Regulagéo e Fiscalizagdo. Logo que haja comprovagao da resolugédo das
NC nos prazos estabelecidos, a NC sera encerrada.

O prestador de servico devera atender as definicbes do auto de infracao e
resolver a NC no prazo de 30 (trinta) dias, caso nao solicite recurso administrativo ou
caso o recurso administrativo seja indeferido, ficando esta passivel de reincidéncia caso
ndo seja sanada com as devidas evidéncias da resolugdo. Este prazo pode ser

postergado na reunido da Diretoria Colegiada.
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Figura 6 — Fluxograma do acompanhamento da adequacao dos servigos
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Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagées do prestador junto a AGESAN-RS,

definidas em resolucao prdpria, ou em relagdo aos usuarios.

2.5 RECURSO E PLANO DE AGAO REGULATORIO

O Prestador de Servigo tera o prazo de 30 (trinta) dias para submeter recurso ao
auto de infragcao a Diretoria Colegiada, que devera realizar suas analises, publicizando
ou repassando o resultado aos prestadores de servigo no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias. Este ultimo prazo pode ser postergado em virtude da alta demanda de recursos.

No indeferimento do recurso deve-se atender ao auto de infracdo conforme
estabelecido no capitulo 2.3. No deferimento do recurso podera a Diretoria Colegiada
definir pelo encerramento da NC ou pela elaboracdo do Plano de Agcao Regulatério —
PAR pelo Prestador de Servicos.

O Prestador de Servigcos devera elaborar o PAR enviando a Diretoria Colegiada
no prazo de 15 (quinze) dias. Neste deverao estar especificadas as agdes, os prazos e
0s responsaveis para a resolugcao da NC, ndo podendo os prazos de resolutividade das
NCs serem superiores a 120 (cento e vinte) dias. O Prestador de Servigos devera enviar
as evidéncias que comprovam a resolugéao da NC no maximo em 10 (dez) dias apos o
término dos prazos especificados no PAR.

A equipe de fiscalizagdo avaliara as evidéncias encaminhadas pela prestadora
de servigo referente ao cumprimento do PAR. Logo que comprovada a resolugéo da NC,
sera encerrada a NC pela equipe de fiscalizagdo. Caso ndo sejam enviadas as
evidéncias ou sejam enviadas evidéncias insatisfatorias, o prestador devera atender ao
auto de infragdo, no qual solicitou recurso. As situagdes que ndo tiveram envio de

evidéncias deverao ser interpretadas como reincidéncias para futuras aberturas de NC.
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Figura 7 — Fluxograma da solicitagao de recurso e do PAR
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2.6.Conclusao do Processo de Fiscalizagao

Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem manifestagdes e/ou
recursos por parte do prestador, o relatério sera, entdo, encaminhado pela AGESAN-
RS:

1) ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas administragbes diretas,
para conhecimento e eventuais providéncias;

2)ao orgédo do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual
especializado, seja em nivel de comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicagdo de eventuais penalidades contratuais ou legais por parte
do(s) municipio(s) regulado(s), a fiscalizagdo da agéncia reguladora podera solicitar, a
qualquer tempo, informacdes e comprovagdes documentais acerca dos procedimentos

de aplicacgao.
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Figura 8 — Fluxograma dos procedimentos administrativos de fiscalizagao
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3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

A fiscalizacao deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade de
abastecimento de agua e esgoto sanitario de responsabilidade do prestador dos
servicos. Cabe a equipe de fiscalizacao informar ao prestador de servigcos a necessidade

de envio das informagdes destacadas neste capitulo.
3.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do prestador
apresentada através do respectivo organograma, com descri¢do de cargos e nomes dos

ocupantes.
3.2 Configuragio dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Para o caso de novos sistemas, de reestruturagcéo de sistemas existentes ou sua
ampliacdo futura, a fiscalizagdo devera receber e analisar previamente ao ato
fiscalizatério o estudo de concepgdo do sistema de abastecimento de agua
demonstrando os arranjos escolhidos sob o ponto de vista qualitativo e quantitativo das
diferentes partes do sistema, organizadas de modo a formarem um todo integrado,
justificando a escolha da solugao adotada sob os pontos de vista técnico, econémico,
financeiro e social, considerando, quando for o caso, os contratos de programa ou
contratos de concesséo.

Os Estudos de Concepcgao devem atender as condigdes gerais elencadas nos
itens 4 e 5 da NBR-ABNT 12.211/94 e seus anexos A, B e C, no que couber.

Para o caso de novos sistemas ou de sistemas existentes deverdo ser
apresentadas, além das exigéncias previstas acima, as demais informagdes relativas
aos projetos de acordo com as normas NBR 12212 - Projeto de Pogo para Captagao de
Agua Subterranea - e NBR 12216 - Projeto de Estagdo de Tratamento de Agua para

Abastecimento Publico.
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3.3 Configuragao do Sistema de Esgoto Sanitario

Para o caso de novos sistemas, de reestruturagcéo de sistemas existentes ou sua
ampliacdo futura, a fiscalizagdo devera receber e analisar previamente ao ato
fiscalizatorio o estudo de concepgao do sistema de esgoto sanitario adotado com
amplitude suficiente para permitir identificar todas ou qualquer das partes que o
constituem segundo os procedimentos da NBR-ABNT 9648, observado o que determina

o Plano Municipal de Saneamento Basico.
3.4 Mercado Consumidor

A fiscalizagao devera avaliar a evolugao do mercado consumidor do prestador,

através da analise das informagdes detalhadas a seguir.
3.4.1 Sistemas de Distribuigdo de Agua Tratada

O prestador devera apresentar o volume produzido e faturado de agua tratada
nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, por sistema de abastecimento, no municipio, ou

para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.
3.4.2 Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios

O prestador devera apresentar os volumes coletados e tratados de esgotos
sanitarios nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, por sistema de esgotos sanitarios, no

municipio, ou para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.
3.4.3 Plano de Obras e Investimentos

A fiscalizagdo devera receber os relatérios das obras realizadas nos ultimos 12
(doze) meses e demais investimentos do prestador no(s) municipio(s), incluindo os
projetos executivos em meio digital (formato DWG, ou compativel) e os cronogramas
fisico- financeiros (em formato Excel, ou compativel), comparando-os com os
compromissos constantes nos contratos de concessao ou nos contratos de programa,
se existentes, bem como os existentes nos planos municipais de saneamento basico e

Plano Estadual de Saneamento. No caso da gestdo associada e regionalizada, o
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prestador devera informar os municipios cujos contratos de programas/concessao ou
planos municipais contém os planos de investimentos apresentados.

O prestador também devera apresentar o plano de obras e investimentos
previstos e realizados nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses, bem como os previstos
para os proximos 24 (vinte e quatro) meses para o(s) municipio(s). Esses planos serao
apresentados em planilhas distintas para os sistemas de distribuicdo de agua tratada e
os sistemas de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

A partir da anadlise destas informagdes serdo planejadas as vistorias in loco a
serem realizadas pela equipe de fiscalizacdo, com o acompanhamento de técnicos do
proprio prestador com conhecimento das operagdes em nivel local.

Para o caso da gestédo associada e regionalizada, a escolha das obras a serem
fiscalizadas tera como base a relevancia e abrangéncia destas para o conjunto do
sistema relativamente ao valor dos investimentos, o numero de municipios e a
populacdo beneficiada, avaliadas a cada ciclo de fiscalizagdo pelo ente regulador,
dando-se énfase para aquelas obras previstas nos contratos de programa ou de
concessao, nos planos municipais, nos planos regionais e no Plano Estadual de
Saneamento.

Durante as fiscalizagdes, devem ser verificados os itens relacionados no check
list. Todos os aspectos apontados no relatério de fiscalizagao deverao ser identificados,
documentados através de fotografias e localizados, em planta, de preferéncia com o uso
de equipamento GPS (Global Positioning System), bem com registro do respectivo

endereco quando necessario.
3.4.4 Operagao dos Sistemas

A fiscalizagdo devera avaliar a estrutura operacional dos sistemas de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, a qual
devera ser apresentada de forma documentada em meio digital (no formato Excel ou
compativel), contendo no minimo:

1) o numero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo e fungéao,
alocados no(s) municipio(s);

2) a relagéo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada sistema
de distribuicdo de agua, elencando os respectivos municipios e o numero de

consumidores atingidos, nos ultimos 12 (doze) meses, conforme o caso;
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3) a relacao de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada sistema
de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, elencando os respectivos municipios e o
numero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 (doze) meses, conforme 0 caso;

4)estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema
de abastecimento de agua, nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses; e

5) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema

de esgoto sanitario, nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.
3.4.5 Programas de Monitoramento da Operagao dos Sistemas

A fiscalizagdo devera avaliar os programas de monitoramento da operagao dos
sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios,
a qual devera ser apresentada pelo prestador, tais como:

1) programas de controle das pressdes nas redes de distribuicao;

2) programas de macromedi¢ao;

3) Plano de Seguranca da Agua — PSA;

4) programas de combate a vazamentos;

5) programas de reducgao de perdas e eficiéncia energética;

6) programas de emergéncia e contingéncia;

7) programas de seguranga das barragens;

8) programas de monitoramento da qualidade da agua distribuida;

9) programas de monitoramento da qualidade das captagoes;

10) programas de monitoramento da qualidade dos efluentes das estacbes de

tratamento de esgoto sanitario;

11) programas de monitoramento dos mananciais junto aos locais de

langamento dos esgotos tratados; e

12) programas de monitoramento dos reservatoérios de barragens para captagao.
3.4.6 Vistorias

A fim de analisar a efetividade das atividades de operagcdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgoto sanitario, deveréo ser realizadas vistorias in loco
nos sistemas situados no(s) municipio(s) regulado(s).

A partir da analise da relagéo de ocorréncias (falhas) operacionais informadas

pelo prestador, serdo planejadas as vistorias in loco a serem realizadas pela equipe de
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fiscalizacdo, com o acompanhamento de técnicos do prestador. Para o caso dos
municipios com gestao associada e prestacao regionalizada a escolha dos sistemas a
serem fiscalizadas tera como base a frequéncia das falhas registradas nos 12 (doze)

meses anteriores a fiscalizagao.
3.4.7 Manutencao dos sistemas

A fiscalizagdo devera analisar os programas de manutengédo preventiva e
corretiva dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios, previstos e executados nos ultimos 12 (doze) meses. Para tal, o
prestador devera informar, para cada sistema e para o(s) municipio(s) regulado(s), no
minimo:

1) as acgbes previstas e realizadas;

2) os custos previstos e custos incorridos e a origem dos recursos; e

3) as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutengao

planejados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As definicées nao previstas neste manual de fiscalizagdo da AGESAN-RS serao
determinadas pela Diretoria Geral, podendo o Prestador de Servigo solicitar recurso a
Diretoria Colegiada, caso nao esteja de acordo com a definicdo. As aplicagdes de nao-
conformidades, notificacoes, adverténcias e demais sangdes serdo realizadas pela
Diretoria de Regulagao e Fiscalizagdo ou pela Diretoria de Normatizagao, conforme

estatuto ou resolugao especifica do programa.
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