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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 530-P/2024 - RTF
Municipio de Cotipora - Vistoria realizada no dia 20 de agosto de 2024

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizagdo Técnica
dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatdrio de Fiscalizagcdo, apresentando

justificativas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Porto Alegre, 11 de novembro de 2024.
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NC CODIGO DANC UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Arroio Le&o
- O degrau do vertedor da barragem esta danificado ap6s enchentes de
1 A1.13 CONSTATACAO | hai0 de 2024
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | Falta de conservagéo e manuteng@o preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Recomposigao do degrau 365 dias
NC COD:‘JGCO DA UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Arroio Le&o
2 Al.14 CONSTATAGAO Unldad_e nao contemplado no Plano de emergéncia e contingéncia
encaminhado
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Auséncia ou nao atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
E
2 90 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Correcao do PEC e envio a agéncia 90 dias
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NC CODL%O DA UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Arroio Le&o
3 A1.14 CONSTATAGAO | Bomba de captagéo de agua bruta armazenada de forma inadequada
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | inadequado.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Retirada da bomba

90 dias

NC COD::;CO DA UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Arroio LeZo
Os arquivos contendo os documentos encaminhados pelo prestador

4 ) CONSTATACAO refergntes ao thm 4.1 do Angxo I ndo possuem .dados, nao sendo
possivel a analise, referente as outorgas de direito de uso de recursos
hidricos para o SAA de Cotipora

NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagdes ao 6rgéao fiscalizatorio.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade, segue anexos junto a este RAAC.
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NC CODLGCO DA UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Arroio Le&o
A1.19 CONSTATAGAO | N&o encaminhado a Agesan-RS o Plano de Seguranga de Barragens.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagées ao 6rgéo fiscalizatorio.
E
90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Em resposta a solicitacdo de envio do Plano de Seguranga de Barragens (PSB), bem como o Plano de Agéo
de Emergéncia a essa Agéncia Reguladora, informamos que ele esta em fase final de revisédo. A apresentagao formal do PSB e
PAE sera feita formalmente e diretamente ao municipio de Cotipora de maneira fisica, em data a ser acordada com as autoridades
locais, abaixo segue evidéncias do PSB e PAE.

CONTROLE DE EMISSAO E REVISAO CONTROLE DE EMISSAO E REVISAO
DATA  |REVISAO NOME FUNGAO DATA |REVISAO NOME FUNGAO
29/052024 | RO Tassia Cestari Fernandes Engenheira Civil 29/05/2024 | RO Tassia Cestari Fernandes Engenheira Civil
01102024 | R1 Tassia Cestari Fernandes Engenheira Civil 01/10/2024 | R1 Tassia Cestari Fernandes Engenheira Civil
EMPREENDEDOR:
EMPREENDEDOR: CORSAN — COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
CORSAN — COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO EMPREENDIMENTO: [REGIONAL:
[EMPREENDIMENTO: REGIONAL: BARRAGEM ARROIOLERD SURNE
BARRAGEM ARROIO LEAO SURNE ELABORADO POR: [APROVADO POR:
ETABORADD FoR: APROVADG POR: Eng. Tassia Cestari Fernandes Eng. Washington Aparecido Cestari
Eng. Tassia Cestari Fenandes Eng. Washington Aparecido Cestari
friTuLo:
Koo PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGEM
ke RESUMO EXECUTIVO DO PLANO DE SEGURANGA DE BARRAGEM BARRAGEM ARROIO LEAO
BARRAGEM ARROIO LEAO IN® DO DOCUMENTO: e REVISAO|
-ALE-PSB- R1
IN° DO DOCUMENTO: REVISAQ
CO-ALE-REX-05-24 R1
—

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE CAPTACAO SUBTERRANEA - Pogo 1 - COT-03
6 A2.1 CONSTATAGAO A unidade possui placa de identificagdo, porém nao foi informada no
Anexo Il encaminhado.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade, segue anexo Il junto a este RAAC.
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NC COD:‘JGCO DA UNIDADE CAPTACAO SUBTERRANEA - Pogo 1 - COT-03
7 A2.4 CONSTATAGAO | Nzo encaminhado & Agesan-RS a outorga de captagéo da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
E

2 90 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Em conformidade, segue SIOUT junto a este RAAC.

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE CAPTACAO SUBTERRANEA - Pogo 1 - COT-03
8 A2.13 CONSTATAGAO O conJunt_o do pogo possui _abertura que pel_'mlteNentrada de vet_ores e
agua pluvial, aumentando riscos de contamina¢ces do manancial.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | A tampa do pogo nédo protege de contaminagdes superficiais.
E

2 180 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:

Acéao Prazo previsto
Vedagao da tampa do pogo 180 dias
NC CODL%O DA UNIDADE CAPTACAO SUBTERRANEA - Pogo 1 - COT-03
9 A2.19 CONSTATAGAO | O macromedidor instalado no pogo n&o esta operante.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
E

2 365 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Conserto do macromedidor 365 dias
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NC CODL%O DA UNIDADE CAPTACAO SUBTERRANEA - Pogo 1 - COT-03
As tampas de armazenamento de produtos quimicos utilizados no
10 A2.22 CONSTATAGAO | tratamento estavam ausentes, permitindo entrada de vetores ou outros
agentes externos.
GRUPO PRAZO NAO Na i d dificagd d d
CONFORMIDADE | V&0 Proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Colocacao de tampas 365 dias
NC COD:‘J%O DA UNIDADE ESTACAO ELEVATORIA DE AGUABRUTA - EBAB - Barragem Arroio Leao
11 A3.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Inexisténcia de placa de identificagdo da area da EBA.
E

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalacao de placa d

e identificagao

365 dias

NC CODLG(:O DA UNIDADE CAPTACAO SUBTERRANEA - Pogo Sem identificagdo
12 A3.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Inexisténcia de placa de identificagdo da area de captagao.
E
2 365 dias OBSERVAGAO | Ao lado da EBAB da barragem do Arroio Le&o.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalacao de placa de identificagao

365 dias
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NC COD:\]GCO DA UNIDADE ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA - EBAB - Barragem Arroio Leao
13 A3.5 CONSTATAGAO | Vazamento identificado na area da EBAB no quadro elétrico
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de agua e/ou néo executar redugéo de perdas.
E
2 365 dias OBSERVAGAO | Elaborado registro em video

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Conserto do vazamento préoximo ao quadro de 365 dias
comando
NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
14 Ad.4 CONSTATAGAO | Portdo de acesso a unidade esta danificado.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas naoautorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Conserto do portiao 365 dias
NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
15 A4.9 CONSTATAGAO | O lodo da ETA é encaminhado diretamente & rede de drenagem pluvial.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. O efluente gerado no processo de tratamento € monitorado a montante e a jusante do ponto de langamento,
com realizag&do de andlises mensais e semestrais, conforme estabelecido no Plano de Monitoramento do Corpo Receptor N.°
11 /2008 - DECA / SUTRA. Este procedimento esta de acordo com o Of. 037/06-SUTRA/CORSAN e Termo de Compromisso
Ambiental (TCA) firmado entre CORSAN e FEPAM, em 2006 (reafirmado em 2016).
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NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
16 A4.A5 CONSTATACAO O~s C|I|nd'ro's de gas clor.o na(? festava armazenados'r)a casa de cloro e
ndo havia instalado o dispositivo suporte para os cilindros.
NAO Inexisténcia de condigdes de seguranga no depdsito para
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | armazenamento ou dosagem de cloro gas.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Realocagao dos cilindros e instalagao do suporte

90 dias

NC CODL%O DA UNIDADE ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
Foi constatado no momento da fiscalizagao indicios de falhas

17 A4.16 CONSTATAGAO | operacionais nao registradas em caderno de falhas operacionais de
forma fisica ou ndo gravadas no sistema online.

NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagédo e manutengao preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade, falhas operacionais anexas a este RAAC.

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
18 AdAT CONSTATACAO Material nao opler_amonal da ETA armazenado proximo ao tanque de
sulfato de aluminio.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | inadequado.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Limpeza do material

90 dias

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br




ce
— CORSdAN

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
19 A4.20 CONSTATACAO Produtos 'qU|m|cos e insumos da ETA armazenados de forma
desorganizada
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reorganizagao de produtos quimicos e insumos

90 dias

NC COD:E:O DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
20 Ad.21 CONSTATAGAO Ausenqa de comprovagéao de trelnamgnto da equipe do laboratério
operacional para seguranga e manuseio de cloro.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Néo proporcionar a segurancga das edificagdes e dos operadores.
E
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Envio de comprovacao de treinamento

180 dias

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Cotipora
21 A4.24 CONSTATAGAO | Tubulagao fora de uso acumulada em local inadequado.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | inadequado.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Reorganizagao das tubulagoes

90 dias
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NC COD:\JGCO DA UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Cotipora
22 9.2 CONSTATAGAO | Auséncia de rotulagdo adequada para as solugdes analiticas.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
E
2 90 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Colocacgao de rétulos 90 dias
NC CODLGCO DA UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Cotipora
23 94 CONSTATACAO Auséncia de cor_nprO\{agao por meio de ethueta de verificagdo ou
documento de calibragéo externa do espectrofotdmetro.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Envio das comprovagodes de verificagoes/calibragoes

90 dias
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NC COD:‘J%O DA UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
= A carta de servigos do prestador nao estava disponivel ao usuario da US
24 AE1.9 CONSTATACAO de Veranépolis que atende o SAA de Cotipora.
NAO Nao expor em local visivel aos usuarios a carta de servigos da
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | CORSAN.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Disponibilizagao da Carta de Servicos

90 dias

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Cotipora
= Documentos indisponiveis no local para verificagdo da validade dos
25 9.1 CONSTATAGAO certificados de produtos quimicos controlados pela Policia Federal (PF).
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Envio de certificados dos produtos quimicos

90 dias

NC COD::::O DA UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
B Nao ha US instalada no municipio de Cotipora. Para realizar atendimento
26 AE1.13 CONSTATAGAO | comercial, o usuério precisa se deslocar até a US de Veranépolis.
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NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Condi¢des nao apropriadas para acessibilidade do publico.
E

Resolugdo CSR n. 003/2021 - Art. 139. A Corsan devera, nos municipios

de sua nhlngﬁn,

2 365 dias OBSERVAGAO | dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os usuarios, que possibilite a apresentagao
das solicitacdes e reclamagdes em atendimento a legislagéo vigente.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade:

A Geréncia de Relacionamento com o Cliente da Corsan vem ampliando os canais de relacionamento com o cliente desde o ano
de 2010, quando foi criado o teleatendimento de 24 horas. Gratuito e universal. Desta primeira iniciativa, novos progressos foram
sendo implantados ao longo do tempo. Desde 2016, por exemplo, qualquer cliente da Companhia é capaz de ser atendido em
qualquer escritério. Exemplo: um morador de Bento Gongalves, hodiernamente, pode ser atendido na loja fisica de Arroio do Sal.
Desde 2022, funciona plenamente a central omnichannel, além das lojas fisicas e o ja mencionado call center, oferecendo
também atendimento por site e aplicativo (esses disponiveis ja ha alguns anos), WhatsApp, videochamada, chat humano ou
automatico e e-mail.

E que os novos tempos necessariamente nos remetem & compreensdo de novos conceitos de disponibilidade, presenca e
proximidade. Sem inobservar as peculiaridades locais de toda ordem (etarias, socioculturais, geograficas e de mobilidade), a
Corsan pretende se consolidar como referencial no relacionamento com clientes. Estar presente, em 2024, nao significa mais
estar fisicamente constituida, como antanho. Significa, isto sim, oferecer a coletividade os melhores canais para, cada qual,
buscar como melhor Ihe aprouver, aquilo que deseja, aquilo que precisa.

Cumpre trazer a lume muito respeitosamente a proporcionalidade de demandas de Cotipora em relagdo a Verandpolis. A fim de
que se esclarega a razédo precipua pela qual, neste par de cidades, deu-se a escolha por sediar o atendimento presencial da
empresa, nessas regides, nas cidades eleitas. Abaixo, temos a proporgéo entre os atendimentos prestados nos ultimos trés
exercicios (dados parciais computados até 11.11.24).

Canais(out/24) COTIPORA
Distribuicio de demanda microrregional Internet
| S Aplicativo Mével 2%6%
T Totem 7%
\ URA 7%
RECEPTIVO Call center
Balcdo
WhatsAppBOT

Fale Conosco
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NC COD:‘JGCO DA UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Cotipora
27 9.24 CONSTATAGAO | N&o instalado em local visivel o mapa de risco da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
E
2 180 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Elaboracao e fixagao do mapa de risco 180 dias
NC COD::;CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R-01 - da ETA
28 A5.5 CONSTATAGAO | A tela do suspiro esta rompida.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagao protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | cobertura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
E poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acéao Prazo previsto
Instalacao de tela 90 dias
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NC CODL%O DA UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
29 AE1.6 CONSTATAGAO Nao ha~plano de pesqwsg de~vazamento de forma preventiva em
execugao no SAA de Cotipora.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

com o municipio.

5 Filtros
Cadigo imavel Pesquisar

Regional

us 257 | COTIPORA
Eauipe
Forca de Trabaiho
Lagradoura
os
Frotocalo Atendenenta
Distribuicdo
Lote de Solictaclo

Motivo da Solicitagsa | Todo:

Concessdo | Tode:s
Ordens de Servige

coooc

Data de Agendsmento [0S
03

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As pesquisas acontecem de maneira total do SAA uma vez por ano, e as demais acontecem conforme o IPD firmado no TAAC

- DEIOP Atende

Qtd Devolugles [Qud Impedmentos.
o

B e G

a3 i o

C6d. Servico Abertus C6d. Servico Encerramento Desc.
550 5

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE RESERVATORIO - R-02 - Inox
30 A5.1 CONSTATAGAO | A placa de identificagéo da unidade estava caida.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Recolocagao da placa

365 dias
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NC COD:“GCO DA UNIDADE RESERVATORIO - R-04 - apoiado (ao lado do R-03)
31 A55 CONSTATAGAO | Auséncia de tela de proteg&o no suspiro.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagao protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | cobertura que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
E poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalacao de tela 90 dias
NC COD:“GCO DA UNIDADE ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO - EBE-01
32 E1.8 CONSTATAGAO | Residuos sélidos acumulados na area da EBE.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagédo e manutencgao preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Remocgao dos residuos 365 dias
NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
33 E21 CONSTATAGAO LO n.—022z2/2022 com vallqade vencida em 07/08/2024 e documento de
renogao nao encaminhado a Agesan-RS.
NAO ETE nao possui licenga de operagéo ou possui licenga de operagao
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | vencida.
E
2 180 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Em conformidade, segue LO renovada anexo a este RAAC.
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NC COD:“GCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
34 E2.2 CONSTATAGAO | A placa de licenciamento ambiental é de processo vencido.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Auséncia de placa padrao da L.O. na entrada da ETE.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Substituigdo da placa 90 dias
NC CODIGO DA UNIDADE ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5

NC

Constatou-se no momento da fiscalizagéo a presenca de vegetagéo no
35 E2.8 CONSTATAGAO | interior do tanque de secagem do lodo, dificultando o uso da unidade,
caso seja hecessario.

NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Limpeza da vegetagao 365 dias
Nossa
natqreza
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NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAOP DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
36 E2.13 CONSTATAGAO | Equipamento rotatorio do filtro n&o estava operando de forma adequada.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagédo e manutengao preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Conserto do equipamento rotatério do filtro 365 dias
NC COD:E:O DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
37 E2.14 CONSTATAGAO | Acimulo de &gua na caixa de drenagem.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagédo e manutengao preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acéao Prazo previsto
Drenagem da agua 365 dias
NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
38 E2.14 CONSTATAGAO | Auséncia de dispositvo de protegdo contra queda.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Néo proporcionar a segurancga das edificagdes e dos operadores.
E
2 180 dias OBSERVAGAO
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE AGAO:
Acao Prazo previsto
Instalagao de grade de protegao na caixa de manobra 180 dias
Nossa
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NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
39 E223 CONSTATACAO Meqldor de pH ut|I|z~ado nas analises de esgoto da unidade n&o possui
registro de calibragéo.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Envio das calibragées/verificagoes do medidor de pH

90 dias

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE Bacia 5
40 £297 CONSTATAGAO Os res_ultados Qas analises fisico-quimicas oriundas da ETE nao foram
encaminhadas a Agesan-RS.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
E
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade, segue anexo a este RAAC o relatério das analises.

NC CODL%O DA UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
= Nao foram apresentadas evidéncias de execugdo do método de afericdo
41 AE11 CONSTATAGAO dos macromedidores componentes do SAA de Cotipora.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Envio das aferigoes dos macromedidores

365 dias
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NC CODL(::O DA UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
- Auséncia de evidéncia dos registros de execucao do controle de
42 AE1.4 CONSTATAGAO | pressdes diurnas e noturnas de forma preventiva para o SAA de Cotipora.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de planejamento para controle de pressdes na rede.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalacao de datalogger de controle de pressiao com
comunicagao em tempo real

365 dias

NC COD:‘JGCO DA UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
= Auséncia de evidéncias acerca da execuacgao do plano de substituicdo
43 AE15 CONSTATAGAO de rede do SAA de Cotipora.
NAO Nao foi apresentado o plano de substituigdo de rede pela unidade
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | gestora.
E
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O plano de substituigao de redes se da com base em analise operacional das redes e no IPD firmado em TAAC com o
municipio. No ano de 2024 teve-se apenas rompimentos de rede no SAA de Cotipora, conforme evidéncia abaixo.

v | UKD

o oS TEno 0o TS T Ordem Local da Economias | Bairros com possibilidade de =
9 us Municipio | Regional = Seryico de |Ocorrénci Causscia i imento ou pouca | Mer- | Progra-
10 Data | Hora [ Data | Hora | Data | Hor | servico nstalacio) e Aingidas pressio 1opglo]| s
- COTIFORA | COTIFORA | SURNE |02/0224 | 05:00 |0202724 | 15:15 [0202724| 17:15 | 24956285 LINFA BRASIL - Rede 32 | Rompimento &2 Y CAFELA CARAVAGIO %5 | Na
Agua Rede
COTIFORA | COTIFORA | SURNE | 25/04724 | 05:30 |25/04724 | 12.38 |25/04724| 14738 | 28005292 JORO ZARDO - Rede 0 | Rompimento e 20 |CAPELA CARAVAGIO.CENTRO | 0508 | W&o
12 Agua Rede
COTIPORA COTIPORA SURNE [03/05/24 | 18:30 [05/05/24 | 18:30 |05/05/24| 18:30 - Sistema de Alagamento 1035 TODA A LOCALIDADE 48:00 Nio
13 Abastecimento
1 COTIPORA COTIPORA SURNE | 12/08/24 | 08:00 |13/08/24 | 09:20 |12/08/24 2:00 |[26359452 - Rede de Agua Rompimento de 1035 TODA A LOCALIDADE 04:00 Nao
Rede
COTIFORA | COTIFORA | SURNE | 16/08724| 10:00 | 15706724 | 11:00 |18/08724| 1200 ANDRE ARGENTA - Rede| Rompiments &2 £ CENTRO 020 | N
15 de Agua Rede
COTIFORA | COTIFORA | SURNE |27/08724| 08:00 |27/05724| 1200 |27/09724 | 1830 ENRICA PASIANOT Tnstalagio &= o0 TODA A LOCALIDADE ™30 | Sm
e DOMINGUES - Macromsdidor
COTIFORA | COTIFORA | SURNE |22/10724| 10:30 |22/10724 | 16:51 |22/10724| 1751 |28017135| LIDUVINO ANTONIO | Rompimento &= 0 CENTRO o2 | Nes
TURCATEL - Reds de Rede
17 Agua
COTIPORA COTIPORA SURNE |07/11/24| 14:30 |07/11/24| 23:59 (08/11/24| 01:00 -ETA Problemas 1041 TODA A LOCALIDADE 0:30 Nao
18 Elétricos
COTIFORA | COTIFORA | SURNE | 10711724 1125 |10/11724| 18:00 [10/11724| 16:00 TEBA (Eetagiode | Fala de Energs oA TODA A LOCALIDADE %35 | N
19 Bombeamento de Agua) Ekétrica
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HENRIQUE GONCALVES MENDES
MARCIO TOCHETTO

GERENTE DE OPERACOES REGIONAL
GERENTE DE OPERAGOES — SAA E SES
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