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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 529-P/2024 — RTF
Municipio de Vila Flores - Vistoria realizada no dia 20 de agosto de 2024

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscaliza¢cdo Técnica
dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatdrio de Fiscalizagcdo, apresentando

justificativas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Porto Alegre, 11 de novembro de 2024.
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NC CODIGO DANC UNIDADE Reservatorio - R-01
1 A5.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificacdo da area do reservatério
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de pl de identificacéo d tori
CONFORMIDADE | 'nexisténcia de placa de identificagéo do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO Umdgde proxima ao Se’mlnarlo. Os reservatorios R-01 e R-02 estéo
localizados na mesma area.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

Instalagao de placa de identificagao 365 dias

NC CODIGO DANC UNIDADE Reservatorio - R-02
2 A5.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificacdo da area do reservatério
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de pl de identificacéo d tori
CONFORMIDADE | 'nexisténcia de placa de identificagéo do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO | Unidade préxima ao Seminario

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE AGAO:

Acéao Prazo previsto

Instalacao de placa de identificagao 365 dias

NC CODIGO DANC UNIDADE Reservatério - Base para reservatorio fora de uso
3 A5.16 CONSTATACAO A escada} permlte acesso de pessoal ndo autorizado na base para dispor
reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO N& i das edificag d d
CONFORMIDADE | V&0 proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera feito o isolamento desta escada, colocando placas de sinalizagao e sera obstruida a entrada da escada.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

Colocacgao de placas de obstrugao 365 dias
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NC CODIGO DANC UNIDADE Reservatorio - R-01
4 A5.17 CONSTATAGAO | Tubulagdes e galhos acumulados na area do reservatério
GRUPO PRAZO NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento

CONFORMIDADE | inadequado.
Unidade proxima ao Seminario, em torno de reservatorio apoiado
desativado.

2 365 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Os galhos serao retirados da area e corretamente destinados, da mesma maneira os tubos serdo armazenados corretamente.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

Limpeza de galhos e armazenamento dos tubos 365 dias
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NC CODIGO DANC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
5 ) CONSTATAGAO N&o ha US de ’atendlm'entc') comermql gm Vila F]ores. O usuario necessita
deslocar-se até Verandpolis para solicitar atendimento.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Condigdes nao apropriadas para acessibilidade do publico.

Resolugdo CSR n. 003/2021 - Art. 139. A Corsan devera, nos municipios
de sua atuagéo, dispor de estrutura de atendimento adequada as

2 365 dias OBSERVAGAO necessidades de seu mercado, acessivel a todos os usuarios, que
possibilite a apresentagéo das solicitagdes e reclamagdes em
atendimento a legislagdo vigente.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A Geréncia de Relacionamento com o Cliente da Corsan vem ampliando os canais de relacionamento com o cliente desde o ano de 2010,
quando foi criado o teleatendimento de 24 horas. Gratuito e universal. Desta primeira iniciativa, novos progressos foram sendo
implantados ao longo do tempo. Desde 2016, por exemplo, qualquer cliente da Companhia é capaz de ser atendido em qualquer
escritorio. Exemplo: um morador de Bento Gongalves, hodiernamente, pode ser atendido na loja fisica de Arroio do Sal. Desde 2022,
funciona plenamente a central omnichannel, além das lojas fisicas e o ja mencionado call center, oferecendo também atendimento por
site e aplicativo (esses disponiveis ja ha alguns anos), WhatsApp, videochamada, chat humano ou automatico e e-mail.

E que os novos tempos necessariamente nos remetem a compreensao de novos conceitos de disponibilidade, presenga e proximidade.
Sem inobservar as peculiaridades locais de toda ordem (etarias, socioculturais, geograficas e de mobilidade), a Corsan pretende se
consolidar como referencial no relacionamento com clientes. Estar presente, em 2024, nao significa mais estar fisicamente constituida,
como antanho. Significa, isto sim, oferecer a coletividade os melhores canais para, cada qual, buscar como melhor Ihe aprouver, aquilo
que deseja, aquilo que precisa.

Cumpre trazer a lume muito respeitosamente a proporcionalidade de demandas de Vila Flores, em relagédo a Veranopolis. A fim de que se
esclarega a razao precipua pela qual, neste par de cidades, deu-se a escolha por sediar o atendimento presencial da empresa, nessas
regides, nas cidades eleitas. Abaixo, temos a proporgéo entre os atendimentos prestados nos ultimos trés exercicios (dados parciais
computados até 11.11.24).

Canais{out/29) VILA FLORES
Internet - 38%
. WhatsAppBOT 23%
Balc3o 21%
‘ RECEPTIVO Call center 8%
Aplicativo Movel 4%
Totem 4%

Crateot e

Distribuicdo de demanda microrregional

2022/23/24

Cotipora
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% Nao é realizado controle preventivo de pressdes diurna e noturna para o
6 AE14 CONSTATAGAO SAA de Vila Flores.
GRUPO PRAZO NAO Falta de planejament r ntrole de pressdes na red
CONFORMIDADE | F2lta de planejamento para controle de pressoes na rede.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera instalado um data logger no SAA com o objetivo de monitorar as pressoes.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Instalagao de datalogger 365 dias
NC CODIGO DANC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
7 AE15 CONSTATACAO Ngo ha plano de substituigdo de rede de forma preventiva para o SAA de
Vila Flores.
GRUPO PRAZO NAO Nao foi apresentado o plano de substituicdo de rede pela unidade

CONFORMIDADE | gestora.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Apesar de ndo haver obrigagdes contratuais para substituicdo de rede, e a CORSAN possuir metas para
seus IPDs, as redes sao trocadas baseadas nos seus indicadores operacionais (rompimentos e vazamentos), sendo estes os
norteadores para a sua substitui¢éo.

Ademais, a CORSAN esclarece que no ano de 2024, até a data de 08/11/2024 houve apenas 03 rompimentos de rede no
municipio, conforme evidéncia abaixo.

TICTo 03 TENmING a5 Ordem Local da Economias | Bairros com possibilidade | Temp 7
us icipi Regional Sequten. = de a] éncia(l d Causa d.a Possivell de desab i ou |o Inter P.:::gd':
) Data |Hora| Data |Hora | Data | Hora |gemvigo ro - Instalag3o) ok ente pouca 3 rupca
VILAFLORES YILA FLORES SURNE 03101124 | 08:45 P03/0N24 | 1362 [[03i0N24 | 1363 4533114, | LUIZRONCATTO - Rede [ Rompimento de 893 TODA & LOCALIDADE 05:08 Nio
| 24533335 de Agua Rede
) YILAFLORES YILA FLORES SURME 10704724 | 08:00 10704724 [ 13.00 F10/04/24 |  19.00 - Reservatdrio de Agua Manutengio 902 TODA & LOCALIDADE 1:00 Sim
H VILAFLORES VILAFLORES | SURME [OWO5/24 | 100 [ONOGiz4 | 22:25 [0105/24 | 2225 -Rede de Aqua Falta de Energia 905 TODA & LOCALIDADE 11:25 Nio
VILAFLORES YILAFLORES SURNE 13105¢24 | 00:20 fD3/05/24| 09:00 FD3/05/24| 11:30 - Sistema de Recuperagio do 905 TODA ALOCALIDADE 1110 Nio
I Abastecimento Sistema
3 VILAFLORES VILA FLORES SURNE [119/07/24 | 13:30 [119/07/24 | 17.00 [19:/07¢024 | 23:.00 - Booster Problemas 300 CENTRO 08:30 Nio
R VILAFLORES ¥ILA FLORES SURNE 5¢09/24 | 03:00 fD5/09/24 [ 12:00 [05/03/24( 1350 -Rede de Sgqua Rompimento de 908 TODA & LOCALIDADE 10:50 Nio
) Rede
z VILAFLORES YILA FLORES SURNE 6109/24 | 08:30 [26109/24| 12:00 F26/08/24( 15:00 BR 470 - Macromedidor Instalagio de 308 TODA & LOCALIDADE 08:30 Sim
Macromedidor
VILAFLORES VILAFLORES | SURNE [13M10/24 | 13:00 [18710724 [ 1651 [18i0/24 | 2351 7975124| DASFLORES-Redede | Rompimentode 310 TODA A LOCALIDADE 1051 Nio
ua Rede
} qua
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8 AE1.6 CONSTATACAO Nao ha.plano de pesquisa dle vazamentos em execugao de forma
preventiva para o SAA de Vila Flores.
NAO . ~ -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou néao executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. A CORSAN esclarece que é feito uma pesquisa total do sistema anual e as demais seguem de acordo com o
IPD estabelecido no TAAC do municipio, conforme evidéncias abaixo das Ordens de Servigo executadas de pesquisas de

vazamento.

Forca de Trabalho
Logradoura

os

Protocolo Atendmento
Distribuicaa

Lote da Solicitagso
Motivo de Solicitacso | Todos

Concess3o | Todas
Ordens de Servico
Endersco
»y

89 | VILAFLORES > e

Pesquisar

Periodo Abertura OS | 01/01/2024 B 0; 3
Periodo Expiraglio OS. E a8
riodo Execugdo 05 / @ &
= Pericdo Encerramento OS / 3 2
Situsgloda 0S| C:
K|
Servico de Aberturs. 550 | Senvigos de Geol
Fesqusar | Servigo de Encerraments. Todos

Periodo de Agendamento B / a2

v Tumo de Agendamento

£
VILA FLORES
VILA FLORES

oooccooocooo

285-VILA FLORES

Empreteira | <Nio Informade>

Data de Abertura

- DEIOP Atende

Oata de Expiracie
13

Data de Agendamento |05 'Qtd Devolugles |Qrd Impadimentos Situagdo Céd. Servico Abertura [Desc. Sarvieo Abertura
o o

0

NC CODIGO DANC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
Os CDF encaminhados, referentes aos residuos sélidos produzidos na
9 A5.1 CONSTATAGAO | ETA, sdo datados de 2020 e de 2023. Dessa forma, n&o foram
encaminhados os documentos de destinagao final
NAO . . . e e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade, segue ultimos CDFs anexos a este RAAC.

NC

cODIGO DANC

UNIDADE

ATENDIMENTO COMERCIAL
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Nao ha método de aferigdo de macromedidores para o SAA de Vila

10 AE1.1 CONSTATAGAO |
ores.
GRUPO PRAZO NAo Perda de /ou na tar redugao de perd
CONFORMIDADE erda de agua e/ou nao executar redugao de peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

Acao

Prazo previsto

Afericao dos macromedidores e envio da

comprovagao

365 dias

ELABORAGAO: HUGO HENZEL STEINNER — ANL. DE OPERAGOES - SUPERINT. NORTE CORSAN - REGULAGAO TECNICA

Nossa
natureza
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o Rio Grande

HENRIQUE GONCALVES MENDES
GERENTE DE OPERAGOES REGIONAL

SUPERINT. NORTE CORSAN

MARCIO TOCHETTO
GERENTE DE OPERAGOES — SAA E SES

SUPERINT. NORTE CORSAN
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