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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 1071-P/2024 - RTF
Municipio de Campos Borges - Vistoria realizada no dia 28 de agosto de 2024

Em atencao a Resolugcdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizagao
Técnica dos Prestadores de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizagdo, apresentando
justificativas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Porto Alegre, __ de de 2024.
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NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO 04 DESATIVADO
1 1.11 CONSTATACAO | Pogo desativado néo possui tamponamento.
GRUPO PRAZO NAO Os pocos improdutivos e/ou abandonados devem ser desinfectados e
CONFORMIDADE | tamponados de forma segura, segundo a NBR 12.244/2006.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

Desinfeccao e tamponamento do pogco CBO04

16/04/2025

NC COPEO DA UNIDADE | POCO CBO 05
2 A2.10 CONSTATACAO | Actmulo de materiais de construgéo (Pedras, Restos de Construcio, etc).
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.

2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTAQAO DA CORSAN:
PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Remocéo dos residuos

16/01/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE | POCO CBO 05
3 A2.13 CONSTATACAOQ | Presenca de orificios sem tamponamento adequado.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do poco néo protege de contaminag8es superficiais
CONFORMIDADE pa do pog proteg & P :
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo

Prazo previsto

Vedagédo tampa poco CBO 05

16/04/2025

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO 05
4 A2.16 CONSTATACAO | Vazamento aparente no cavalete do poco CBO 05.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 p :
2 365 dias OBSERVAGAO

PLANO DE ACAO:

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Reparo vazamento cavalete do pogo CBO05

18/10/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R1
5 A2.12 CONSTATACAO | Auséncia do captor tipo Franklin e isolamento inadequado no para-raio.
NAO Né&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Reparo do para-raios topo Reservatério R1

18/10/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO 07
P O Cercamento esta danificado com postes de concreto quebrado e tela
6 A22 CONSTATAGAO apresenta-se froucha permitindo o acesso de pessoas ndo autorizadas.
NAO N&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Reparo do cercamento

18/10/2025

Nossa
natureza
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o Rio Grande
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NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO 07
7 A2.9 CONSTATACAO | Auséncia de tampa das tinas.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacao e manutencéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 p :
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

Instalacao de tampas nas tinas pogo CBOO07

18/10/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE | POCO CBO 07
8 A2.13 CONSTATACAOQ | Frestas na tampa do pogo permitindo contaminagées.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do poco néo protege de contaminag8es superficiais
CONFORMIDADE pa do pog proteg & P :
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

16/04/2025

Vedacéo da tampa do Po¢co CBOO07

NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO 07
9 A2.15 CONSTATACAO | Auséncia de mapa de risco
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagGes e dos operadores
CONFORMIDADE prop guranc ¢ P
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto

16/04/2025

Elaboracao e instalacdo do mapa de riscos CBO07

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande
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NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO0 07
10 A2 22 CONSTATACAO Armazenamento incorreto de produtos quimicos. Produtos quimicos com
embalagens abertas.
NAO . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO

PLANO DE ACAO:

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Elaboracao e instalagdo do mapa de riscos CBO07

16/01/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE | POCO CBO 07
11 A2.25 CONSTATACAO | Auséncia de tela de protecdo nas aberturas.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ G20 P :
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

18/10/2025

Instalacao telas de protecao casa acionamento CBOO07

NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO 07
12 A2.10 CONSTATAGAO | Acimulo de materiais dentro da casa de acionamento da bomba.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Gaop :
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto

16/01/2025

Remocao dos materiais inapropriados CBOO07

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO0 09
13 A2.8 CONSTATACAO | Caixa de medic&o de energia com vidro quebrado.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Prazo previsto

Acéo
Substituicdo do vidro da cx medi¢céo energia CBO09 16/01/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R1
14 A5.16 CONSTATACAOQ | Caixa de registro SEM fechamento.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ caop '
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

18/10/2025

Fechamento da caixa de registro Reservatério R1

NC COD:\?CO DA UNIDADE | POCO CBO 09
P Presenca de abertura na tampa do poco e orificio permitindo
15 AS.16 CONSTATAGAO contaminacgéo superficial.
NAO . o o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do poc¢o nao protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Prazo previsto

Acéo
Fechamento da tampa do po¢co CBO09 16/04/2025
Nossa
natqreza
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NC COD:\?CO DA UNIDADE POCO CBO0 09
16 A2.15 CONSTATACAO | Auséncia de mapa de risco.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Prazo previsto

Acéo
Confeccionar e afixar mapa de riscos pogo CBO09 16/04/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | POCO CBO 09
17 A2.22 CONSTATACAO | Auséncia de tampa nas tinas.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ G20 P :
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Prazo previsto

Acéo
Instalacdo de tampa nas tinas po¢co CBO09 18/10/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | POCO CBO 09
18 A2.25 CONSTATACAO | Auséncia de tela nas aberturas da Casa de Quimica.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Gaop
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Prazo previsto

Acéo
Instalacao telas na casa de quimica pogo CBO09 18/10/2025
Nossa
natqreza
movimenta
corsan.com.br

o Rio Grande
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NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R1
19 A5.16 CONSTATACAO | Presenca de ferros pontiagudos cravados na grama.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Remocao ferros pontiagudos da grama ReservatorioR1 16/01/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO — R2
20 A5.2 CONSTATACAO | Auséncia de cercamento do reservatorio.
NAO N&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Cercamento da area ReservatérioR2 18/10/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R2
21 A5.3 CONSTATACAO | Presenca de vazamento na tubulacio/registro.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou nédo executar reducdo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ peraas..
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Cercamento da area ReservatérioR2 18/10/2025
Nossa
natqreza
movimenta
corsan.com.br

o Rio Grande
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NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO — R2
22 A5.4 CONSTATACAO | Presenca de vazamento na lateral do reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Reparo vazamento ReservatérioR2 18/10/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO — R2
23 A5.5 CONSTATACAO | Reservatério com perfurag&o na parte superior.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ G20 P :
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Reparo vazamento ReservatérioR2 16/04/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE AREA COMERCIAL
24 AE1.12 CONSTATAGAO | Auséncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
NAO N&o expor em local visivel aos usuarios copia do Cédigo de Defesa do
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | Consumidor.
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto

Disponibilizagdo em local visivel cépia do CDC 16/01/2025

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br
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NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R2
25 A5.8 CONSTATACAO | Auséncia de fechamento com tela.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulacado de ventilagao protegidas com tela e com cobertura
CONFORMIDADE | que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO

PLANO DE ACAO:

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Instalacdo de tela na tubulacéo de ventilagdo R2

16/01/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO — R3
26 A5.3 CONSTATACAO | Auséncia de fechamento com tela.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagéo protegidas com tela e com cobertura
CONFORMIDADE | que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 365 dias OBSERVACAO

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Reparo vazamentos conexdes do Reservatério R3

18/10/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R3
27 A5.4 CONSTATACAO | Vazamento na lateral do reservatério de PRFV.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou nédo executar reducdo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ peraas.
2 365 dias OBSERVACAO

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

Reparo vazamentos do Reservatdrio PRFV R3

18/10/2025

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande
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NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO — R3
28 A5.5 CONSTATACAO | Estrutura superior do reservatério PRFV quebrada e fixada com corda.
NAO Auséncia de abertura de inspecao fechada com tampa inteirica dotada de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | dispositivo e travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Substituicdo e adequacao tampa Reservatoério R3 18/10/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO — R3
29 A5.16 CONSTATACAO | Presenca de materiais de construg&o.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Remocéo de materiais de construcdo Reservatério R3 16/01/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE RESERVATORIO - R3
30 AB.17 CONSTATACAO Ausengla de poda/corte na vegetacao e limpeza na area do perimetro de
protecao.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ eop :
2 180 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:
PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
Poda e limpeza no perimetro da area Reservatério R3 16/04/2025

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




| —

NC COD:\?CO DA UNIDADE AREA COMERCIAL
31 AE1.2 CONSTATACAO | Hidrémetros ativos com tempo de instalagio superior a 7 anos.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Prazo previsto

Acéo
Substituicdo dos hidrémetros com mais de 7 anos 18/10/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE AREA COMERCIAL
32 AE1.5 CONSTATACAO | Apresentar plano de substituicéo de rede.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 & peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Elaboracéo e apresentdagao de Plano de substituicao 18/10/2025
eredes
NC COD:\?CO DA UNIDADE AREA COMERCIAL
33 AEL1.7 CONSTATACAO | Apresentar plano de pesquisa de vazamentos
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE g ¢ perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Elaboracéo e apresentagao de Plano de pesquisa de 18/10/2025
vazamentos
Nossa
natqreza
movimenta
corsan.com.br
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