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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1066-P/2024 —
RTF Municipio de Pinto Bandeira - Vistoria realizada no dia 19 de agosto de 2024

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizacao
Técnica dos Prestadores de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
encaminhamos manifestagdo da Corsan sobre o Relatorio de Fiscalizagdo, apresentando jus fica
vas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Porto Alegre, 11 de novembro de 2024.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUPERFICIAL - Barragem de Pinto Bandeira
1 Al.l CONSTATACAO Auséncia de placa de identificagdo na area do manancial de captagéo.
NAO CONFORMIDADE Coa Sy ~ . =
GRUPO PRAZO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da captagéo.
2 365 dias OBSERVAGCAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Acdo Prazo previsto
Instalag@o de placa de identificagao 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGCAO SUPERFICIAL - Barragem de Pinto Bandeira

Na area da barragem e da ETA, ha uma fossa séptica instalada as margens
2 Al4 CONSTATACAO da barragem, apresentando risco de contaminag@o da d4gua mediante
eventuais infiltragdes de esgoto no solo.

GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Falta de conservagio e manutengio preventiva de unidade.

Apresentar estudo técnico que comprove que a estrutura de captagio esta

2 365 dias OBSERVACAO . . -
protegida contra eventuais contaminagdes

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequado para atender a NC. Ademais, a CORSAN esclarece que ndo houve alteragdo no padrdo de potabilidade/qualidade da dgua,
conforme SISAGUA enviado anteriormente.

PLANO DE ACAO:
Acdo Prazo previsto
Elaboragdo de estudo técnico da fossa 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Barragem Pinto Bandeira
3 Al.6 CONSTATACAO | Auséncia de régua de medigdo de nivel da agua na barragem
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade.
E
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2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
Instalacdo de régua 365 dias
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Barragem de Pinto Bandeira
4 ALLS CONSTATACAO Néo en'carflir.lhado a Agesan—R§ os resultados das analises fiscioquimicas e
microbiologicas de cianobactérias.
GRUPO PRAZO NAO Deixar di inf 0 orgao fiscalizatori
CONFORMIDADE eixar de prestar informagdes ao 6rgdo fiscalizatorio.

2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Em conformidade. Segue relatorios anexos.

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTACAO SUPERFICIAL - Barragem de Pinto Bandeira

Nao encaminhar a Agesan-RS o Plano de Seguranca de Barragens, visto que
5 Al.19 CONSTATACAO no plano de contingéncia encaminhado, o prestador classifica os riscos
inerentes da barragem em médio ou alto.

GRUPO PRAZO C ONF(I)\IR[?\SI)ID ADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO
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MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Em resposta a solicitagdo de envio do Plano de Seguranga de Barragens (PSB), bem como o Plano de A¢ao
de Emergéncia a essa Agéncia Reguladora, informamos que ele esta em fase final de revisdo. A apresentagdo formal do PSB e
PAE sera feita formalmente e diretamente ao municipio de Pinto Bandeira de maneira fisica, em data a ser acordada com as

ESNINED, Das Estilos. & Editando Voz Confidencialidade Editor
a0 do PAE em a com os
- Lei Federal n° 12.334/2010, alterada pela Lei Federal n° i
14.066/2020;
RO 30/06/2024 | — Portaria SEMA n*136/2017.
— Resolugao ANA n°236/2017, alterada pela Resolugao ANA
n®121/2022; e
= IREsoligan CHRIENAZB0ME. CONTROLE DE EMISSAO E REVISAO
DATA  |REVISAO NOME FUNGAO
280622024 | RO Téssia Cestari Fernandes Engenheira Civil
EMPREENDEDOR:
CORSAN — COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
EMPREENDIMENTO: [REGIONAL:
BARRAGEM PINTO BANDEIRA SURNE
ELABORADO POR: |xPROVADO POR:
Distribuigho de copias: Eng. Tdssia Cestari Femandes Eng. Washington Aparecido Cestari
Barragem Pinto Bandeira it
Defesa Civil Estadual do Rie Grande do Sul RESUMO EXECUTIVO DO PLANO DE SEGURANGA DE BARRAGEM
Prefeitura Municipal de Pinto Bandeira — RS BARRAGEW PINTO BANDEIRA
Defesa Civil Municipal de Pinto Bandeira — RS N DO DOCUMENTO: }M
: R CO-APT-REX-06-24 RO
Atualizado por: Responsavel Técnico: B
Consultisa - Servigos de Consultoria de iaLTDA | Eng. Aparecido Cestari
Bnravada nar [ Rasa: N

autoridades locais, abaixo segue evidéncias do PSB e PAE.

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br




e

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
6 A4.3 CONSTATACAO | Auséncia de placa de identificagio da ETA.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da ETA.
u CONFORMIDADE | nexisténcia de placa de identificagdo da érea da .
2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:

Acdo Prazo previsto

365 dias

Instalagdo de placa de identificagao

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
7 A4.7 CONSTATACAO | Os equipamentos ndo estdo isentos de vazamento de agua.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4 /ou na dugdo d d
U CONFORMIDADE | Perda de dgua e/ou ndo executar redugdo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:

Agdo

Prazo previsto

Reparo dos vazamentos

365 dias

CODIGO DA NC - . . ,
NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
8 A4.7 CONSTATACAO  |A caixa de manobra possui vazamento e aciimulo de agua.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD  |Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVACAO
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MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Acdo Prazo previsto
Reforma da caixa de manobra e drenagem 365 dias
CODIGO DA < . . .
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
9 A4S CONSTATACAO O exaustor da'sala.l de dosagem de cloro ndo entra em operagdo quando o sistema
de seguranga ¢ acionado.
NAO Inexisténcia de condigdes de seguranga no depdsito para armazenamento ou
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | dosagem de cloro gas.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Reparo do exausto da sala de dosagem de cloro 90 dias
CODIGO DA < . _ .
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
10 A4.15 CONSTATACAO | O recipiente de cloro gas nfio estava armazenado na casa de cloro.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Realocagdo do recipiente de gas cloro para a casa de cloro 90 dias
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CODIGO DA < . _ )
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
- O local de armazenamento de produtos quimicos e insumos da ETA ndo possui
11 A4.20 CONSTATACAO | .. .. ~
identificagdo.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Acdo Prazo previsto
Colocagao de identificagdo 90 dias
CODIGO DA < . _ )
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
12 A4.20 CONSTATACAO | Produto quimico nio identificado armazenado.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Colocagao de identificagdo 90 dias
CODIGO DA - , , .
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
13 A420 CONSTATACAO (¢} .local de armazenamento de produtos quimicos esta desorganizado e com
mistura de outros bens no local.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
E
2 90 dias OBSERVACAO
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MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Reorganizagdo do depdsito de produtos quimicos 90 dias
CODIGO DA - X _ )
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
14 A4.24 CONSTATACAO | Residuos solidos acumulados em sacos na area da ETA.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Serdo reorganizados e alocados em local apropriado 90 dias
CODIGO DA < X _ )
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
15 A4.24 CONSTATACAO | Agua pluvial acumulada na bacia de contengdo para sulfato.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de conservagdo e manutengio preventiva de unidade.
E
2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Sera feito a drenagem desta dgua 365 dias
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CODIGO DA N( . . _
NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Pinto Bandeira
16 9.4 CONSTATACAO Au§énci51 de etiqueta de verificagdo dos equipamentos ou documento de ultima

calibragdo.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Acdo Prazo previsto

Colocagao de etiquetas e envio das verificagdes dos equipamentos 90 dias

(calibragdo)
CODIGO DA .
NC NC UNIDADE RESERVATORIO - R-01 Menor volume da ETA
17 A5.1 CONSTATACAO | Auséncia de placa de identificacio da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatorio.
E
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Instalac@o de placa de identificacao 365 dias
CODIGO DA . _
NC NC UNIDADE RESERVATORIO - R-02 Maior volume da ETA
18 A5.1 CONSTATACAO | Auséncia de placa de identificacio da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatorio.
E
2 365 dias OBSERVACAO
Nossa
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PLANO DE ACAO:

MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

Acdo

Prazo previsto

Instalac@o de placa de identificacao

365 dias

Sera adequado para atender a NC.

CODIGO DA . _
NC NC UNIDADE RESERVATORIO - R-02 Maior volume da ETA
19 A5.4 CONSTATACAO | Vazamento de 4gua aparente na base do reservatorio.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
E
2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto

Conserto do vazamento 365 dias

CODIGO DA . ,
NC NC UNIDADE RESERVATORIO - R-02 Maior volume da ETA
20 A5.6 CONSTATACAO | Auséncia de tela no suspiro do reservatorio.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilag@o protegidas com tela e com cobertura que
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Instalacdo de tela 90 dias
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CODIGO DA , ,
NC NC UNIDADE RESERVATORIO - R-03 (junto com R-4)
21 AS.1 CONSTATACAO | Auséncia de placa de identificagdo da unidade.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatorio.
E
2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Instalac@o de placa 365 dias
CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
- Nao ha método de aferigdo de macromedidores em execugao para o SAA de Pinto|
22 AEl.1 CONSTATACAO .
Bandeira.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de agua e/ou ndo executar reducdo de perdas.
E
2 365 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Aferi¢do dos macromedidores e envio da evidéncia 365 dias
CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
- Nao hé registros de controle de pressoes diurnas e noturnas de forma preventival
23 AEL4 CONSTATACAO para o SAA de Pinto Bandeira.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Falta de planejamento para controle de pressdes na rede.
E
2 365 dias OBSERVACAO
Nossa
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MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Acdo Prazo previsto
Instalacdo de datalogger para controle de pressdes com 365 dias
comunicagao em tempo real

CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
24 AELS CONSTATACAO Auséncia de plano de substitui¢do de redes para o SAA de Pinto Bandeira.
NAO Nao foi apresentado o plano de substitui¢do de rede pela unidade gestora.
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD
E
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO CORSAN:

Em conformidade. Apesar de ndo haver obrigacdes contratuais para substitui¢do de rede, e a CORSAN possuir metas para
seus IPDs, as redes sdo trocadas baseadas nos seus indicadores operacionais (rompimentos e vazamentos), sendo estes os
norteadores para a sua substitui¢ao.

Ademais, a CORSAN esclarece que no ano de 2024, até a data de 12/11/2024 houve apenas 03 rompimentos de rede e 01
rompimento de adutora. Um dos rompimentos de rede foi causado por terceiros. Para o municipio, conforme evidéncia abaixo.
I

) COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

i l : DEIOP - Departamento de Gestao das Informagtes Operacionais

corsan Historico das Ocorréncias de Rede

o X u TITCTD 0 St AT U0 [ Ordem ~Tocalda P Economias | Bairres com possibilidade de [ |0 [ oo
egional de ‘Ocorrénciall ogradouro = Possivelment| desabastecimento ou pouca =

] Data | Hora | Data | Hora | Data Hora | ganico Instalagio) Interrupgic At S rupgio | mada

FINTG FINTO SURNE [OROZiz8| 10:00 [D02i24 | 15:00 [Ua0224 | 16:30 -ETA Froblemas 603 TODA A LOCALIDACE [ )
1 BANDEIRA BANDEIRA OQperacionais

FINTG FINTO SURNE [0Z/05/24| 10.20 [D2/05/24| 21:00 020524 2100 “ETA Falta o= Energia 604 TODA A LOCALIDADE 040 | NEo
2 BANDEIRA BANDEIRA Eitrics

FINTO FINTO SURNE [03:05/24 | 18:30 [04/05/24| 1830 [040524 | 18:30 — Sistema de Alzgamento 500 CENTRD 2400 | N3o
3 BANDEIRA BANDEIRA 4

FINTS FINTD SURNE [VB/D5(Z4| 11:00 [NEI05I2e| 15,00 [NEr05izd |  17:00 ~Fade gz Agua Rompimantc d= 00 CENTRO 0500 | Nie
4 BANDEIRA BANDEIRA Rede

FINTG FINTO SURNE [PO4/CEZE| 10:00 [D4/0524 | 10.00 [O470B24 | 1130 ~Sistems 62 Recuperacso 4o GH TODA & LOCALIDADE TIE0 | NEe
5 BANDEIRA BANDEIRA Abastecimento Sistems

FINTG FINTO SURNE [ie/0Bi24 | 07,00 [NEd08/24 | DB.30 [NG/0BizA | U500 - Sistzma d= Baixa Reservagio Bz TODA A LOCALIDADE 0200 | Nieo
6 BANDEIRA BANDEIRA . i

FINTCG FINTO SURNE [22/0824 | 1200 [e20eizt| 17.00 [2i0ezd| 20.00 ARGENTING F. BOTTIN - | Rompimento d= 300 CENTRO 0500 | Nao
7 BANDEIRA SANDEIRA Rede de Agus Reds {Causado

FINTC FINTO SURNE [02/0%24 | 08:30 0a/0%i24| 14:30 020324 153:00 ~ETA Faltz o= Energia 620 TODA A LOCALIDADE 0830 | Nio
g BANDEIRA BANDEIRA Ekétrics

PINTC FINTO SURNE [[13/09/28| 10:00 [Ta/0924 | 16:00 30924 | 1800 “ETA Falts 6= Ensrgia 621 TODA & LOCALIDADE w00 | Nio
9 BANDEIRA BANDEIRA Ektrics

FINTG FINTD SURNE [HE/10/24| 151 7] 500 Meiozd| 2100 CETA Fompiments 62 B4 TODA & LOCALIDADE 0500 | Nao
0 BANDEIRA BANDEIRA Adutora

FINTC FINTO SURNE [O6/1/24| 16:00 [O6/11/24| 19,00 Joar1i/28| 2100 ~Reds de Agus Fompimento o= 0 CENTRO U500 | Nao
1 BANDEIRA SANDEIRA Rede
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CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
25 AEL6 CONSTATACAO Na ha Plano de pesquisa de vazamento de forma preventiva para o SAA de Pinto
Bandeira
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de 4gua e/ou ndo executar redugdo de perdas.
E
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO CORSAN:

Em conformidade. Ha pesquisa de maneira anual em todo o SAA de Pinto Bandeira, e as demais sdo feitas com base no IPD
do municipio. As evidéncias abaixo do Sistema de Relacionamento com Clientes (SRC), apresenta que teve-se apenas 4
rompimentos de rede no municipio para o ano de 2024, bem como nenhum vazamento.

I

} | o= COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

i l : DEIOP - Departamento de Gestéo das Informagtes Operacionais

corsan Historico das Ocorréncias de Rede

T O3 TETmnG o0 0T Ordem Local da Economias | Bairroes com possibilidade de 2
us e Regional i Servicn i de |CcorréncialLogradoure It”“ﬂf o pouca | Mt P;fﬂ:’
] Dats |Hora | Data | Hora | Data | Hora | saryieo Instalzcio) nterrupgio e Atingidas risie rupgio
PINTC FINTO SURNE [0902/24| 10:00 f002:24| t5:00 f0902/24| 168:30 -ETA Problemas &3 TODA A LOCALIDADE 06:30 Nio
1 BANDEIRA BANDEIRA
FINTO FINTO SURNE 0624 | 10:20 [O2/05:24| 21.00 U20524| 21:00 -ETA Falta de Enengia 604 TODA A LOCALIDADE 10:40 Nao
2 BANDEIRA BANDEIRA Elgtrica
PINTO FINTO SURNE [0305:24| 18:30 f04/0524| 18:30 0524 | 18:30 - Sistema de Alagamento 500 CENTRO 2400 [
3 BANDEIRA SANDEIRA
PINTC FINTO SURNE B/0524 | 11:00 MIG0524| 1500 MIG0524| 17:00 - Rede de Agus Rompimento de 800 GENTRO 08:00 S
4 BANDEIRA BANDEIRA Rade
PINTO FINTO SURNE 4/08/24 | 10:00 [O4/08:24 | 10:00 fO4:08/24 1130 - Sistems d2 Re"L'perapéc do 812 TODA & LOCALIDADE 01:30 NZo
5 BANDEIRA BANDEIRA Abzsteciments Sistems
PINTO FINTO SURNE [Fi6/08/24 | OT;00 Mi6/08:24| 08:30 MG6/08/24| 0200 - Sistema de Bams Rﬁerva{:&o 812 TODA A LOCALIDADE 02:00 Nao
6 BANDEIRA BANDEIRA 2 0
PINTG FINTC SURNE 220824 12:00 f2208:24| 17:00 220824 20:00 ARGENTINC F. BOTTIN - | Rompimento de 300 CENTRO 08:00 NEo
T BANDEIRA EANDEIRA Rede de Agua
PINTG PINTO SURNE 024 | 08:20 fO3/05024 | 14:30 M30524| 15:00 - ETA 820 TODA A LOCALIDADE 08:30 MSo
g BANDEIRA BANDEIRA
PINTC FINTO SURNE 130924 10:00 M23/0%24 (| 18:00 M2/0524| 168:00 -ETA &21 TODA A LOCALIDADE 06:00 N&o
g BANDEIRA BANDEIRA Jetrica
FINTO FINTO SURNE B/10/24 | 15:00 MiG/10:24| 18:00 MGr10r24| 2100 -ETA Rompimento de 614 TODA A LOCALIDADE 08:00 Nao
1] BANDEIRA BANDEIRA Adutora
PINTO FINTO SURNE T1i24 | 16:00 11/24| 1500 fOGi11/24| 21:00 - Rede de Agus Rompimento de 50 CENTRO 05:00 [
1 BANDEIRA BANDEIRA Rede
CODIGO DA N(
NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
- A Carta de Servigos ndo estd disponivel de forma fisica aos usuérios da US dg
26 AE1.9 CONSTATACAO ¢ P
Bento Gongalves.
NAO Nao expor em local visivel aos usudrios a carta de servigos da CORSAN.
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD
E
. N Os usuarios do SAA de Pinto Bandeira deslocam-se até a US de Bento Gongalves
2 90 dias OBSERVACAO . .
da Corsan para atendimento comercial.
MANIFESTACAO CORSAN:

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Disponibilizagao da Carta de Servigos 90 dias
Nossa
nat u reza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




— CORSAN

e

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:

CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
- Nao esta disponivel ao usuario da US o RSAE homologado pela AgesanRS para
27 AELI0 CONSTATACAO 0 SAA de Pinto Bandeira de forma fisica.
NAO Nao utilizar o regulamento de servicos de agua e esgoto homologado pela
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | AGESAN-RS.
E
) 90 dias OBSERVACAO Os usuarios do SAA de Pinto Ba'ndeira deslocam-se até a US de Bento
Gongalves da Corsan para atendimento comercial.
MANIFESTACAO CORSAN:

Agdo

Prazo previsto

Disponibilizacdo do RSAE

90 dias

Sera adequado para atender a NC.

PLANO DE ACAO:

CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
- As tarifas em vigor néo estdo disponiveis para visualizagao do publico na US.
28 AEL.11 CONSTATACAO
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Nzo expor em local visivel aos usuarios a tabela com as tarifas vigentes.
E
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:

Agdo

Prazo previsto

Disponibilizagao das tarifas em vigor

90 dias

CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
29 AELL2 CONSTATACAO O Cbdigo de Defesa do Consumidor néo estava disponivel para o usuario da US.
NAO Nao expor em local visivel aos usuarios copia do Codigo de Defesa do
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Consumidor.
E
2 90 dias OBSERVACAO
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MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Agdo Prazo previsto
Disponibilizagao do CDC 90 dias
CODIGO DA < . . .
NC NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Pinto Bandeira
30 - CONSTATACAO | Auséncia de dispositivo de protegio contra queda na caixa de manobra.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
E
2 180 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO CORSAN:
Sera adequado para atender a NC.
PLANO DE ACAO:
Acgdo Prazo previsto
Instalagdo de grade de protegao 180 dias
CODIGO DANC
NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
31 i CONSTATACAO Nao ha US df: atendimento comercial em Pinto Bandeira. O usuario necessitd
deslocar-se até Bento Gongalves para solicitar atendimento
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Condigdes ndo apropriadas para acessibilidade do publico.
E
Resolugao CSR n. 003/2021 - Art. 139. A Corsan devera, nos municipios de sua
atuacdo, dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu
2 365 dias OBSERVACAO mercado, acessivel a todos os usuarios, que possibilite a apresentagio das
solicitagdes e reclamagdes em atendimento a legislagdo vigente.
MANIFESTACAO CORSAN:
Em conformidade
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A Geréncia de Relacionamento com o Cliente da Corsan vem ampliando os canais de relacionamento com o cliente desde o ano de 2010,
quando foi criado o teleatendimento de 24 horas. Gratuito e universal. Desta primeira iniciativa, novos progressos foram sendo implantados ao
longo do tempo. Desde 2016, por exemplo, qualquer cliente da Companhia ¢ capaz de ser

atendido em qualquer escritorio. Exemplo: um morador de Bento Gongalves, hodiernamente, pode ser atendido na loja fisica de Arroio do Sal.
Desde 2022, funciona plenamente a central omnichannel, além das lojas fisicas e o ja mencionado call center, oferecendo também atendimento|
por site e aplicativo (esses disponiveis ja ha alguns anos), WhatsApp, videochamada, chat humano ou automatico e e-mail.

E que os novos tempos necessariamente nos remetem & compreensio de novos conceitos de disponibilidade, presenga e proximidade. Sem
inobservar as peculiaridades locais de toda ordem (etarias, socioculturais, geograficas e de mobilidade), a Corsan pretende se consolidar como
referencial no relacionamento com clientes. Estar presente, em 2024, ndo significa mais estar fisicamente constituida, como antanho. Significa.
isto sim, oferecer a coletividade os melhores canais para, cada qual, buscar como melhor lhe aprouver, aquilo que deseja, aquilo que precisa.

Cumpre trazer a lume muito respeitosamente a proporcionalidade de Pinto Bandeira em relagéo a Bento Gongalves. A fim de que se esclareca
a razdo precipua pela qual, neste par de cidades, deu-se a escolha por sediar o atendimento presencial da empresa, nessas regioes, nas cidades
eleitas. Abaixo, temos a proporgao entre os atendimentos prestados nos ultimos trés exercicios (dados parciais computados até 11.11.24).
Distribuicdo de demanda microrregional
2022/23/24

Pinta Bandeira
1%

Canais(out/24) PINTO BANDEIRA
Internet

WhatsAppBOT 16%
RECEPTIVO Call center 11%
Aplicativo Movel 10%
ChatBot 5%
Totem 4%
eA [ owe |
CODIGO DA
NC NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
Os documentos das anélises fisico-quimicas enviados de dgua tratada na ETA de
. Pinto
32 B CONSTATACAO | Bandeira nio possuiam dados ao serem abertos, ndo sendo possivel a sua analise.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informagdes ao 6rgdo fiscalizatorio.
E
. - Situagdo ocorrida para todos os arquivos do item 4.9 ¢ 4.10 do Anexo I de
2 90 dias OBSERVACAO o
responsabilidade do prestador.
MANIFESTACAO CORSAN:
Em conformidade. Arquivos enviados anexos a este RAAC.
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ELABORACAO: HUGO HENZEL STEINNER — ANL. DE OPERACOES - SUPERINT. NORTE CORSAN - REGULAGCAO

TECNICA
HENRIQUE GONCALVES MENDES
GERENTE DE OPERAC@ES REGIONAL MARCIO TOCHETTO
SUPERINT. NORTE CORSAN GERENTE DE OPERACOES —SAAE
SES
SUPERINT. NORTE CORSAN
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