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Carta n.2 1232/2024-SUPRIN/DP
Porto Alegre, 12 de abril de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizacdo regular realizado no Sistema de Saneamento (dgua
e esgoto) do municipio de Trés Coroas.
Processo AGESAN numero: 252P/2023.

Senhor Diretor,

Em atengdo ao Relatério Técnico de Fiscalizagdo regular realizado no Sistema de
Saneamento (dgua e esgoto) do municipio de Trés Coroas, encaminhamos, em anexo, o
Relatdrio de Ajustamento de Acdo e Conduta — Raac, apresentados pela Superintendéncia
Sinos — SURSIN, requerendo que sejam aceitas as manifestacGes e informacGes apresentadas.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudagodes.

Atenciosamente,

Vinicius de Assinado de forma

digital por Vinicius
So uza de Souza Jorge

Dados: 2024.04.12
Jorge 16:13:50-03'00"

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relag¢des Institucionais.

Nossa

natureza

movimenta

o Rio Grande corsan.com.br
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 252-P/2023 — RTF
Municipio de Trés Coroas - Vistoria realizada nos dias 06 e 07 novembro de 2023

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacao da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 05 de abril de 2024.

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao Superficial - Rio Paranhana

1 1.4 CONSTATAGAO | Assoreamento do manancial na area de captagdo

GRUPO PRAZO CONFgF?I\(I)IID ADE Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. O desassoreamento ja foi realizado, conforme imagens abaixo.

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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CORSdAN

PLANO DE AGAO: Desnecessério

Acéao

Prazo previsto

Desnecessario

Concluido

NC | cODIGO DANC UNIDADE

Area comercial

2 7.16 CONSTATAGAO | RSAE-AGESAN-RS indisponivel para o publico.
NAO Nao utilizar o regulamento de servigos de agua e esgoto homologado pela
GRUPO|  PRAZO | oNFORMIDADE | AGESAN-RS.
1 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue foto comprobatéria

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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PLANO DE AGAO: Desnecessario

Acao Prazo previsto
Desnecessaria Concluido

NC CODIGO DA NC UNIDADE Macromedidores

= Macromedidor DN300 da EBAT Adutora Velha esta instalado, mas
3 8.3 CONSTATACAO inoperante

NAO

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducédo de perdas.

2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Macromedidor recebeu descarga elétrica atmosférica (Relampago).

Encaminhada solicitacdo de aprovagdo de orgamento para o corporativo para a substituicdo do elemento secundario, pois o
mesmo sofreu dano irreparavel.

PLANO DE AGAO: Orgar e substituir elemento secundario do macromedidor.

Acao Prazo previsto
Substituir elemento secundario 12/03/2025

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo TC-01
4 1.9 CONSTATAGAO | Presenca de residuos na area de captagéo
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO|  PRAZO | -ONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Os residuos estavam na calgada e ndo sdo de responsabilidade da
CORSAN — moradores colocam na frente infelizmente — mas a prefeitura ja removeu.

PLANO DE ACAO: Solicitar a prefeitura a instalagdo de placas que informem a proibigao de colocar lixo em via publica,
conforme legislagdo ambiental vigente.

Acéo Prazo previsto
Desnecessario Concluido
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo TC-02
5 1.9 CONSTATACAO | Presenca de residuos na area de captacéo
NAO AcUmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO|  PRAZO | oONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera providenciado a retirada dos residuos.

PLANO DE ACAO: Remover residuos para local adequado

Acao

Prazo previsto

Destinar adequadamente os residuos

01/05/24

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-09
6 2.8 CONSTATAGAO | Presenca de vegetagao alta na area da EBA
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratagao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acao

Prazo previsto

Limpar vegetacao

01/05/2024

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-08
7 2.2 CONSTATACAO | Cercamento danificado
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Cercamento seré arrumado.

PLANO DE ACAO: Orcar e contratar empresa para conserto de cercas da unidade.

Acao

Prazo previsto

Consertar cerca

12/03/2025

NC | CODIGO DANC UNIDADE EBA-08
8 2.8 CONSTATACAO | Presenca de tubulagdo armazenada em local inadequado.
NAO AcUmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO|  PRAZO | coNFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Este material deve ser retirado com caminhao munck e sera agendado
com area responsdavel para armazenar em local apropriado.

PLANO DE AGAO: Agendar com &rea responsavel e retirar materiais

Acao

Prazo previsto

Destinar tubulagdo para local adequado

12/07/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-12 (enterrada na rua)
9 2.7 CONSTATACAO | Tampa de concreto néo esta firme.
GRUPO PRAZO CONFgF?IaIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera providenciada melhoria na tampa de concreto.

PLANO DE ACAO: Ajustar tampa

Acao

Prazo previsto

Adequar tampa

Julho/2024
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-07
= Foi observado que na area de bombas da EBA-07 ha canaleta para
10 25 CONSTATACAO drenagem, porém nao possui abertura para o exterior.
NAO .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Drenagem da estrutura inadequada.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Em processamento. A abertura da canaleta seré providenciada.

PLANO DE AGAO: Desobstruir canaleta

Acéao

Prazo previsto

Desobstruir canaleta

12/03/2025

NC CcODIGO DA NC UNIDADE EBA-07
11 2.8 CONSTATACAO | Vegetagio presente na caixa de manobra

GRUPO PRAZO CONFgF?I\(I)IIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratacao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acao

Prazo previsto

Limpar vegetagao

Maio/2024

NC cODIGO DA NC UNIDADE Macromedidores
= Macromedidor da DN250 da EBAB Velha da ETA esté instalado, mas
12 8.8 CONSTATACAO inoperante
GRUPO PRAZO CONFgFI:IaIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducédo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Macromedidor recebeu descarga elétrica atmosférica (Relampago).
Encaminhada solicitagcdo de aprovagao de orgamento para o corporativo para a substituicdo do elemento secundario, pois o
mesmo sofreu dano irreparavel.

PLANO DE AGAO: Orgar e substituir elemento secundario do macromedidor.

Acao
Substituir elemento secundario

Prazo previsto
12/03/2025
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA - 07 (junto reservatério R7) (augusto Becker)
13 2.7 CONSTATAQI\O Presenca de vegetagao alta na area do reservatério e no entorno da EBA
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das 4reas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratagao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acéao

Prazo previsto

Limpar vegetacao

Maio/2024

NC CcODIGO DA NC UNIDADE EBA - 07 (junto reservatério R7) (augusto Becker)
14 2.8 CONSTATACAO | Foi constatado lodo acumulado na caixa de manobra da EBA.
GRUPO PRAZO CONFgF?I\(I)IIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera feita a limpeza na caixa de manobra e remover o lodo acumulado.

PLANO DE AGAO: Remover lodo acumulado

Acao

Prazo previsto

Remover lodo acumulado

30/05/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-04 (junto da fossa séptica coletiva)
15 2.2 CONSTATACAO | Cercamento da unidade danificado
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Cercamento seré arrumado.

PLANO DE AGAO: Orgar e contratar empresa para conserto de cercas da unidade.

Acao

Prazo previsto

Consertar cerca

12/03/2025

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-04 (junto da fosse séptica coletiva)

16 53 CONSTATACAO Auséncia de bomba reserva instalada para uso imediato em caso de

emergéncia
NAO Auséncia de bomba reserva devidamente instalada para acionamento
GRUPO|  PRAZO | coNFORMIDADE | imediato.

2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A bomba reserva sera instalada.

PLANO DE AGAO: Instalar bomba reserva

Acéo Prazo previsto

Instalar bomba reserva 12/09/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-04 (junto da fossa séptica coletiva)

17 25 CONSTATAGAO | Verificou-se caixa de manobra com actimulo de 4gua n&o drenado
GRUPO PRAZO CONFgF?I\(I)IIDADE Drenagem da estrutura inadequada.

2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera corrigido o dreno

PLANO DE ACAO: Verificar falha de drenagem e corrigi-la.

Acéao Prazo previsto

Corrigir drenagem 12/03/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-04 (junto da fosse séptica coletiva)

18 2.7 CONSTATACAO | Caixa de manobra nao possui dispositivo de protecéo contra queda.
GRUPO PRAZO CONFgFI:IaIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera realizada a instalacdo de dispositivo contra queda.

PLANO DE ACAO: Realizar orgamentos e contratar prestador para devida manutengao

Acéao Prazo previsto

Realizar melhoria 12/03/2025
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-04 (junto da fossa séptica coletiva)
19 2.8 CONSTATACAO | Tubulagdes armazenadas em local inapropriado
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO|  PRAZO | -ONFORMIDADE | inadequado.
3 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Este material deve ser retirado com caminhdo munck e sera agendado
com area responsavel para armazenar em local apropriado.

PLANO DE AGAO: Agendar com &rea responséavel e retirar materiais

Acao

Prazo previsto

Destinar tubulagéo para local adequado

12/07/2024

NC CcODIGO DA NC UNIDADE EBA-03
20 2.8 CONSTATACAO | Constatou-se a presenga de vegetacdo alta na area
GRUPO PRAZO CONFgF?I\(I)IIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratacao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acao

Prazo previsto

Limpar vegetagao

Maio/2024

NC cODIGO DA NC UNIDADE EBAT-05 Solaris
21 2.4 CONSTATACAO | Constatou vazamento na tubulagdo de saida da agua bombeada
GRUPO PRAZO CONFgFI:IaIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Serd verificada a situagdo do vazamento e sera corrigido.

PLANO DE AGAO: Localizar vazamento e realizar conserto

Acao

Prazo previsto

Estancar vazamento

12/03/2025

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Area comercial
~ Foi verificado a existéncia de hidrometros ativos com tempo de instalagao
22 7.8 CONSTATACAO supefior a 5 anos.
NAO . = ~
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugao de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Por uma nova resolugdo do Inmetro N° 155/2022, o tempo de vida Util
dos Hidrémetros passa a ser de 5 para 7 anos. Quando determinado HD atinge a idade, automaticamente o sistema gera uma
ordem de servigo (OS) para que a troca seja realizada.

PLANO DE AGAO: Desnecessario.

Acdo Prazo previsto
Desnecessario Concluido
NC | CODIGO DANC UNIDADE EBA-03
23 2.8 CONSTATACAO | Constatou-se a presenga de vegetacdo alta na area
NAO ~ ~ . :
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratagao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acéao

Prazo previsto

Limpar vegetacéo

Maio/2024

NC | CcODIGO DANC UNIDADE Area comercial
24 7.14 CONSTATAGAO | Plano de contingéncia indisponivel para consulta
NAO A = . N o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
2 90 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em

conformidade.

Segue anexo AGESAN_- Anexo | - Item 4 11_- of243-

2024 _Plano_Contingencia_Emergencia_Trés_Coroas. Lembrando que todos os planos de emergéncia e contingéncia estarao
sendo atualizados e entregues na data de 25/07/2024, conforme solicitado na resolugdo CSR n°13/2023.

PLANO DE AGAO: Desnecessario

Acao

Prazo previsto

Desnecessario

Concluido

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA-10

25 2.4 CONSTATACAO | Foi observado vazamento na bomba

GRUPO PRAZO CONFgF?n(zIDADE Perda de agua e/ou nao executar redugao de perdas.

2 365 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. O vazamento serd analisado e consertado.

PLANO DE ACAO: Verificar vazamento e a necessidade de troca de pecas ou ajustes.

Acédo Prazo previsto
Consertar vazamento 12/03/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-12, R-12A e R-03

26 CONSTATACAO Foi cqnstatado que os reservatorios estao desativados, mas néao estao

descritos no Anexo I
NAO . . - P
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Reservatérios R12 e R12A removidos conforme imagens abaixo.
Ja o R-03 consta no sistema como ativo. Iremos averiguar se ha divergéncias nos nimeros dos reservatoérios e atualizaremos o
anexo II.

Rua Caldas Junior, 120 - 182 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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PLANO DE AGAO: Desnecessério

Acdo Prazo previsto
Corrigir R0O3 no anexo Il 12/06/2024

NC | cODIGO DA NC UNIDADE ETA-03

27 3.4 CONSTATAGAO | Bomba com vazamento no local de armazenamento de cloro

GRUPO PRAZO CONF(';]F?I\CI:ID ADE Perda de agua e/ou nao executar redugao de perdas.

2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. O vazamento sera analisado e consertado.

PLANO DE ACAO: Verificar vazamento e a necessidade de troca de pegas ou ajustes.

Acédo Prazo previsto
Consertar vazamento 12/03/2025

NC | cODIGO DANC UNIDADE ETA-03

28 3.20 CONSTATAGAO | Foi constatado carvdo armazenado em local inadequado

GRUPO PRAZO CONFgFI{‘l\(IiIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.

3 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Esta sendo providenciado local adequado para armazenamento do
carvao.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

PLANO DE ACAO: Identificar local adequado para armazenamento do carvéo e transferi-lo.

Acéao

Prazo previsto

Armazenar insumos em local adequado

12/06/2024

NC | CODIGO DANC UNIDADE Reservatorio R-01-A
29 6.11 CONSTATACAO | Foi observado infiltragdo aparente na estrutura do reservatério
NAO ~ ~ . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera avaliado o dano potencial da estrutura para tomar providéncias

adequadas de corregao.

PLANO DE AGAO: Avaliar infiltragdo e verificar necessidade de contratagéo de terceiros para conserto

Acao

Prazo previsto

Consertar infiltragdo

12/03/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
30 6.1 CONSTATACAO f?)E);dse:atou-se que a placa de identificagao nao estava adequadamente
GRUPO PRAZO CONFgF?I\(I)IIDADE Inexisténcia de placa de identificagao do reservatorio.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Esta sendo verificado junto ao setor competente se havera alteragao

na arte para confecgdo de nova placa. Assim que definido a placa sera providenciada.

PLANO DE ACAO: Providenciar confecgdo e instalagdo da placa.

Acao

Prazo previsto

Confeccionar e instalar placa

31/09/2024

NC cODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-07, R-07A e R-07B
31 6.12 CONSTATACAO | Foi observado presenga de vegetacéo nos reservatorios.
GRUPO PRAZO CONFgF?IaIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetacdo das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratagao.
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PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acao Prazo previsto

Limpar vegetacéo Maio/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-10

32 6.2 CONSTATACAO | Auséncia de portao no cercamento da 4rea do reservatério
NAO Nao isolar a area dando condicdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue imagem comprobatéria

PLANO DE ACAO: Desnecessario

Acédo Prazo previsto

Desnecessério Concluido

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-04

33 6.12 CONSTATAQIT\O Foi observado que a vegetagao alta invade a area do reservatério

NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
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2 365 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratacéo.

PLANO DE ACAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acédo

Prazo previsto

Limpar vegetacao

Maio/2024

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-09
% Foi constatado que a area do reservatério nao esta cercada
34 6.2 CONSTATACAO adequadamente.
NAO Nao isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Cercamento seré arrumado.

PLANO DE AGAO: Orgar e contratar empresa para conserto de cercas da unidade.

Acao

Prazo previsto

Consertar cerca

12/03/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE

Reservatério R-09

35 6.11 CONSTATAGAO | Foi constatado que o guarda corpo no topo do reservatério esta danificado
NAO < . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagcdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera realizado o conserto do guarda corpo.

PLANO DE ACAO: Identificar falhas do guarda corpo e contratar serralhetia para conserto.

Acédo

Prazo previsto

Consertar guarda corpo

12/03/2025
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-04
~ Foi observado que a area do reservatorio nao esté cercada
36 6.2 CONSTATACAO adequadament.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Cercamento seré arrumado.

PLANO DE AGAO: Orcar e contratar empresa para conserto de cercas da unidade.

Acéao

Prazo previsto

Consertar cerca

12/03/2025

NC |CODIGO DANC UNIDADE Reservatério R-13
= Foi constatado que a area do reservatério ndo esta cercada
37 6.2 CONSTATACAO adequadamente.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Em processamento. Cercamento sera arrumado.

PLANO DE AGAO: Orgar e contratar empresa para conserto de cercas da unidade.

Acéao

Prazo previsto

Consertar cerca

12/03/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-13
38 6.12 CONSTATACAO | Foi constatado que a area do reservatorio possui vegetacdo alta.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratagao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acao

Prazo previsto

Limpar vegetacao

Maio/2024
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-15
39 6.1 CONSTATACAO | O reservatério ndo estava identificado
NAO A . e -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagao do reservatério.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Infelizmente os vandalos destroem conforme imagem do RTF. Esta
sendo verificado junto ao setor competente se havera alteragdo na arte para confecgéo de nova placa. Assim que definido a

placa sera providenciada.

PLANO DE Agf\O: Providenciar confecgéo e instalagao da placa.

Acéao

Prazo previsto

Confeccionar e instalar placa

31/09/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-11 e R-11A
40 6.12 CONSTATAGAO | O local apresenta vegetagdo alta
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A empresa contratada para fazer a limpeza de vegetagao das areas da
CORSAN no municipio ndo tem cumprido com os prazos estipulados e portanto, esta sendo definida nova contratacao.

PLANO DE AGAO: Cobrar prazos definidos em contrato

Acéao

Prazo previsto

Limpar vegetacéo

Maio/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-7
41 6.12 CONSTATAGAO | Foi observado presenga de tubulagéo armazenada em local inadequado.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO | PRAZO | coNFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Este material deve ser retirado com caminhao munck e sera agendado
com area responsavel para armazenar em local apropriado.

PLANO DE AGAO: Agendar com area responsavel e retirar materiais

Acao

Prazo previsto

Destinar tubulagdo para local adequado

12/07/2024
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-11 e R-11A
42 6.3 CONSTATACAO | Foi observado vazamento nas tubulagdes do reservatério
NAO . = ~
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugao de perdas.
2 365 dias OBSERVA(;AO Tubulagao intermediaria

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Sera verificada a situagéo do vazamento e sera corrigido.

PLANO DE AGAO: Localizar vazamento e realizar conserto

Acdo Prazo previsto
Estancar vazamento 12/03/2025
. . Assinado de forma digital por AN Assinado de forma digital
Nad Ir AI bl no Nadir Albino Becker Kgonratph Sten IO A' A' por Sténio A. A. Cangussu
. .08 4 Dados: 2024.04.12
Becker Konrath Do 20240412150837 Cangussu  s3sse-0300
Nadir Albino Becker Konrath Stenio Adriano Alves Cangussu
Gestor US Igrejinha Gerente de Operacoes
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ACOES PARA CONTINGENCIA E EMERGENCIA
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1. Introdugao
O presente trabalho traz uma breve apresentacdo dos procedimentos de
contingéncia e emergéncia adotados pela CORSAN, em seus Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA), especificamente, na cidade de Trés Coroas/RS. Este estudo apresenta-se
em medidas permanentes de contingéncia, a¢Ges de contingéncia e ac¢les de
emergéncia. Ressaltam-se nestas acdes os investimentos em automacodes e telemetrias
sendo gerenciados, em redundancia, respectivamente, nos Centros de Controle

Operacional (CCOs) locais e Corporativo.
2. AglOes Permanentes de contingéncia

2.1 Centro de Controle Operacional Corporativo

Inaugurado em novembro de 2019, o Centro de Controle Operacional
Corporativo — CCO Corporativo — esta localizado no 52 andar do edificio sede da
CORSAN, na avenida sete de setembro, em Porto Alegre/RS. O CCO Corporativo é um
local com infraestrutura adequada e tecnologia moderna para monitorar 24 horas por
dia, e em tempo real, o gerenciamento a distancia de todos os Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) da CORSAN. Atualmente, S3o dez (10) Centros de Controle
Operacional e vinte e nove (29) Sistemas Supervisérios — todos locais — com suas
respectivas automacdes e telemetrias ja instaladas e integradas ao CCO Corporativo.
Destaca-se o Centro de Controle Operacional de Campo Bom, CCO local da regido SINOS
e PARANHANA, o qual monitora o Sistema Supervisério de Trés Coroas.

No periodo de 2020/2021, a CORSAN pretende inaugurar mais quatro (4) Centros
de Controle Operacional, em municipios atendidos pela companhia, num total de trinta
e dois (32) CCOs previsto no projeto estratégico, até 2022. O investimento total do
projeto (CCO Corporativo mais CCOs locais) totalizara R$ 37.626.153,11. Quando refere-
se ao centro de controle operacional local Sinos/Paranhana, localizado na cidade de
Campo Bom, o investimento foi na ordem de RS 2.100.000,00 contabilizando a

infraestrutura, automacoes e telemetrias. Ao final do Projeto Estratégico (PE) de

RUA CALDAS JUNIOR, N.2 120 - 182 ANDAR — EDIFICIO BANRISUL — PORTO ALEGRE - RS
www.corsan.com.br E-Mail: deon.sursin@corsan.com.br Telefone (51) 3512-3425 Ramal 3425



http://www.corsan.com.br/

: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGOES - DOP
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN
CORSAN DEPARTAMENTO DE OPERAGAO E MANUTENGAO SURSIN

eficiéncia operacional, serdo mais de 60 municipios atendidos pela Companhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN — através de telemetria e automacao, e

integrados ao CCO Corporativo (figura 1).
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Figura 1: Centro de Controle Operacional Corporativo - CCO CORPORATIVO CORSAN

2.1.1 REDUNDANCIA E BENEFICIO A POPULACAO

De maneira geral, os Centros de Controle Operacional do saneamento
monitoram as captac¢des de agua, controlam as elevatdrias de dgua bruta e tratada,
monitoram as estagdes de tratamento, gerenciam a reservagao, a pressao e a vazao dos
sistemas de distribuicdo, identificam eventuais liga¢cGes clandestinas e integram outros
sistemas de gestdo. Isto permite maior eficiéncia da companhia no servi¢o operacional
diario, tais como: tomadas de decisOes rapidas, a partir de ocorréncias identificadas;
correcdes de problemas a distancia; padronizacao de procedimentos; banco de dados

sempre atualizado; reducdo significativa de vazamentos; reducdo dos custos
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operacionais (insumos para conserto de redes e energia elétrica, por exemplo);
continuidade para o fornecimento de dgua tratada em quantidade e qualidade; reduc¢ao
de perdas no sistema; e seguranga operacional aos equipamentos.

O CCO Corporativo da CORSAN realiza todas essas tarefas em contingéncia e
redundancia ao CCO Sinos/Paranhama, o qual é responsavel em monitorar as
automacdes e telemetrias do municipio de Trés Coroas. O CCO Corporativo também faz
a integracdo de outros sistemas da corsan, tornando as respostas ainda mais rapidas e

eficientes.

2.1.2 INTEGRACAO CCO CORPORATIVO COM OUTROS SISTEMAS

Os centros de controle sdo ferramentas para buscar a plena satisfacdo do cliente,
tornando o abastecimento continuo, seguro e com qualidade. Atinge-se este objetivo
pela melhora da produtividade, reducdo das perdas fisicas e aparentes, e utilizagao
racional dos recursos. Trata-se da integracdo do CCO Corporativo com outros sistemas
de gestdao da CORSAN que otimiza todo o processo operacional.

- CONTROLE DE FROTA: controle de veiculos online, buscando agilidade,
eficiéncia e gestdao na execucdo dos servicos. Quando detectado o sinistro no SAA, por
exemplo, em Trés Coroas, o controlador comunica-se imediatamente com o CCO local —
caso esse ja ndo tenha identificado o problema — avisando do sinistro e informando qual
a equipe mais préxima a manutencao;

- GEOPROCESSAMENTO (cadastro de rede) e GEOPORTAL: sistema de
Informacgdes Geograficas (SIG) e informagdes comerciais das ligacbes de dgua ativas.
Estes sistemas mostram caracteristicas da rede ou adutora sinistrada, registro mais
préximo para setorizacao, perfil de consumo, estatisticas, mapa de calor de eventos em
determinada regido (ajuda a planejar as substituicdes de redes, por exemplo) entre
outros. Esta integracdo, apoia a tomada de decisdo tanto nas questdes operacionais,
quanto nas coorporativas.

- SEGURANCA: monitoramento por cameras “online” dos préprios

administrativos e operacionais da empresa. A compatibilidade com sistemas de cdmeras
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de seguranca permite identificar, por exemplo, alarmes e sinais de arrombamentos,
bem como vazamentos e outros sinistros em nossas unidades operacionais.
- SISTEMA DE TRATAMENTO CORSAN (STC): interface “online” com a qualidade
da agua distribuida. Esse sistema possibilita acompanhar 24 horas/dia parametros da
qualidade da &gua distribuida pelas Estacdes se Tratamento de Agua (ETAs) da

companhia, como cor e turbidez.

2.2 Departamento de Automacao e Telemetria (DEATEL)

O DEATEL estd situada na sede da CORSAN, em Porto Alegre, edificio Caldas
Junior, com o objetivo de implementar, manter e aprimorar sistemas de automacao e
telemetria, disponibilizando o controle e o monitoramento nos seguintes segmentos:
pontos criticos de pressdo, reservatorios, macromedidores, vélvulas, pocos, boosters,
recalques e bombeamentos. Também, aprimorar sempre sistemas de supervisao, radios
e comunicadores de voz. Cabe ressaltar a disponibilidade de equipes técnicas em

sobreaviso, a fim de auxiliar nas demandas eventuais.

2.3 Departamento de Gestdo das Informagbes Operacionais (DEIOP)

Além de todos os sistemas automatizados para controle, a CORSAN possui um
departamento exclusivo para gestdao das informagdes operacionais, principalmente,
demandas externas das mais variadas possiveis. O cliente, percebendo alguma situacdo
fora do comum, liga para o “Call Center CORSAN” que, no mesmo instante, registra e
gera um nuimero de protocolo para atendimento. De outro modo, o cliente pode utilizar
o aplicativo APP CORSAN para gerar qualquer demanda urgente ou ndo. Diante do fato,
o DEIOP repassa as informagdes para os centros de controle da companhia, priorizando

eventos relacionados a distribuicdo da agua.
3. AcoOes de Contingéncia

3.1 Centro de Controle Operacional SINOS e PARANHAMA
Localizado na cidade de Campo Bom, o centro de controle operacional da regido

sinos e paranhama, conhecido como CCO Sistema SINOS e PARANHANA, tem como
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atividade principal centralizar as informag¢des dos sistemas de dgua, dentre eles a do
municipio de Trés Coroas, e, a partir de andlises técnicas e minuciosas, tomar decisdes
rapidas e efetivas, seja em tempo real ou programando o sistema nas condi¢des de “set
point/parametrizacdo” desejaveis. Esta acdo torna-se possivel, uma vez que
equipamentos como inversores de frequéncia, soft starters, quadros de comando,
valvulas automatizadas, entre outros foram adquiridos na constru¢ao do CCO SINOS

PARANHANA (figura 2).

1 Sl SIN(

Figura 2: Centro de Controle Operacional Sistema SINOS e PARANHANA

Outras atividades destacam-se na rotina didria do CCO SINOS PARANHANA, tais
como:

- padronizagao de procedimentos trazendo maior confiabilidade na obtencao de
dados operacionais;

- equipe habilitada para analisar graficos e dados gerados, visando a tomada de

acdes corretivas e/ou planejadas;
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- adequacado das ETAs, pogos e elevatdrias de agua, de acordo com as condi¢des
climdticas, temperatura, sazonalidade e perfil de consumo;

- gestdo das pressdes no SAA, evitando vazamentos por excesso de pressao ou
falta d’agua por setores com pressao insuficiente;

- diagndstico do sistema em fungdo de um banco de dados (histérico);

- capacidade de corregdes de problemas a distancia. Quando existe uma queda de
energia elétrica, por exemplo, tanto o CCO SINOS PARANHANA, quanto o CCO
Corporativo podem realizar acionamentos remotos;

- qualidade da agua fornecida aos domicilios através de uma gestdo equilibrada e
eficiente do sistema de abastecimento de agua.

Destacam-se, ainda, nos CCOs da CORSAN, o efetivo de técnicos capacitados
multidisciplinares, o que torna as discussdes e as decisdes muito mais rapidas e
eficientes. Estes técnicos sdo responsdveis em parametrizar os centros de controle para
operarem, em especial, captacdes, Estacdes de Tratamento de Agua, elevatdrias de dgua
tratada e reservatorios. A figura 3 mostra o Sistema Supervisério de Trés Coroas onde

visualizam-se todas as unidades operacionais na tela do CCO SINOS PARANHANA.

Figura 3: Sistema Supervisorio de Trés Coroas/RS
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3.2 Elipse Mobile
Elipse Mobile é o software utilizado pela CORSAN, em celulares e tabletes, para
integracdo dos sistemas de automacdo, telemetrias e CCOs. Deste modo, o gestor
operacional identifica qualquer anomalia no sistema, a qualquer hora do dia e em
qualquer lugar, sem estar presencialmente na sala de operagdes ou visualizando um
sistema supervisdrio. Este software permite configurar a tela de um smartphone para
monitorar e alarmar indicadores vitais para operacao do SAA, possibilitando tomadas de

decisdes ainda mais rapidas e seguras.

3.3 Manutencao Eletromecanica Preventiva

O Departamento de Operacdo e Manutencgdo Sinos (DEOM/SINOS) em conjunto
com a Coordenadoria Operacional de Campo Bom, a qual o municipio de Trés Coroas é
subordinado, estabeleceram uma rotina de trabalho diario, através de um grupo técnico
capacitado e habilitado, para a manutencdo eletromecéanica preventiva. Consiste em
visitas frequentes as unidades operacionais, onde sdo verificados parametros elétricos,
temperatura e vibracdo, através de instrumentos como termo visores, alinhadores a
laser e detectores vibratérios. Do mesmo modo e com o auxilio do Centro de Controle
Operacional SINOS PARANHANA, estabeleceu-se a rotatividade dos GMBs em operacao
nos sistemas, ou seja, fazer revezamento nos GMBs, conforme a periodicidade de
operacdao e manutencdo. Esta acdo traz longevidade e protecdo operacional aos

equipamentos, além de continuidade no abastecimento de agua.

3.4 Acordo Concessiondrias
A Companhia Riograndense de Saneamento tem atendimento priorizado as suas
unidades operacionais pela concessionaria de energia elétrica (RGE), quando ocorrer
algum problema nos equipamentos da prépria RGE ou falhas eletromecanicas nas
unidades operacionais da CORSAN. A agilidade em priorizar reparos, através de um

acordo, permite minimizar os efeitos de uma paralizacdo ndo prevista nos SAA.
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3.5 Equipes para Detecgao de Vazamentos Ocultos

Com o objetivo de reduzir as perdas de agua, setorizar zonas de abastecimento e
minimizar sinistros maiores em redes e adutoras, o DEOM/SINOS possui equipes
permanentes de busca a vazamentos ocultos que atuam, preventivamente, também na
cidade de Trés Coroas. Os vazamentos ocultos ndo sdo perceptiveis a olho nu, pois ndo
afloram a superficie de calcadas e ruas, infiltrando no solo e canalizando em galerias de
drenagem, impactando severamente os SAA. Os vazamentos ocultos sao passiveis de
identificacdo com o uso de equipamentos de detecc¢do acustica, como hastes de escuta,
geofones eletrénicos, etc. Os profissionais da CORSAN utilizam todos esses
equipamentos, além de data loggers, altimetros e GPS que auxiliam na elaboracdo dos

Distritos de Medicdo e Controle (DMC).

3.6 Substituicdo de Rede

A Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN), ha muitos anos,
disponibiliza as suas superintendéncias regionais contratos de substituicdo de redes de
agua que, em conjunto com outras a¢des, atuam na identificacdo e resolucao de perdas
fisicas e aparentes. Estes contratos atuam na troca de redes antigas, precarias e
subdimensionadas (crescimento da populacdo) além de possibilitar ampliacdoes de
redes de abastecimento, setorizacdes e formacdo de DMCs.

A Superintendéncia Regional Sinos (SURSIN) possui o CONTRATO TC 099/2020 —
LICITACAO 0271/2019 —PE, data de inicio do contrato 20/07/2020. Objeto: EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AMPLIACAO E SUBSTITUICAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA — SURSIN, valor RS RS 2.493.990,00. O municipio de Parobé pertence a regional

sinos e, portanto, esta contemplado neste escopo.
4. AcgoOes de Emergéncia

Sabe-se que a melhor maneira de evitar sinistros e situacdes de criticidade, em
sistemas de abastecimento de dagua, é a prevencdo, pois, assim, antecipam-se

problemas que gerariam desabastecimento. Contudo, situacOes inerentes, fatores
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externos e agbes deliberadas, as vezes, provocam momentos de emergéncia que
requerem agdes rapidas e corretivas, a fim de minimizar transtornos a populagao. Deste
modo, elencam-se a seguir acdes da CORSAN para corrigir emergéncias no municipio de
Parobé:

- falta de energia elétrica para manutencbes programadas da CORSAN ou
Concessionaria de energia. A CORSAN possui um registro de prego (RP) destinado,
conforme necessidade, a contratacdo imediata de geradores para prover unidades
operacionais. Trata-se do RP para locagao de grupos geradores de energia elétrica a
diesel, Edital 016/2020, Homologada em 30/07/2020. Além disso, contingencialmente,
a CORSAN dispde de grupos geradores proprios para qualquer eventualidade;

- problemas eletromecanicos. Existe um grupo de técnicos habilitados e
capacitados, das mais diversas especialidades, em constante sobreaviso (24h) para
atendimento e correcdo de problemas. Estes técnicos também atendem qualquer
situacdo imprevista ou inusitada, como vandalismo;

- manutencdo de redes de agua. A CORSAN dispde de técnicos habilitados e
capacitados, para atuarem nas manutencdes de adutoras, redes e ramais, em regime de
sobreaviso (24h) para atendimento e correcdao de problemas. Estes técnicos também
atendem qualquer situacdo imprevista ou inusitada, como vandalismo;

- caminhao pipa. A falta de abastecimento de agua ocorre por inimeras razdes,
tais como: sinistros em redes, falta de energia elétrica, problemas eletromecanicos,
vandalismo, outros. Destacam-se também reveses de origem climatica, como periodos
de estiagens e cheias. Por isso, a CORSAN tem um registro de preco para atendimento
com caminhdes pipa a pontos criticos nas cidades e a populacdo. Registro de Preco (RP)
para execuc¢do do servico de caminhdo pipa com motorista/operador e auxiliar para
suprimento de agua potavel nos municipios pertencentes a SURSIN, Edital 166/2020;

- ETAs cidades préximas. Na eventualidade de um evento de grande magnitude
gue prejudique por completo o abastecimento de adgua na cidade de Trés Coroas, a
CORSAN utilizara suas estruturas de tratamento, em municipios préximos, para
abastecer os caminhGes pipas, com agua de qualidade e em quantidade suficientes,

necessarios a atender temporariamente a populagao atingida;
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- alteracdo das caracteristicas do manancial. As Esta¢des de Tratamento de Agua
da CORSAN possuem laboratérios completos para analises de parametros fisico-
guimicos e bacterioldgicos da dgua. O monitoramento fisico e quimico sdo realizados de
hora em hora, enquanto que parametros bacteriolégicos sdo realizados conforme
ANEXO XX da portaria N°5/2017 do Ministério da Salude. Ressalta-se a possibilidade da
realizacdao de tantas andlises forem necessarias, de acordo com a necessidade da
situacdo, para a determinacdo quantitativa e qualitativa dos parametros do manancial.
Assim, constatada alguma situacdo de extrema gravidade, a CORSAN pode acionar
técnicos da Superintendéncia Regional Sinos — SURSIN — assim como as estruturas do
Laboratério Central do Estado (LACEN). Ainda, as ETAs da companhia possuem
estruturas modernas e adequadas para dosagens de produtos auxiliares ao tratamento,
em caso de altera¢Oes graves nas caracteristicas do manancial. Estas estruturas sdo:
adicdo de carvao ativado, adicdo de permanganato de potassio, Pré-alcalinizacdo e
adicdo de polieletrdlito (polimeros);

- setorizagao para abastecimento. Caso exista a necessidade de racionamento de
agua (estiagem) ou outro sinistro, a CORSAN efetuard rodizio de abastecimento de agua,
através de manobra de rede, com prioridade para hospitais, unidades bdsicas de saude,
escolas e instituicGes de acolhimento coletivo (asilos, creches e presidios). Outra
situacdo é a utilizacdo de caminhdes pipas para o abastecimento publico.

- contratos de apoio operacional. A CORSAN possui uma série de contratos de
prestacdo de servicos na area operacional, utilizados, sobretudo, para fornecimento de
maquinas, insumos, recuperacao de estruturas civis, reformas, etc. Destacam-se os
seguintes contratos: SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL E COMERCIAL PARA ATENDIMENTO
AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA SURSIN; SERVICOS DE CALDEIRARIA E SOLDA COM
FORNECIMENTO DE PECAS ESPECIAIS EM ACO CARBONO SURSIN; EXECUCAO DOS SERVICOS E
OBRAS DE MELHORIAS E CONSERVACAO DE UNIDADES OPERACIONAIS SURSIN.

- convocacao de servidores. A Companhia Riograndense de saneamento é uma
empresa presente em todo o Estado do Rio Grande do Sul. Portanto, surgindo uma agdo
emergencial de qualquer natureza ou magnitude, a CORSAN convocara funciondrios de

outras unidades de saneamento para comporem uma forca tarefa de atuacao.
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- comunicacdo. Detectadas situacdes de emergéncia, de acordo com a sua
natureza e intensidade, a companhia fard comunicados a populagao, instituicdes, defesa
civil, policias, corpo de bombeiros e autoridades em geral sobre a ocorréncia da
emergeéncia ou contingéncia;

O quadro a seguir resume as acdes da CORSAN para contingenciamento e

emergéncia nas suas unidades operacionais.
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CORSAN

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE TRES COROAS/RS

Agoes de Contingéncia e Emergéncia

Unidade Falha Causa da falha Como afalha é Tempo previsto | Medidas de Mitigacdo
Operacional identificada? para detecgao
da falha (h:min)
Captagao Impossibilidade Estiagem Acompanhamento do 24h/dia e Adequagdo GMBs captacgdo;
de captar dgua nivel do manancial e CCO e Utilizagdo de caminh&o pipa para o abastecimento de
pontos criticos do municipio;
e Abastecimento caminhdes pipas nos municipios

vizinhos.

12 Recalque Falta de Energia Sobrecarga do Operador e CCO Imediato e Comunicar a concessiondria de energia e verificar a
sistema elétrico ou duracgdo da interrupgdo, caso seja superior a 4 h,
acidente adotar medidas necessarias para utilizagdo de fontes

alternativas de energia.
Problemas em Manutengdo Operador e CCO Imediato e Acionar a equipe eletromecanica da Coordenadoria de
equipamentos Preditiva Campo Bom;
e Ligar GMB reserva;
e Instalar novo equipamento;
e (Caso a equipe eletromecanica da Coordenadoria de
Campo Bom nado consiga resolver o problema, adotar
medidas necessdrias para reestabelecer o sistema de
bombeamento e acionar a equipe de técnicos da
regional sinos.
EstagGes de Contaminacdo Contaminacdo de Monitoramento analitico Imediato e Interrupgdo do abastecimento até a conclusdo de

Tratamento de
Agua

acidental

agente externo

ETA e STC CORSAN

medidas corretivas;
e Realizar expurgos das unidades do bloco hidraulico;
e Acionamentos caminhdes pipas (caso necessario)
abastecidos de outras ETAs.
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Falta de Energia Sobrecarga do Operador e CCO Imediato Comunicar a concessiondria de energia e verificar a
sistema elétrico ou duracgdo da interrupgdo, caso seja superior a 4h, adotar
acidente medidas necessdrias para utilizagdo de fontes

alternativas de energia;
EBAT Falta de Energia Sobrecarga do Operador e CCO Imediato Comunicar a concessionaria de energia e verificar a

Elétrica sistema elétrico ou duracgdo da interrupgdo, caso seja superior a 6h, adotar
acidente medidas necessdrias para utilizagdo de fontes

alternativas de energia;

Problemas em Manutengdo Operador e CCO Imediato Acionar a equipe eletromecanica da Coordenadoria de

equipamentos Preditiva Campo Bom;

Acionar GMB reserva;
Instalar novo equipamento;
Caso a equipe eletromecanica da Coordenadoria de
Campo Bom nao consiga resolver o problema, adotar
medidas necessdrias para reestabelecer o sistema de
bombeamento e acionar a equipe de técnicos da
regional sinos.

Rede Rompimento de Conserto de Informagdo dos clientes Imediato Verificar a possibilidade para permitir que um setor de

rede Vazamento pelos canais de abastecimento injete dgua no outro;
comunicagao e CCO Verificar a necessidade de disponibilizar abastecimento

por caminhdo pipa priorizando o atendimento de locais
criticos e essenciais;

Elaborado por:

Rafael
Engenheiro - Matricula 174839

DEOM | SURSIN
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