
 

 

Carta n.º 1233/2024-SUPRIN/DP  

                         Porto Alegre, 12 de abril de 2024. 

 

 

 

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez, 

Diretor Geral, 

Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan-RS,  

Porto Alegre/RS. 

 

 

 

Assunto: Relatório Técnico de Fiscalização regular realizado no Sistema de Saneamento (água 

e esgoto) do município de Portão. 

Processo AGESAN número: 250P/2023. 

 

 

Senhor Diretor, 

 

 

Em atenção ao Relatório Técnico de Fiscalização regular realizado no Sistema de 

Saneamento (água e esgoto) do município de Portão, encaminhamos, em anexo, o Relatório 

de Ajustamento de Ação e Conduta – Raac, apresentados pela Superintendência Sinos – 

SURSIN, requerendo que sejam aceitas as manifestações e informações apresentadas. 

 

Sendo o que tínhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudações. 

 

Atenciosamente,  

 

 

 

Vinícius de Souza Jorge, 

Gerente de Relações Institucionais. 

 

Vinicius de 

Souza Jorge

Assinado de forma digital 

por Vinicius de Souza 

Jorge 

Dados: 2024.04.12 

16:15:58 -03'00'
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RELATÓRIO DE AJUSTAMENTO DE AÇÃO E CONDUTA – RAAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Referência: RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 250-P/2023 – RTF 
Município de Portão - Vistoria realizada no dia 1º de novembro de 2023 

 
 
 
 
 
 

Em atenção à Resolução AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de 
Fiscalização Técnica dos Prestadores de Serviços de Abastecimento de Água e 
Esgotamento Sanitário, encaminhamos manifestação da Corsan sobre o Relatório de 
Fiscalização, apresentando justificativas e/ou providências quanto às não 
conformidades apontadas. 
 
 
 
 
 
 

Porto Alegre, 05 de abril de 2024. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBA - 01 (juntos dos Reservatórios 02 e 03) 

1 2.7 CONSTATAÇÃO Caixa de manobra sem dispositivo de proteção contra queda 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será realizada a instalação de dispositivo contra queda. 
 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Realizar orçamentos e contratar prestador para devida manutenção. 
 

Ação Prazo previsto 
Realizar melhoria 30/09/2024 

 
 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBA - 01 (juntos dos Reservatórios 02 e 03) 

2 2.5 CONSTATAÇÃO Bomba não estava funcionando para realizar drenagem 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Drenagem da estrutura inadequada. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. A bomba será consertada ou substituída. 
 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Verificar falhas e fazer as substituições necessárias. 
 

Ação Prazo previsto 
Corrigir falhas no bombeamento 12/03/2025 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório R02 (apoiado - junto da EBA 01 e R03)  

3 6.11 CONSTATAÇÃO Caixa de manobra sem dispositivo de proteção contra queda 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será realizada a instalação de dispositivo contra queda. 
 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Realizar orçamentos e contratar prestador para devida manutenção. 
 

Ação Prazo previsto 
Realizar melhoria 30/09/2024 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório R02 (elevado - junto da EBA 01 e R03) 

4 6.11 CONSTATAÇÃO Caixa de manobra sem gradil de proteção contra queda 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será realizada a instalação de gradil contra queda. 
 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Realizar orçamentos e contratar prestador para devida manutenção. 
 

Ação Prazo previsto 
Realizar melhoria 30/09/2024 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório R03 - elevado 

5 6.4 CONSTATAÇÃO A tampa de inspeção está aberta, sem cadeado 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de 
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será colocado cadeado para fechamento adequado da tampa de 
inspeção. 
 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário 
 

Ação Prazo previsto 
Providenciar compra de cadeado e instalar  30/04/2024 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório R01 

6 6.2 CONSTATAÇÃO Ausência de cadeado no portão de acesso ao reservatório 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas 
e sem garantir bom estado de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será colocado cadeado para fechamento adequado do portão de 
acesso ao reservatório. 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecssário 
 

Ação Prazo previsto 
Providenciar compra de cadeado e instalar 30/04/2024 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório R01 

7 6.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de identificação do reservatório 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Inexistência de placa de identificação do reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Está sendo verificado junto ao setor competente se haverá alteração 
na arte para confecção de nova placa. Assim que definido a placa será providenciada. 
 
 
PLANO DE AÇÃO: Providenciar confecção e instalação da placa. 
 

Ação Prazo previsto 
Confeccionar e instalar placa 31/07/2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 
Luis Felipe da Silveira 

Gestor US Portão 

____________________________ 
Stenio Adriano Alves Cangussu 

Gerente de Operações 
 

Luis Felipe da 

Silveira

Assinado de forma digital 

por Luis Felipe da Silveira 

Dados: 2024.04.12 15:32:29 

-03'00'

Stênio A. A. 

Cangussú

Assinado de forma digital 

por Stênio A. A. Cangussú 

Dados: 2024.04.12 

15:44:49 -03'00'


