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Carta n2 1871/2024 - Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 24 de junho de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizacdo Sob Demanda da Ouvidoria no municipio de
Antobnio Prado.
Processo AGESAN namero: 369P/2024.

Senhor Diretor,

Em atengao ao Relatério Técnico de Fiscalizagdo Sob Demanda da Ouvidoria
realizado no sistema de distribuicio de &gua do municipio de Antbénio Prado,
encaminhamos, anexo, o Relatério de Ajustamento de A¢do e Conduta — RAAC, requerendo
gue sejam aceitas as manifestacdes e informacdes apresentadas.

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

Vinicius de ..
Souza Jorge >

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relagbes Institucionais.
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 369-P/2024 — RTF
Municipio de Antonio Prado

Bento Gongalves, 07 de junho de 2024.
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. INTRODUCAO

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizagdo
Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, encaminhamos
manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizacdo n. 369/2024 — RTF, apresentando justificativas
e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Y

A fiscalizacdo iniciou em 13/03/2024, através do relato de usudrios junto a ouvidoria,
informando falta de dgua e demora para que abastecimento seja normalizado. No dia 11/04/2024, esta
r. agéncia procedeu a realiza¢do de fiscalizacdo presencial em diferentes pontos do Municipio de Antonio
Prado, verificando as pressdes na rede de distribuicdo de dgua em residéncias préximas as dos usuarios
reclamantes, as quais concentram-se no Bairro Planalto. Além disso, foram verificadas as condi¢des do
reservatorio responsavel pelo abastecimento da regido.

Conforme informacdo referida no processo em questdo, as pressdes foram aferidas em trés
pontos, sendo que em dois destes os registros ficaram fora da faixa de 10 mca a 50 mca, arguindo que,
possivelmente, um dos problemas relacionados a falta de agua relatada pelos usudrios, refere-se a
existéncia de pontos com pressao baixa na regido, principalmente, em cotas mais elevadas do bairro.

Dito isto, a partir da fiscalizacdo direta foram abertas 2 NCs referentes ao Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Anténio Prado.

Tabela 1 — Amostragem de pressoes em Anténio Prado.
TEMPERATURA ALTITUDE PRESSAO

ITEM ENDERECO HORA -
(°C) (m) (mca)
1 Travessa Quinze de Outubro, n. 8115 13:46 20 741 12.1
2 Rua General Hipdlito, n. 435 13:58 20 702 8,6
3 Rua Passo do Simédo, n. 10 14:03 20 696 58,4
Media 264

Desvio Padrao 278

A partir das constatac&es foi elaborado o Relatério Técnico De Fiscalizagdo N. 369-P/2024—
RTF, abaixo a Concessiondria apresenta manifestacdo pontuais aos itens elencados pela i. Agéncia.

corsan.com.br
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Il.  MANIFESTACAO QUANTO AS NAO CONFORMIDADES APONTADAS

NC | CcODIGO DANC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua

Pressdo da rede de distribuicdo ndo atingiu o valor minimo de 10

! i CONSTATACAO mca (o valor aferido foi de 8,6 mca) na Rua General Hipdlito, n. 435.

NAO « e .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Pressdo da rede de distribuicdo ndo atingiu o valor minimo.

2 180 dias OBSERVAGAO | Fiscalizagdo sob demanda no municipio de Anténio Prado.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 12.218/2017, onde recomenda, e ndo obriga, em seu item ‘5.3 — Zonas de pressdo’,
gue os limites de abastecimento devem obedecer aos limites de pressdo estatica maxima de 500 kPa e a pressao
dindmica minima de 100kPa, em seu subitem 5.3.1. Porém, em novo subitem, 5.3.1.1, ha observancia de que as
pressdes podem exceder esses valores contidos no item 5.3.1, desde que justificados técnica e economicamente.

Para este caso, devido ao porte do sistema e, principalmente, considerando a variacdo topografica do municipio
contida nos tracados das redes e a variacdo de carga ao longo do dia, baseado na premissa de atendimento dos
niveis de pressdo e vazdo a todos os usuarios, em determinados momentos podera haver variacdes além dos
limites indicados, respaldados pela propria Norma.

No entanto, é parte do escopo de atuacdo do setor operacional avaliar constantemente o comportamento do
sistema, com observacdo dos limites mais indicados de pressdo sob seus mais variados aspectos e regimes
funcionais, inclusive, a instalacdo de VRP para possibilitar a setorizagdo do sistema e de macromedidores
espelhados no sistema, faz parte do plano de perdas da Concessionaria para atender inclusive a meta de IPD
pactuada.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto

Estudo do ponto e elevagdo para verificar a 180 dias
necessidade de instalacdo de VRP

NC | CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua
. Pressdo da rede de distribuicdo ultrapassou o valor maximo de 50
2 ) CONSTATAGAO mca (o valor aferido foi de 58,4 mca) na Rua Passo do Simdo, n. 10.
GRUPO PRAZO NAO Pressdo da rede de distribuigdo ultrapassou o valor maximo.
CONFORMIDADE
2 180 dias OBSERVACAO | Fiscalizagdo sob demanda no municipio de Anténio Prado.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 12.218/2017, onde recomenda, e ndo obriga, em seu item ‘5.3 — Zonas de pressio’,
que os limites de abastecimento devem obedecer aos limites de pressdo estatica maxima de 500 kPa e a pressao
dindmica minima de 100kPa, em seu subitem 5.3.1. Porém, em novo subitem, 5.3.1.1, hd observancia de que as
pressGes podem exceder esses valores contidos no item 5.3.1, desde que justificados técnica e economicamente.

Para este caso, devido ao porte do sistema e, principalmente, considerando a variagdo topografica do municipio
contida nos tragados das redes e a variacdo de carga ao longo do dia, baseado na premissa de atendimento dos
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niveis de pressdo e vazdo a todos os usuarios, em determinados momentos poderd haver variacdes além dos
limites indicados, respaldados pela prépria Norma.

No entanto, é parte do escopo de atuacdo do setor operacional avaliar constantemente o comportamento do
sistema, com observacdo dos limites mais indicados de pressdo sob seus mais variados aspectos e regimes
funcionais, inclusive, a instalacdo de VRP para possibilitar a setorizacdo do sistema e de macromedidores
espelhados no sistema, faz parte do plano de perdas da Concessiondria para atender inclusive a meta de IPD
pactuada.

PLANO DE ACAO:

Acdo Prazo previsto

Estudo do ponto e elevagdo para verificar a 180 dias
necessidade de instalagdo de VRP

Ainda, ressaltamos que o novo reservatdrio verificado na inspe¢dao e mencionado no
expediente, responsavel pelo atendimento do bairro Planalto, j4 estd em operacdo, desde final de
abril/2024.

. CONCLUSAO

Feitos os esclarecimentos pontuais, a Corsan vem prestar esclarecimentos gerais e seus
efeitos a partir da reestruturagdo aciondria, como se sabe, enquanto estatal a CORSAN detinha contratos
de programa caracterizados por uma muito intensa regulacdo discricionaria, tanto nos aspectos técnicos
guanto naqueles econ6mico-financeiros, incluindo previsGes contratuais impostas pelos municipios com
exigéncias de obras especificas. Em decorréncia da privatizacdo a natureza juridica dos instrumentos de
delegacdo dos servicos publicos prestados aos Municipios pela CORSAN foi alterada, havendo a
necessidade de adequar os contratos de programa celebrados anteriormente, por meio de Termos de
Adequacdo e Conformidade (“TAC’s”), para torna-los compativeis com as diretrizes da Lei Federal
8.987/1995 (“Lei de Concessdes”) e do Novo Marco do Saneamento Basico previsto na Lei n2
11.445/2020, alterada peala Lei n® 14.026/2020 (“NMSB”).

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o Municipio de Antonio Prado ratificou a relagdo
contratual com a Corsan por meio do Termo Aditivo para Adequacado do Contrato de Programa n2 137,
em 30.01.2024, passando a regulacdo sob a atuagdo desta Agéncia.

Nesse interim, destaca-se, entre os pontos de adequa¢ao ao NMSB, a inclusdo de metas
contratuais progressivas focadas nos resultados, por meio da apuragdo de indices de cobertura e
reducdo de perdas, com a transferéncia a CORSAN dos riscos ordinarios atinentes aos investimentos e
providéncias necessarios para que as respectivas metas sejam atingidas.

No setor do saneamento basico, a definicdo e acompanhamento de metas e indicadores
contratuais é ainda mais relevante, pois a propria Lei Federal n. 11.445/2007, com redacdo dada pela
Lei Federal n. 14.026/2020 (“Novo Marco Legal do Saneamento Basico” ou “NMSB”), exige dos titulares
o atendimento as metas de universaliza¢do dos servicos, previstas no art. 11-B1.

Nos contratos de concessdo, ndo é apenas viavel, como é desejavel que se transfira ao
concessionario a reponsabilidade pela definicdao da solugdo técnica para o atendimento das metas de
universalizagdo, independentemente do modelo de regulagdo, cabendo a esse concessionario, como
mencionado, elaborar os projetos, buscar financiamentos e se responsabilizar pela construgao,
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operagao e manutencgao da infraestrutura necessdria para a prestagao dos servicos publicos até o final
da concessdo.

Em sintese, a eficiéncia da Concessionaria titular dos servigos, deve ser aferida sobre o
resultado obtido pela concessiondria (cumprimento de metas e indicadores de desempenho, aqui
traduzidos pela regularidade do abastecimento), e ndo sobre os meios utilizados para atingir esse
resultado (maior pressdo do sistema de distribuicdo em alguns pontos para assegurar a uniformidade
do abastecimento).

Dito isto, importante enfatizar que a eficiéncia da Concessionaria titular dos servicos, deve
ser aferida sobre o resultado obtido (cumprimento de metas e indicadores de desempenho, aqui
traduzidos pela regularidade do abastecimento), e ndo sobre os meios utilizados para atingir esse
resultado (maior pressdo do sistema de distribuicdo em alguns pontos para assegurar a uniformidade
do abastecimento).

Assim, a CORSAN busca manter uma pressdao de forma compativel com os niveis de
referéncia estabelecidos pela NBR para compensar essas variagdes, garantindo que todos os usuarios
recebam agua em quantidade adequada, independentemente de sua localizacdo dentro da drea de
concessdo.

E importante ressaltar que a CORSAN busca constantemente monitorar os sistemas para
manter os niveis de pressdo das redes publicas regulares aos valores de referéncia estabelecidos nas
normas técnicas, levando em consideracdo, assim, na operacdo dos sistemas, as singularidades de cada
sistema e as condi¢cOes técnicas da rede de distribuicdo para buscar solugdes que equilibrem as
necessidades operacionais com a eficiéncia e sustentabilidade a longo prazo dos sistemas.

Por fim, a CORSAN esta prestando os servicos publicos de abastecimento de dgua de forma
adequada, haja vista que o resultado almejado é atingido, qual seja, a regularidade do fornecimento de
agua e de qualidade a populagdo. Além disso, a configuragao atual dos sistemas, especificamente no que
se refere aos pontos em que haveria uma suposta ndo conformidade relacionada a pressado das redes,
sdo episddios esporadicos e decorrem de questdes estritamente técnicas, sendo que, como regra, os
parametros de operacdo adotados pela CORSAN encontram-se em conformidade com o que estabelece
a NBR 12.218.

Nesses termos, requeremos que as a¢des aqui apresentadas sejam recebidas, conforme o
prazo descrito acima.

#MW %wpﬁ&fw Pendes
Fg'"lge::bgsm B?nzanlnl
FELIPE Auemmﬁgf’gﬁhlm HENRIQUE GONGALVES MENDES
COORDENADOR OPERACIONAL CORSAN GERENTE OPERACIONAL CORSAN
CREA 205016 CRQ 13303259
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