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Carta n2 1964/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 03 de julho de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizagdo Regular no municipio de Verandpolis.
Processo AGESAN niamero: 360/2024.

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo Regular realizado no sistema de
distribuicdo de agua do municipio de Verandpolis, encaminhamos, anexo, o Relatdrio de
Ajustamento de Acdo e Conduta — RAAC, requerendo que sejam aceitas as manifestacdes e
informacgdes apresentadas.

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

forma
nicius de

.. Assinado de
V|n|c|us de digital por Vi
ouza Jorge
Souza Jorge Dados: 2024.07.05
20:40:31-03'00"

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relagdes Institucionais.
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 360/2024 — RTF
Municipio de Veranopolis- Vistoria realizada nos dias 09 e 10 de abril de 2024

Flp
Porto Alegre, 28 de junho de 2024.
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— CORSAN

I. INTRODUCAO

Em atencdo a Resolucdo AGO 0032020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizagdo n. 363-2024 — RTF,
apresentando justificativase/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

A fiscalizacdo foi realizada nos dias 09 e 10 de abril/2024, na modalidade direta do
tipo regular, no Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Corsan no municipio de
Verandpolis, para verificar as condi¢des do servico prestado pela companhia de saneamento.

A partir das constatacdes foi elaborado o Relatério Técnico De Fiscalizagdo N. 360-
2024 — RTF, abaixo concessionaria apresenta manifestacdo pontuais aos itens elencados pela i.
Agéncia.
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— CORSAN

1. MANIFESTACAO QUANTO AS NAO CONFORMIDADES

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
% N&o foi encaminhado o documento da outorga ou do Comprovante de
1 1.3 CONSTATACAO | (- astro de Uso da Agua - SIOUT 0002.
NAO . . - e o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Documento anexo.

[wrmEa | woses | Seacmeoel | Swesen | Agum Betro - fuame I ¥ ezemapais 1 Baci Hilopaira & B Tagus-Acs i [0 | ATl |
| | GOUS | Barugems dessel | Tubulsle ser gaviads | Arin fame - swearss 1 Vsl 1 Barh Hiboguive s o Tageen Lseas T [ | T |
| T | 0351 | Bempemdaroai | Bemowmumn | Ao Rame - pum 1 Varanspoa | Bachs Filtegafca & fio Tiqmn-Am | e | T ik |
NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
2 1.6 CONSTATAGAO | A bomba, na cor branca, dentro da casa apresenta vazamento.
NAO « « . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO | No momento da fiscalizagdo, a bomba n&o estava operando.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Se deve ao funcionamento da bomba, com gaxetas, onde a propria agua exerce a fungdo de
arrefecimento do bombeamento. O ponto apontado € o local onde a agua transpassa para
resfriamento. Nao afetando a eficiéncia da operacdo do SAA do municipio.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacéo superficial Rio Retiro e EBAB
3 1.6 CONSTATACAO | A bomba, na cor azul, dentro da casa apresenta vazamento.
GRUPO PRAZO CONFgFIR\I\C:IDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Se deve ao funcionamento da bomba, com gaxetas, onde a propria agua exerce a fungdo de
arrefecimento do bombeamento. O ponto apontado é o local onde a agua transpassa para
resfriamento. Nao afetando a eficiéncia da operacdo do SAA do municipio.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
4 1.6 CONSTATACAO | Vazamento no registro da linha de recalque.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressdo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estao sendo realizados estudos para melhorar as condicées de operagéo de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
» Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

* Implantagao de Valvulas Redutoras de Pressao, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

» Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedigao, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informagdes dos Indices de Perdas na Distribuicdo, esta
previsto a instalagao e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducéo dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugao, garantindo a redugdo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressao em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante exeugao também para a melhor eficiéncia da operagao do SAA possivel.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

SUBSTITUICAO REGISTRO 365 DIAS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo superficial Rio Retiro e EBAB
5 1.6 CONSTATACAO | Vazamento no reservatério de agua bruta.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sao acdes externas (intempéries) que levaram ao reservatério a ter essa aparéncia. Todavia, sera
analisado através do Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN/AEGEA), que estd em constante execugdo, com analises periddicas das
inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutengédo tem por objetivo
otimizar a funcionalidade e prolongar a vida Util das unidades operacionais de saneamento por meio
de obras civis de manutencado. Este plano inclui a avaliacdo minuciosa das estruturas existentes,
identificando areas de desgaste, erosdao ou danos estruturais com necessidade de manutengéo. As
reformas estdo previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para garantir a
estabilidade e a seguranga das instalagdes. Além disso, propomos a modernizagao das instalagoées,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, também
melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto vazamento,
meramente visual, ndo altera a eficiéncia da operacao do SAA de Veranopolis.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
5 Auséncia de dispositivo de protecao contra quedas na laje de acesso ao
6 18 CONSTATACAO ponto de captagéo no Rio Retiro.
NAO = . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificacées e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalacdo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecéo individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho e do corpo técnico
de segurancga do trabalho da empresa. A agao nio altera a eficiéncia da operagao do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacéo superficial Rio Retiro e EBAB
= Acumulo de mangueiras na laje de acesso ao ponto de captagao,
’ 18 CONSTATACAO representando risco aos USUArios.
GRUPO PRAZO CONFgFll\h(leADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Se tratam dos cabos do bombeamento da captagdo, novamente, o operador sempre utilizara os
equipamentos de protecdo para acesso. O operador utilizara de equipamentos de protec¢ao individual,
contando com todos os equipamentos necessarios para o correto exercicio da atividade. A CORSAN
ainda reitera que estd de acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do
trabalho e do corpo técnico de segurancga do trabalho da empresa. A agédo ndo altera a eficiéncia da
operacao do SAA.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacéao superficial Rio Retiro e EBAB

8 1.8 CONSTATACAO | A grade da caixa de registro ndo protege contra quedas, pois esta danificada.
NAO < . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagéo, pois na ocasiao do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de segurancga do trabalho e do corpo técnico
de segurancga do trabalho da empresa. A agao néo altera a eficiéncia da operagao do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
9 1.9 CONSTATAGAO | Vegetagao alta no terreno.
NAO « < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O corte de vegetagdo serd realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acdo nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
10 1.9 CONSTATACAO | Vegetagéo dentro da caixa de registro maior.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado o corte de vegetacdo através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéo,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operagao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacéo superficial Rio Retiro e EBAB
11 1.9 CONSTATACGAO | Vegetagéo dentro da caixa de registro menor.
GRUPO PRAZO CONFgFll\h(leADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizado o corte de vegetacao através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutencado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutengdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutengéo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
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a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serado rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdao do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
12 1.9 CONSTATACAO | Actimulo de residuos de obras no terreno.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado a limpeza dos residuos através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutencao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, nao impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

LIMPEZA DE RESIDUOS 90 DIAS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
13 1.9 CONSTATAGAO | Actimulo de residuos de obras dentro da casa com a bomba branca.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado a limpeza dos residuos de obras através do Plano de Facilities (servigos gerais), que
envolve a manutencdo das dareas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao
preventiva incluira inspecoes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas
comuns para garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéo,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgoes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagéo do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

LIMPEZA DE RESIDUOS 90 DIAS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
14 19 CONSTATACAO Reggrvatério de agua bruta com a estrutura externa aparentemente
danificada.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

O reservatério esta incluso para avaliagdes minuciosas dentro do Plano de Manutencao de Estruturas
da Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA), que esta em constante execugao,
com analises periodicas das inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de
manutengao tem por objetivo otimizar a funcionalidade e prolongar a vida util das unidades
operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencéo. Este plano inclui a avaliagéo
minuciosa das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosao ou danos estruturais
com necessidade de manutengo. As reformas estao previstas em todas as unidades operacionais da
CORSAN, para garantir a estabilidade e a seguranga das instalagdes. Além disso, propomos a
modernizagdo das instalagées, integrando tecnologias de construcao civil e funcionalidade nas
unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o
apontamento do suposto vazamento, meramente visual, ndo altera a eficiéncia da operagao do SAA
de Verandpolis. Cumpre dizer que o reservatério esta funcional e estanque, sem riscos operacionais.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
RESERVATORIO DE AGUA BRUTA 365 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
15 1.12 CONSTATAGAO | Nio foi identificado no Anexo Il a presenga da barragem de nivel.
GRUPO PRAZO CONFg:IgIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera retificado. Os documentos de outorgas estéo inclusos na NC 1.
PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

RETIFICACAO DE INFORMACAO 90 DIAS

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao superficial Rio Retiro e EBAB
16 112 CONSTATACAO Zleé;éoi apresentado o Plano de Seguranga da Barragem ou a dispensa
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A barragem em questdo nido necessita apresentar um Plano de Seguranca de Barragem (PSB) ao
orgao fiscalizador, pois ndo se enquadra nas caracteristicas definidas pelo artigo 12 das leis
12.334/2010 e 14.066/2020. A altura da barragem é inferior a 15 metros estipulado pela legislacao.
Além disso, a capacidade total € também inferior ao requisito minimo de 3.000.000 m3. Portanto, com
base nesses critérios, a barragem nao esté sujeita a exigéncia de um PSB.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo superficial Rio Retiro e EBAB

- As canaletas ndo sdo capazes de drenar o volume de agua que sai pela
17 25 CONSTATACAO | bomba. O piso estava molhado, inclusive perto da fiagéo elétrica. A dgua
estava saindo pela porta.

GRUPO PRAZO CONFg:h(zIDADE Drenagem da estrutura inadequada.

2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A canaleta em si esta cumprindo seu papel, drenando a agua corretamente, ndo apresentando risco
funcional para o operador. Também cabe dizer que o operador utilizara de equipamentos de protecédo
individual, contando com todos os equipamentos necessarios para o correto exercicio da atividade. A
CORSAN ainda reitera que esta de acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de
seguranca do trabalho e do corpo técnico de segurancga do trabalho da empresa. A agao nao altera a
eficiéncia da operacédo do SAA.

Nossa rip
natureza

movimenta

o Rio Grande corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque ETA
18 2.1 CONSTATACAO | Nzo ha identificagdo por placa ou outro meio.
NAO A o .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagao da area da EBAT.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera colocada a placa através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengao das
areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluira inspecdes das
unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para garantir um
ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

COLOCACAO DE PLACA 365 DIAS

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT — Recalque ETA
19 2.4 CONSTATAGAO | Ha vazamento no registro.
NAO ] < -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou nao executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressdo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estao sendo realizados estudos para melhorar as condicées de operagéo de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
» Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

* Implantagao de Valvulas Redutoras de Pressdo, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedigao, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informagdes dos Indices de Perdas na Distribui¢éo, esta
previsto a instalagao e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducao dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execug¢ao, garantindo a redugéo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressao em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante execugao também para a melhor eficiéncia da operagédo do SAA possivel.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

SUBSTITUICAO/REPARO REGISTRO 365 DIAS

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT — Recalque ETA
20 27 CONSTATA(;AO Auséncia de dispositivo de protegao contra quedas na caixa da linha de
recalque.
NAO < . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagéo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranga do trabalho e do corpo técnico
de seguranca do trabalho da empresa. A agao nio altera a eficiéncia da operacao do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque ETA
21 2.7 CONSTATACAO | Auséncia de dispositivo de protecdo contra quedas na caixa de registro.
GRUPO PRAZO CONFg:h(zID ADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagédo, pois na ocasiao do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho e do corpo técnico
de segurancga do trabalho da empresa. A agao néo altera a eficiéncia da operagado do SAA.

Nossa

natureza
movimenta
o Rio Grande

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque ETA
22 2.8 CONSTATACAO | Vegetagéo dentro da caixa da linha de recalque.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado o corte da vegetacdo através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque ETA
23 2.8 CONSTATAGCAO | Vegetagéo dentro do tubo do registro.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado o corte da vegetacdo através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéo,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque 24 de Maio
24 2.1 CONSTATACAO | Nzo ha identificagdo por placa ou outro meio.
NAO A o .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagao da area da EBAT.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizada a colocacdo da placa através do Plano de Facilities (servigcos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatorio de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

COLOCACAO DE PLACA 365 DIAS

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque 24 de Maio
25 2.8 CONSTATACAO | Vegetagéo dentro da caixa de registro.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado o corte da vegetacdo através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutencado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagcdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque 24 de Maio
26 - CONSTATACAO | N3o foi identificado a existéncia do booster no Anexo |I.
NAO . . < e o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Ainformagéao estéa no Anexo Il enviado, conforme imagem e anexo ja enviado.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO
EB Localizagéo (enderego completo
| geodesicas)
REC ESTRADA GERAL STA BARABARA, 1315
EIOREL O L SLUADARNIA 270 [ Liaiacaant

ompeamento n

@ coordenadas .
adtol oty Descrigcao

do Rio Retiro

YO 13 = (0 3)
=41 21 |/

eservatorios parte alta

4 DE MAIO. 560

1° RE( RUA IC P AC 1 io 30mls
' Kl “UA ‘-)r‘\'_l \’\u“:):),‘-&{_')\_ H‘" 4

) BRANCC
NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Recalque Jodo Missaglia
27 2.1 CONSTATAGAO | No ha identificagao por placa ou outro meio.
NAO A o ]
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagao da area da EBAT.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizada a colocagao da placa através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengdo preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéao,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencgao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
COLOCACAO DE PLACA 365 DIAS
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande
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DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Booster Vila Flores
28 2.1 CONSTATACAO | Nzo ha identificagdo por placa ou outro meio.
NAO A o .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagao da area da EBAT.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizada a colocacao da placa através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

COLOCACAO DE PLACA 365 DIAS

rip
corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Booster Vila Flores
29 2.2 CONSTATACAO | N&o ha cercamento.
GRUPO PRAZO NAO Nao isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-

CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVACAO | O cercamento ¢ necessario devido a existéncia de registros aparentes.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera analisado para atendimento dentro do Plano de Manutengéo de Estruturas da Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA), que esta em constante execugado, com andlises
periddicas das inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutencéao tem
por objetivo otimizar a funcionalidade e prolongar a vida Gtil das unidades operacionais de
saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das
estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosao ou danos estruturais com necessidade
de manutengao. As reformas estao previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para
garantir a estabilidade e a seguranga das instalagdes. Além disso, propomos a modernizagao das
instalacoes, integrando tecnologias de construgao civil e funcionalidade nas unidades operacionais,
também melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto
vazamento, meramente visual, ndo altera a eficiéncia da operacdo do SAA de Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
ORCAMENTACAO (CERCAMENTO) 180 DIAS
EXECUCAO (CERCAMENTO) 180 DIAS

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Booster Vila Flores
30 2.4 CONSTATACAO | Ha um vazamento na tubulagao.
NAO , < -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou nao executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressdo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estao sendo realizados estudos para melhorar as condicées de operagéo de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
» Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

* Implantagao de Valvulas Redutoras de Pressdo, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedicao, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informagdes dos Indices de Perdas na Distribuicao, esta
previsto a instalagao e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a redugao dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugao, garantindo a redugéao dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressao em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante exeugao também para a melhor eficiéncia da operagao do SAA possivel.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

SUBSTITUICAO/REPARO 365 DIAS

Flp
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Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - Booster Vila Flores
31 2.8 CONSTATACAO | Fios elétricos desorganizados dentro da casa da EBAT.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serdo organizados através do Plano de Manutencao de Eletromecanica da CORSAN, que esta em
constante execucdo, e que visa assegurar a operacao eficiente e continua dos sistemas de
abastecimento de agua (SAA) e esgotamento sanitario (SES), incluindo bombas, motores, painéis de
controle, valvulas e tubulagbes. A manutengao preventiva ja implantada sera realizada com inspecdes
visuais, lubrificacdo dos componentes criticos e revisbes semestrais dos motores e painéis de
controle. Estas manutengbes estdo programadas para ser executadas periodicamente classificada
conforme a necessidade de cada ativo.

Para o sistema de esgotamento sanitario, as bombas de esgoto serdo inspecionadas e limpas
periodicamente conforme plano de manutencdo, enquanto as estacbes elevatérias passardo por
verificagbes e testes mantendo sua operagdo. O ftratamento de esgoto serd monitorado
continuamente com manutengdes trimestrais dos equipamentos de aeragao. A manutencao preditiva
incluira o monitoramento de vibracdes e temperaturas para prever falhas e planejar intervencdes
oportunas.

A seguranca sera garantida pelo uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e protocolos de
bloqueio e etiqguetagem (LOTO), juntamente com treinamentos regulares para a equipe de
manutenc¢do. Indicadores de desempenho como o tempo médio entre falhas (MTBF) e o tempo médio
para reparo (MTTR) serdo utilizados para avaliar a eficacia do plano, que sera revisado anualmente
para incorporacao de melhorias baseadas em dados operacionais e novas tecnologias.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

ORGANIZACAO DE FIAGAO 365 DIAS

Flp
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Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacéo de Tratamento de Agua
32 3.4 CONSTATACAO | Ha vazamento na tubulagdo préxima ao floculador.
NAO < - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera analisado através do Plano de Reducdo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressdo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condicées de operagéo de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
» Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

* Implantagao de Valvulas Redutoras de Pressédo, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedicao, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informagdes dos Indices de Perdas na Distribuicédo, esta
previsto a instalagao e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducéo dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execug¢ao, garantindo a redu¢ao dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressao em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante exeugao também para a melhor eficiéncia da operagao do SAA possivel.

Também sera analisado para atendimento dentro do Plano de Manutengao de Estruturas da
Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA), que esta em constante execucao,
com analises periodicas das inspe¢des das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de
manutengéo tem por objetivo otimizar a funcionalidade e prolongar a vida util das unidades
operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencao. Este plano inclui a avaliagao
minuciosa das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais
com necessidade de manutencéo. As reformas estao previstas em todas as unidades operacionais da
CORSAN, para garantir a estabilidade e a seguranca das instalagdes. Além disso, propomos a
modernizagao das instalagées, integrando tecnologias de construcao civil e funcionalidade nas
unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o
apontamento do suposto vazamento, meramente visual, ndo altera a eficiéncia da operagao do SAA
de Veranodpolis.
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— CORSAN

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

ESTUDO TECNICO 180 DIAS
ORCAMENTACAO 180 DIAS

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua

33 3.7 CONSTATA(;AO Nao foi encaminhado o MTR do lodo seco.

NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.
> 90 dias OBSERVAC Ao Segundo informagdes do pregtador de servico, é previsto a destinacédo
do lodo seco em aterro proprio para este fim uma vez ao ano.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Conforme termo de contrato com a FEPAM.

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua
34 3.10 CONSTATACAO | O alarme do deposito de cloro gas néo esta funcionando.
NAO Inexisténcia de condigbes de seguranca no deposito para
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | armazenamento ou dosagem de cloro géas.
2 90 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O alarme sera consertado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengéo
das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencdo preventiva incluird inspecoes
das unidades operacionais da empresa e limpezas peridédicas das areas comuns para garantir um
ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencéo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa a¢do nao impacta a eficiéncia da operagédo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Flp
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— CORSAN

REPARO ALARME 90 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua
35 3.12 CONSTATAGCAO | No ha registros de calibragbes externas dos equipamentos.
GRUPO PRAZO CONFC')\lF?I\cII)IDADE Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
2 90 dias OBSERVAQI\O O turbidimetro e pHmetro sao aferidos diariamente com os padrdes.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

O Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial da CORSAN (DEAL/SUTRA) é acreditado no
sistema de Gestao ISO 17025. Além de analisar muitos dos paradmetros exigidos pela Legislacéao,
trabalha na aquisicdo de equipamentos, insumos analiticos, estabelecimento de metodologias e
procedimentos para as analises realizadas nas ETAs. Os equipamentos para analises sao testados e
verificados pelo DEAL antes do envio para as ETAs. Além disso, na ETA sao realizadas verificagbes
com padrdes, conforme estabelecido em procedimentos internos. A empresa entende que a
calibracdo de equipamentos e vidrarias € necessaria apenas em situagdes em que ha necessidade de
estimar fontes de incerteza e seu impacto na medicdo. Os equipamentos destinados as ETAs sao
especificados de forma que seu desempenho corresponda a faixa de trabalho estabelecidas pela
legislagédo de potabilidade. Para faixas de trabalho empregadas na ETAs nédo é necessario estimar
incerteza de medigao. Por fim, salientamos que além de especificar equipamentos apropriados aos
ensaios realizados na ETAs, estes sdo testados a cada edital de aquisigdo para confirmar o
desempenho esperado e conforme mencionado somado a isso, na rotina de trabalho das ETAs sao
realizadas verificagcbes de desempenho dos equipamentos conforme procedimentos especificos e fora
evidenciado durante a vistoria.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

RETIFICACAO DE INFORMACAO

90 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estac&o de Tratamento de Agua
36 3.13 CONSTATACAO | O acido cloridrico est4 vencido desde 22/03/2024.
NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do prazo de
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | validade.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Os produtos ja foram corretamente descartados.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estac&o de Tratamento de Agua
37 3.14 CONSTATACAO | O chuveiro esta localizado em local distante do laboratério, na garagem.
NAO < . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores.
B De acordo com a NBR 16291 de 2014, o chuveiro de emergéncia deve
2 365 dias OBSERVACAO | estar disposto em um local que possibilite uso imediato, que possa ser

alcancado em menos de 10 s.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nossa

natureza
movimenta
o Rio Grande

rip
corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

O chuveiro esta conforme as diretrizes de seguranga das normas regulamentadoras e corpo técnico
de seguranca do trabalho da CORSAN.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacéo de Tratamento de Agua
38 3.19 CONSTATACAO | O laboratério ndo possui mapa de riscos.
NAO < . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagbes e dos operadores.
- De acordo com a NR 9 (riscos ambientais) e da NR 5 (CIPA), torna
2 365 dias OBSERVACAO | obrigatéria a elaboragao e a fixagao nos locais de trabalho o Mapa de

Riscos.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera apresentado no prazo pelo corpo técnico de segurancga do trabalho da empresa.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

MAPA DE RISCO

365 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacéo de Tratamento de Agua
39 3.19 CONSTATACAO | Nzo foram encontradas as FISPQs dos produtos quimicos utilizados.
GRUPO PRAZO CONFg:h(:IDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
) = De acordo com a NR 26, laboratérios quimicos devem possuir em suas
2 365 dias OBSERVACAO dependéncias FISPQ.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Serao colocados no laboratério no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
FISPQs 365 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Estac&o de Tratamento de Agua
40 3.19 CONSTATACAO | Vazamento na toreira do tanque de hipoclorito de sédio.
GRUPO PRAZO CONF(!)“F?I\%D ADE N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao ha vazamento na torneira, e sim a dosagem do produto para tratamento de agua.

rip
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— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacéo de Tratamento de Agua
% Area onde fica a 4gua de lavagem dos filtros sem dispositivo de protegdo
41 3.19 CONSTATACAO contra quedas.
NAO < . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagédo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessério para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranga do trabalho e do corpo técnico

de seguranca do trabalho da empresa. A agao nio altera a eficiéncia da operacdo do SAA.

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua
% Os residuos resultantes dos ensaios de qualidade da agua sao
42 3.20 CONSTATACAO descartados na pia.
NAO Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Os residuos sao corretamente descartados conforme metodologia e normas do corpo técnico da
qualidade/potabilidade.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacéo de Tratamento de Agua
43 3.20 CONSTATACAO | Tanques de hipoclorito de sédio sem bacia de contengao.
NAO Inexisténcia de bacia de contengdo ou bacia de contencgéo permite
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | vazamentos.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera analisado do Plano de Manutengéo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA), que esta em constante execugédo, com analises periddicas das inspecdes das

estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutengéo tem por objetivo otimizar a
funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras
civis de manutengéo. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das estruturas existentes, identificando
areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade de manutencao. As reformas estédo

previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para garantir a estabilidade e a seguranca
das instalacdes. Além disso, propomos a modernizagao das instalagdes, integrando tecnologias de
construgao civil e funcionalidade nas unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia
energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto vazamento, meramente visual, ndo
altera a eficiéncia da operag¢édo do SAA de Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande
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Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

Acao Prazo previsto
ANALISE/PBOJETO BACIA DE 365 DIAS
CONTENCAO P/ EXECUCAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacéo de Tratamento de Agua
X O saco de cal hidratado esta aberto, podendo haver perda de eficiéncia
44 3.20 CONST{\TAQAO do produto.
GRUPO PRAZO CONFgIthII)IDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVACAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera corretamente armazenado.
PLANO DE ACAO:
Acao Prazo previsto
CORRETA ARMAZENAGEM CAL 90 DIAS
NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua

CONSTATACAO Drenagem inadequada na area de coleta de amostras dos filtros,

45 320 permitindo o acimulo de &gua.
GRUPO PRAZO CONFg:hc;IDADE Drenagem da estrutura inadequada.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera analisado através do Plano de Manutengdo de Estruturas da Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN/AEGEA), que estd em constante execugdo, com analises periddicas das
inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutengédo tem por objetivo
otimizar a funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de saneamento por meio
de obras civis de manutencdo. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das estruturas existentes,
identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade de manutencdo. As
reformas estdo previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para garantir a
estabilidade e a seguranca das instalacdes. Além disso, propomos a modernizacado das instalacoes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, também
melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto vazamento,
meramente visual, nao altera a eficiéncia da operagcao do SAA de Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
ANALISE/PROJETO 180 DIAS
ORCAMENTACAO 180 DIAS
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacado de Tratamento de Agua
46 3.20 CONSTATACAO 'ggg?ilﬁtreozom residuo em estado sélido na area de coleta de amostras
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serao corretamente limpos.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

LIMPEZA DE RESIDUOS

90 DIAS

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua
47 3.20 CONSTATACAO | Tanque de armazenamento de fltior sem identificagéo.
GRUPO PRAZO CONFC')‘F?I\C:IDADE Falta de identificagao de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera colocada a identificagao.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

COLOCACAO DE IDENTIFICACAO

90 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estac&o de Tratamento de Agua
48 3.20 CONSTATAGAO | Tela da bacia de contencéo do sulfato de aluminio danificada.
GRUPO PRAZO CONFg:IgIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Incluida no Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA), que esta em constante execugdo, com andlises periddicas das inspegbes das
estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutengdo tem por objetivo otimizar a
funcionalidade e prolongar a vida Util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras
civis de manutencdo. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das estruturas existentes, identificando
areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade de manutencéo. As reformas estéo
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previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para garantir a estabilidade e a seguranca
das instalagbes. Além disso, propomos a modernizagao das instalagdes, integrando tecnologias de
construgao civil e funcionalidade nas unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia
energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto vazamento, meramente visual, ndo
altera a eficiéncia da operagéo do SAA de Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
ORCAMENTACAO 180 DIAS
EXECUCAO 180 DIAS
NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua
49 3.20 CONSTATAGAO | Vegetagao alta no terreno.
GRUPO PRAZO CONFC')‘F?I\C:IDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serd realizado o corte da vegetacdo através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéo,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instalacdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacdo do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 365 DIAS
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Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacado de Tratamento de Agua
50 3.20 CONSTATACAO Acumulo de residuos de obras no terreno proximo as unidades de
tratamento.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Os entulhos serdo retirados através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutencdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluird
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencgao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o0 custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acdo nao impacta a eficiéncia da operacdo do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

LIMPEZA DE RESIDUOS 90 DIAS
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estacado de Tratamento de Agua
51 3.20 CONSTATACAO | Agua parada dentro de balde.
NAO < i ) )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O balde sera retirado com demais entulhos através do Sera realizado o corte da vegetagéo através do
Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengdo das areas administrativas e
operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluira inspe¢des das unidades operacionais da
empresa e limpezas periédicas das areas comuns para garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencgao corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacdo do SAA. Ademais, essa acdo nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Verandpolis.

Acéao Prazo previsto
LIMPEZA DE RESIDUOS 90 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Estacdo de Tratamento de Agua
50 319 CONSTATACAO A_reg qe alimentacéo préxima da capela de ensaios fisico-quimicos e
biolégicos.
NAO < . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
5 365 dias OBSERVACAO De acordo com a NBR ISO/IEC 17025/2017, a area de alimentagao deve

estar separada da area do laboratério de ensaios.

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao ha contaminagéo, visto que ndo sao feitas as refeicdes neste local.
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estagcao de Tratamento de Esgoto
53 - CONSTATACAO | No foi identificada a existéncia do Tanque Séptico Coletivo.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO | Nao foi encaminhado o Anexo Il - SES

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A ETE néo estd em operagao (fase de recebimento do empreendimento). O processo encontra-se em
andlise na FEPAM/Prefeitura e esta sob o loteador responsavel. A construcdo de uma estagéo de
tratamento de esgoto (ETE) envolve procedimentos e condicdes minimas essenciais para garantir sua
eficiéncia e conformidade ambiental. Inicialmente, deve-se realizar um estudo de viabilidade e
avaliagédo de impacto ambiental. A sele¢édo do local deve considerar fatores como proximidade dos
corpos hidricos e acessibilidade. O projeto deve incluir sistemas de pré-tratamento, tratamento
primario, secundario e desinfec¢ao, conforme as caracteristicas do esgoto a ser tratado. A escolha
dos materiais e equipamentos deve garantir durabilidade e resisténcia a corrosao. A construgao deve
seguir rigorosamente as normas técnicas e de seguranga, com supervisao continua. Além disso, é
imprescindivel o treinamento da equipe para operar e manter a ETE adequadamente apds sua
conclusado. Também faz-se necessario um periodo de operacao assistida a da mesma.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estagdo de Tratamento de Esgoto
54 5.3 CONSTATAGAO | N&o ha identificagao por placa ou outro meio.
NAO a I .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagao da area da ETE.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A ETE nao esta em operacao (fase de recebimento do empreendimento). O processo encontra-se em
analise na FEPAM/Prefeitura e esta sob o loteador responsavel. A construcdo de uma estacao de
tratamento de esgoto (ETE) envolve procedimentos e condicdes minimas essenciais para garantir sua
eficiéncia e conformidade ambiental. Inicialmente, deve-se realizar um estudo de viabilidade e
avaliagado de impacto ambiental. A sele¢éo do local deve considerar fatores como proximidade dos
corpos hidricos e acessibilidade. O projeto deve incluir sistemas de pré-tratamento, tratamento
primario, secundario e desinfec¢do, conforme as caracteristicas do esgoto a ser tratado. A escolha
dos materiais e equipamentos deve garantir durabilidade e resisténcia a corrosao. A construgao deve
seguir rigorosamente as normas técnicas e de seguranga, com supervisao continua. Além disso, é
imprescindivel o treinamento da equipe para operar e manter a ETE adequadamente apds sua
conclusao. Também faz-se necessario um periodo de operacao assistida a da mesma.
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estagcao de Tratamento de Esgoto
55 5.19 CONSTATACAO | Vegetagio alta no terreno.
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A ETE néo estd em operagao (fase de recebimento do empreendimento). O processo encontra-se em
andlise na FEPAM/Prefeitura e esta sob o loteador responsavel. A construcdo de uma estacéo de
tratamento de esgoto (ETE) envolve procedimentos e condicdes minimas essenciais para garantir sua
eficiéncia e conformidade ambiental. Inicialmente, deve-se realizar um estudo de viabilidade e
avaliacdo de impacto ambiental. A selecao do local deve considerar fatores como proximidade dos
corpos hidricos e acessibilidade. O projeto deve incluir sistemas de pré-tratamento, tratamento
primario, secundario e desinfec¢ao, conforme as caracteristicas do esgoto a ser tratado. A escolha
dos materiais e equipamentos deve garantir durabilidade e resisténcia a corrosao. A construgao deve
seguir rigorosamente as normas técnicas e de seguranga, com supervisao continua. Além disso, é
imprescindivel o treinamento da equipe para operar e manter a ETE adequadamente apés sua
conclusado. Também faz-se necessario um periodo de operacao assistida a da mesma.

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R1 ETA Semi-enterrado
56 6.4 CONSTATAGAO | Ha furos na tampa.
NAO Auséncia de abertura de inspecao fechada com tampa inteiriga dotada
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | de dispositivo € travamento.
2 180 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A tampa sera adequada através do Plano de Facilities (servigcos gerais), que envolve a manutengao
das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluira inspegbes
das unidades operacionais da empresa e limpezas periodicas das areas comuns para garantir um
ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutengdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos o0s usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
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novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdao meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa a¢ao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Verandpolis.

E do Plano de Manutengdo e Estruturas, da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA), que estd em constante execugdo, com analises periédicas das inspe¢des das
estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutengdo tem por objetivo otimizar a
funcionalidade e prolongar a vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras
civis de manutencgdo. Este plano inclui a avaliacdo minuciosa das estruturas existentes, identificando
areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade de manutengao. As reformas estéao
previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para garantir a estabilidade e a seguranca
das instalagbes. Além disso, propomos a modernizagdo das instalagdes, integrando tecnologias de
construgao civil e funcionalidade nas unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia
energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto vazamento, meramente visual, nao
altera a eficiéncia da operagcédo do SAA de Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
REPARO DA TAMPA 180 DIAS
NC CcODIGO DA NC UNIDADE R1 ETA Semi-enterrado
57 6.5 CONSTATAGAO | Extravasor sem protecdo com tela.
NAO Auséncia de tubulagao de ventilagdo protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE gggﬁgura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao ha risco de contaminacao devido a abertura estar virada para baixo, dificultando a entrada de
poeira e impossibilitando a entrada da chuva.

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R1 ETA Semi-enterrado
58 6.5 CONSTATACAO | Tubulag&o de respiro esta com a tela danificada.
NAO Auséncia de tubulagao de ventilagdo protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE gggﬁgura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Colocagao de tela via
PLANO DE ACAO:
Acéao Prazo previsto
COLOCACAO DE TELA 90 DIAS
Nossa clp
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R1 ETA Semi-enterrado
= A Ultima inspegéo sanitaria ocorreu ha mais de um ano, na data de
59 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

180 DIAS

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R2 ETA Semi-enterrado
60 6.4 CONSTATACAO | Ha furos na tampa.
NAO Auséncia de abertura de inspecao fechada com tampa inteiriga dotada
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | de dispositivo e travamento.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Os furos nao apresentam risco para a qualidade/potabilidade da agua, visto que sdo na borda, onde
ndo ha contato direto, a tampa ainda cumpre sua fungéo, tanto estruturalmente quanto de maneira

funcional.
NC CODIGO DA NC UNIDADE R2 ETA Semi-enterrado
% A Ultima inspecdo sanitaria ocorreu ha mais de um ano, na data de
61 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

180 DIAS
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Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE R2 ETA Semi-enterrado
62 6.12 CONSTATA(;AO Vegetagao dentro do registro de manobra.
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O corte de vegetagao sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéo,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, € pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sao fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencgao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacdo do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R2 ETA Semi-enterrado
. A caixa de registro, com tampa inteirica de metal, esté coberta por folhas
63 6.12 CONSTATACAO | e vegetagao, impossibilitando a sua identificagdo pelas pessoas que
circulam no terreno.
NAO x = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A limpeza da vegetacao sera realizada através do Plano de Facilities (servicos gerais), que envolve a
manutengédo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluird
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.
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OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manuten¢do de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos 0s usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacgao continua das instalagées. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgoes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutencao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdao do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
CORTE E LIMPEZA DE VEGETACAO 180 DIAS
NC CcODIGO DA NC UNIDADE R2 ETA Semi-enterrado
64 6.12 CONSTATAGAO | Arvores crescendo por cima do reservatdrio.
GRUPO PRAZO CONFg:hc;IDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A limpeza da vegetacao sera realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacdo do SAA. Ademais, essa a¢do nao impacta a eficiéncia da operagédo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

‘ CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R3 ETA Enterrado
65 6.5 CONSTATACAO | Tubulagéo de respiro esta com a tela danificada.

Auséncia de tubulagéo de ventilagao protegidas com tela e com

NAO . ) gy
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE ggZﬁgura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A tela de respiro sera instalada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutencdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acdo nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
SUBSTITUICAO DE TELA DE RESPIRO 90 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R3 ETA Enterrado
% A Ultima inspecdo sanitaria ocorreu hd mais de um ano, na data de
66 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de 4gua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.
PLANO DE ACAO:
Acao Prazo previsto
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande
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DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R3 ETA Enterrado
67 6.12 CONSTATACAO | Actimulo de residuos de obra.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A limpeza dos residuos sera realizada através do Plano de Facilities (servigcos gerais), que envolve a
manutengédo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

LIMPEZA DE RESIDUOS 90 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4 ETA Elevado
% A Ultima inspegao sanitaria ocorreu ha mais de um ano, na data de
68 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de 4gua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTAQAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.
PLANO DE ACAO:
Acéao Prazo previsto
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

corsan.com.br
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— CORSAN

Nossa

natureza
mo‘l{zmenz‘a
o Rio Grande

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4 ETA Elevado
69 6.8 CONSTATACAO | O sinalizador esta caido.
NAO Nao existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Conforme a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3 que dispde sobre dispositivos para-raios para a
instalacdo deste dispositivo, € necessaria uma minuciosa avaliacdo, onde dependendo dos riscos
elencados nestas normas, ndo ha a obrigatoriedade da instalagdo deste dispositivo. A CORSAN ainda
afirma que fara a analise necessaria dentro do prazo da agéncia e emitira um parecer referente a
reservatério para a melhor eficiéncia e atendimento ao usuério. Todas as edificagdes da CORSAN sao
concebidas atendendo a NBR5419, e o que esta fora de padrao decorre do problema crénico de
inseguranga publica, onde os elementos do SPDA sao constantemente furtados. Os locais onde
porventura o sistema SPDA tenha sido vandalizado ndo oferecem nenhum tipo de risco a seguranca
publica, ja que séo edificagbes ndo habitadas e nem oferecem risco de incéndio, onde a ocorréncia de
uma descarga atmosférica ocasionaria tdo somente em prejuizos materiais a empresa.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4 ETA Elevado
70 6.11 CONSTATACAO | Caixa de registro sem dispositivo de protegdo contra quedas.
GRUPO PRAZO CONF(!)“F?I\%DADE N&o proporcionar a seguranga das edificacées e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalacdo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecéo individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho e do corpo técnico
de segurancga do trabalho da empresa. A agao néo altera a eficiéncia da operagado do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4 ETA Elevado
71 6.12 CONSTATACAO | Actimulo de residuos de obra.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A limpeza dos residuos sera realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencado preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.
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— CORSAN

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manuten¢do de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgoes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutencao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo0 meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdao do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

LIMPEZA DE RESIDUOS 90 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4 ETA Elevado

72 6.12 CONSTATAGAO | Vegetagéo dentro do tubo do registro.
NAO < i . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.

2 180 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacao sera realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacdo do SAA. Ademais, essa a¢do nao impacta a eficiéncia da operagédo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
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DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

‘ CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS ‘
NC CODIGO DA NC UNIDADE R4 ETA Elevado
73 6.12 CONSTATACAO | Vegetagéo dentro da caixa de registro.
GRUPO PRAZO CONngﬁlDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacao sera realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacdes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacoes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacdo continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa agao nao impacta a eficiéncia da operagao do SAA de
Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado

74 6.4 CONSTATACAO | Ha furos na tampa.
NAO Auséncia de abertura de inspecao fechada com tampa inteirica dotada
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | de dispositivo e travamento.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Os desgastes sdo na parte da tampa que fica apoiada no concreto, ndo apresentando risco para a
potabilidade/qualidade do tratamento de agua.

Nossa

natureza rip
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br
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— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado
75 6.5 CONSTATACAO | A tubulagdo de expurgo esta sem tela.
NAO Auséncia de tubulagao de ventilagdo protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE ggte)ﬁgura que impeca a entrada de 4gua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera analisado para atendimento através do Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA), que esta em constante execugdo, com analises
periddicas das inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutengao tem
por objetivo otimizar a funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de
saneamento por meio de obras civis de manutengédo. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das
estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade
de manutengdo. As reformas estdo previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para
garantir a estabilidade e a seguranca das instalacdes. Além disso, propomos a modernizacdo das
instalacoes, integrando tecnologias de construgao civil e funcionalidade nas unidades operacionais,
também melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto
vazamento, meramente visual, ndo altera a eficiéncia da operacado do SAA de Veranopolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
ANALISE RESPIRO 90 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado
76 6.5 CONSTATACAO | As tubulagdes de respiro estio sem tela.

Auséncia de tubulagdo de ventilagdo protegidas com tela e com

GRUPO PRAZO CONF(!)“F?I\%DADE ;gzﬁ;tura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera analisado para atendimento através do Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA), que estd em constante execugdo, com analises
periddicas das inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutencéo tem
por objetivo otimizar a funcionalidade e prolongar a vida (til das unidades operacionais de
saneamento por meio de obras civis de manutengao. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das
estruturas existentes, identificando &reas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade
de manutengdo. As reformas estdo previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para
garantir a estabilidade e a seguranca das instalacdes. Além disso, propomos a modernizacdo das
instalagdes, integrando tecnologias de construcéo civil e funcionalidade nas unidades operacionais,
também melhorando a eficiéncia energética operacional. Ademais, o apontamento do suposto
vazamento, meramente visual, ndo altera a eficiéncia da operagdo do SAA de Veranépolis. E do Plano
de Facilities (servigos gerais), NC 9.

PLANO DE ACAO:
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— CORSAN

Acéao

Prazo previsto

ANALISE/COLOCAGAO RESPIRO

90 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado
X A Ultima inspegao sanitaria ocorreu ha mais de um ano, na data de
77 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO Nao prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Atividade em processamento.
PLANO DE ACAO:

Acao

Prazo previsto

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

180 DIAS

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado
78 6.8 CONSTATAGAO | N&o ha péara-raio.
NAO Nao existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Conforme a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3 que dispbe sobre dispositivos para-raios para a
instalagdo deste dispositivo, € necessaria uma minuciosa avaliagdo, onde dependendo dos riscos
elencados nestas normas, nao ha a obrigatoriedade da instalagdo deste dispositivo. A CORSAN ainda
afirma que fara a analise necessaria dentro do prazo da agéncia e emitird um parecer referente a
reservatério para a melhor eficiéncia e atendimento ao usuario. Todas as edificagdes da CORSAN séo
concebidas atendendo a NBR5419, e o que esta fora de padrao decorre do problema crénico de
inseguranga publica, onde os elementos do SPDA sao constantemente furtados. Os locais onde
porventura o sistema SPDA tenha sido vandalizado ndo oferecem nenhum tipo de risco a segurancga
publica, ja que sao edificagdes nao habitadas e nem oferecem risco de incéndio, onde a ocorréncia de
uma descarga atmosférica ocasionaria tdo somente em prejuizos materiais a empresa.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado
% Tubos de concretro onde estdo os registros sem dispositivo de protecao
79 6.11 CONSTATACAO contra quedas.
NAO < . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagdo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranga do trabalho e do corpo técnico
de seguranga do trabalho da empresa. A agao ndo altera a eficiéncia da operagédo do SAA.
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— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE R5 ETA Elevado
80 6.12 CONSTATACAO | Vegetagio dentro dos tubos de registros.
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacao serd realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutencdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluird
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, ro¢a e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencgao corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acdo nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R6 dos Padres Apoiado
81 6.5 CONSTATACAO | A tubulagao de respiro esta sem tela.

Auséncia de tubulagao de ventilagdo protegidas com tela e com

GRUPO PRAZO CONFg:ﬁIDADE ’c)gz;ergura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao ha necessidade, pois a tubulacdo estd virada para baixo, impossibilitando entrada de agentes
externos.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R6 dos Padres Apoiado
= A Ultima inspegéo sanitaria ocorreu ha mais de um ano, na data de
82 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Atividade em processamento.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R6 dos Padres Apoiado
83 6.11 CONSTATACAO gu%rjl:: da caixa de registro esta danificada, ndo protegendo contra
GRUPO PRAZO CONFC')‘F?I\C:IDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagédo, pois na ocasiao do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho e do corpo técnico

de segurancga do trabalho da empresa. A agao nio altera a eficiéncia da operagao do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R6 dos Padres Apoiado
84 6.12 CONSTATACAO | Vegetagio dentro da caixa de registro.
NAO x ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacao sera realizada através do Plano de Facilities (servicos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande
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gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao
CORTE DE VEGETACAO

Prazo previsto

180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R6 dos Padres Apoiado
85 6.11 CONSTATACAO | Existem marcas de infiltragdo na estrutura externa no reservatorio.
NAO - . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO | Encaminhar o laudo estrutural do reservatorio.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Apesar dos registros fotograficos apresentarem uma mancha, esta se da pelo servico anterior de
impermeabilizagdo, onde a mesma acontece apés a estanqueidade do reservatério, momento em que
0 vazamento para.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R7 dos Padres Semi-enterrado
X A Ultima inspecdo sanitaria ocorreu hd mais de um ano, na data de
86 6.7 CONSTATACAO 21/03/2023.
NAO Nao prever a limpeza de reservatério de 4gua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.
PLANO DE ACAO:

Acéao
LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

Prazo previsto

180 DIAS

NC cODIGO DA NC UNIDADE R7 dos Padres Semi-enterrado
87 6.12 CONSTATACAO | Vegetagdo dentro da caixa de registro.
GRUPO PRAZO CONFg:I\(zIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

Flp

corsan.com.br



DocusSign Envelope ID: D38E2F26-498A-4F0F-9B89-9A4EC4349E59

— CORSAN

OBSERVACAO

2 180 dias

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacdo serd realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengado das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluird
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcao passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdo do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao
CORTE DE VEGETACAO

Prazo previsto

180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R7 dos Padres Semi-enterrado
88 6.12 CONSTATACAO | Agua parada dentro do tubo.
GRUPO PRAZO CONFg:IgIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Proveniente da chuva. Pela quantidade quase irriséria de dgua apresentada nas imagens, o préprio
clima ja a secou.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R8 dos Padres Elevado
89 6.5 CONSTATACAO | A tubulagao de respiro esta sem tela.
NAO Auséncia de tubulagao de ventilagdo protegidas com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE ggg;ergura que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de
2 90 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sem necessidade devido ao respiro estar apontando para baixo, impossibilitando entrada de agentes
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Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

‘ externos.
NC CODIGO DA NC UNIDADE R8 dos Padres Elevado
= A Ultima inspegéo sanitaria ocorreu ha mais de um ano, na data de
90 6.7 CONSTATACAO 20/03/2023.
NAO Nao prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.

PLANO DE ACAO:

Acao

Prazo previsto

LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO

180 DIAS

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R8 dos Padres Elevado
91 6.11 CONSTATACAO | Caixa de registro sem dispositivo de protegdo contra quedas.
GRUPO PRAZO CONFC')‘F?I\C:IDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagdo, pois na ocasidao do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho e do corpo técnico
de segurancga do trabalho da empresa. A agao néo altera a eficiéncia da operagao do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R8 dos Padres Elevado
92 6.11 CONSTATACAO A grade da caixa de registro esta danificada, ndo protegendo contra
quedas.
NAO = . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificacées e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalagdo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecao individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessério para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranga do trabalho e do corpo técnico
de seguranca do trabalho da empresa. A agao nio altera a eficiéncia da operagao do SAA.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R8 dos Padres Elevado
93 6.12 CONSTATA(;AO Vegetacgao dentro das caixas de registro.
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacao serd realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutencdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluird
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencgao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencgao corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutengcdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisées anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acdo nao impacta a eficiéncia da operacao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R9 24 de Maio
94 6.4 CONSTATAGAO | Ha aberturas na tampa.
NAO Auséncia de abertura de inspecgéo fechada com tampa inteiriga dotada
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | de dispositivo e travamento.
2 180 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As aberturas sdo para manuseio da tampa e acesso ao reservatério, sem risco a
qualidade/potabilidade do tratamento de agua.

rip
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R9 24 de Maio

A Ultima inspegao sanitaria ocorreu ha mais de um ano,

95 6.7 CONSTATACAO na data de 20/03/2023.

N&o prever a limpeza de reservatério de 4gua no

GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE intervalo minimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Atividade em processamento.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
LAUDO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE R9 24 de Maio
96 6.11 CONSTATACAO | Caixa de registro sem dispositivo de protegdo contra quedas.
GRUPO PRAZO CONFgF?hcll)lD ADE N&o proporcionar a seguranga das edificacées e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Nao é necessaria a instalacdo, pois na ocasido do operador necessitar acessar ao local, 0 mesmo
utilizara de equipamentos de protecéo individual, contando com todos os equipamentos de escalada,
anti-quedas necessario para o correto exercicio da atividade. A CORSAN ainda reitera que esta de
acordo com as diretrizes das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho e do corpo técnico
de segurancga do trabalho da empresa. A agao nio altera a eficiéncia da operagao do SAA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R9 24 de Maio

97 6.12 CONSTATAGAO | Vegetagao alta no terreno.
NAO < < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A limpeza de vegetacao serd realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengédo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
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manuten¢do de instalacbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutengao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos o0s usuarios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo meramente visuais, nao impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa acao nao impacta a eficiéncia da operagdao do SAA de
Veranépolis.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

CORTE DE VEGETACAO 180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R9 24 de Maio

98 6.12 CONSTATACAO | Actimulo de residuos de materias de obras no terreno.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

Acéao Prazo previsto
RETIRADA DE RESIDUOS 90 DIAS
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

A limpeza de residuos seré realizada através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a
manutengdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengdo preventiva incluira
inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutengéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a segurancga e a operagao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serao rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As agbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacao do SAA. Ademais, essa a¢ao nao impacta a eficiéncia da operacdo do SAA de
Verandpolis.

PLANO DE ACAO:

Flp
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
99 7.2 CONSTATACAO | No existe macromedidor na entrada da ETA.
NAO Auséncia de instrumento permanente de medigao e controle de vazédo da
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | ETA.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressao das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigdes de operagao de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
* Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

 Implantagéo de Valvulas Redutoras de Press&o, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagdo de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedigao, visando ter a confiabilidade nas informagGes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informacdes dos Indices de Perdas na Distribuicédo, esta
previsto a instalagao e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a redugéo dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugao, garantindo a redugédo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminuigao da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante exeucdo também para a melhor eficiéncia da operacdo do SAA possivel.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto
INSTALACAO DE MACROMEDIDOR 365 DIAS
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
100 74 CONSTATACAO l';llicrxezxiste macromedidor para a agua tratada exportada para Vila
NAO Auséncia de instrumento permanente de medigao e controle de vazao
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | exportada.
2 365 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressao das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigdes de operagao de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagado de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
* Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagéo do sistema;

 Implantagéo de Valvulas Redutoras de Press&o, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedigao, visando ter a confiabilidade nas informagGes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informacdes dos Indices de Perdas na Distribuicédo, esta
previsto a instalagao e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a redugéo dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugao, garantindo a redugédo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminuigao da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante exeucdo também para a melhor eficiéncia da operacdo do SAA possivel.

PLANO DE ACAO:

Acéao Prazo previsto

rip
corsan.com.br
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— CORSAN

‘ INSTALACAO DE MACROMEDIDOR 365 DIAS ‘
NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
101 7.9 CONSTATA(;AO As pressodes na rede de distribuigdo nao sao controladas.
GRUPO PRAZO CONFgF?thI)IDADE Falta de planejamento para controle de pressdes na rede.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a presséo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condicées de operagéo de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacdo. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
« Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

* Implantagéo de Valvulas Redutoras de Pressao, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressado dindmica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horéria no abastecimento.

Programas de Macromedigao, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informacoes dos Indices de Perdas na Distribuicédo, esta
previsto a instalacdo e afericdo de macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento
de agua.

Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducédo dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execu¢ao, garantindo a redu¢do dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas préaticas na operagao do sistema, bem como
instalacao de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminuicao da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano estd em
constante exeugdo também para a melhor eficiéncia da operagao do SAA possivel.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
102 7.12 CONSTATAGAO | Nao foi encaminhado ou apresentado o cadastro das redes do SAA.
NAO . . < R
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Arquivo anexo.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
103 7.13 CONSTATACAO | N&o ha um plano de pesquisa de vazamentos.
GRUPO PRAZO CONFgFél\(I?IDADE Falta de planejamento para controle de vazamentos.
2 365 dias OBSERVACAO Qggfg&r\]se é; rrgslriiifldo quando notado algum problema. Fazem uso do

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera atendido através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, o
qual é composto pelos:

Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressdo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estao sendo realizados estudos para melhorar as condicées de operacéo de
bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacao. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

* Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
+ Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
* Verificagao de oportunidades de melhorias na setorizagao do sistema;

* Implantagéo de Valvulas Redutoras de Pressdo, em setores onde a pressao estatica exceda a
maxima permitida;

* Instalagao de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

* Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a
demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedigéo, visando ter a confiabilidade nas informagbes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informagées dos Indices de Perdas na Distribuigdo, esta
previsto a instalagdo e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua.
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Programas de Combate a Vazamentos, que visam a redu¢éo dos volumes de agua tratada perdidos
no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos,
através de métodos nao destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugao, garantindo a redugéo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operacao do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressao em pontos estratégicos, buscando a diminuicao da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano esta em
constante exeugao também para a melhor eficiéncia da operacao do SAA possivel.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
5 O Plano de Emergéncia e Contingéncia nao esta em conformidade com
104 7.14 CONSTATACAO a Resolugdo CSR n. 13/2023.
NAO . ~ . . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
3 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Em elaboracao para entrega conforme Resolugao CSR n® 013/2023.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
PEC 45 DIAS
NC CcODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
= Nao esta disponivel ao publico o regulamento de servigos de agua e
105 716 CONSTATACAO esgoto homologado pela AGESAN-RS.
NAO N&o expor aos usuarios o regulamento de servigos de agua e esgoto
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | homologado pela AGESAN-RS.
1 90 dias OBSERVACAO | Esta disponivel ao publico o regulamento da agéncia reguladora antiga.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serd atualizado e colocado o novo.

PLANO DE ACAO:

Acéao

Prazo previsto

ATUALIZACAO REGULAMENTO

90 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua
106 - CONSTATACAO | Nzo foi encaminhado o Relatério Operacional Analitico da ETA.
GRUPO PRAZO CONFgRAh(:IDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-

Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Documento anexo.

Flp
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. CONSIDERACOES FINAIS

Feitos os esclarecimentos pontuais, a Corsan vem prestar esclarecimentos gerais e
seus efeitos a partir da reestruturacao aciondria, como se sabe, enquanto estatal a CORSAN detinha
contratos de programa caracterizados por uma muito intensa regulagcdo discriciondaria, tanto nos
aspectos técnicos quanto naqueles econdmico-financeiros, incluindo previsdes contratuais impostas
pelos municipios com exigéncias de obras especificas. Em decorréncia da privatizacdo a natureza
juridica dos instrumentos de delegacdo dos servigos publicos prestados aos Municipios pela CORSAN
foi alterada, havendo a necessidade de adequar os contratos de programa celebrados
anteriormente, por meio de Termos de Adequacdo e Conformidade (“TAC’s”), para torna-los
compativeis com as diretrizes da Lei Federal 8.987/1995 (“Lei de ConcessGes”) e do Novo Marco do
Saneamento Basico previsto na Lei n® 11.445/2020, alterada peala Lei n® 14.026/2020 (“NMSB”).

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o Municipio de Verandpolis ratificou a relagdo
contratual com a Corsan por meio do Termo Aditivo para Adequacdo do Contrato de Programa n?
174, denominado Contrato de Concessdo n? 265/2023, em 13.11.2023, passando a regulacdo sob a
atuacdo desta Agéncia.

Nesse interim, destaca-se, entre os pontos de adequagao ao NMSB, a inclusdo de
metas contratuais progressivas focadas nos resultados, por meio da apuragdo de indices de
cobertura e reducdo de perdas, com a transferéncia a CORSAN dos riscos ordindrios atinentes aos
investimentos e providéncias necessdrios para que as respectivas metas sejam atingidas.

No setor do saneamento basico, a definicdo e acompanhamento de metas e
indicadores contratuais é ainda mais relevante, pois a propria Lei Federal n. 11.445/2007, com
redacdo dada pela Lei Federal n. 14.026/2020 (“Novo Marco Legal do Saneamento Basico” ou
“NMSB”), exige dos titulares o atendimento as metas de universalizagdo dos servigos, previstas no
art. 11-B1.

L “Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico dever3o definir metas de
universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua
potdvel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento.”

corsan.com.br
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Nos contratos de concessdao, nao é apenas vidvel, como é desejavel que se transfira
ao concessionario a reponsabilidade pela definicdo da solucdo técnica para o atendimento das metas
de universalizacao, independentemente do modelo de regulacdo, cabendo a esse concessionario,
como mencionado, elaborar os projetos, buscar financiamentos e se responsabilizar pela construgao,
operacdo e manutencdo da infraestrutura necessdria para a presta¢do dos servigcos publicos até o
final da concessao.

Em sintese, a eficiéncia da Concessionaria titular dos servicos, deve ser aferida sobre
o resultado obtido pela concessiondria (cumprimento de metas e indicadores de desempenho, aqui
traduzidos pela regularidade do abastecimento), e ndo sobre os meios utilizados para atingir esse
resultado (maior pressado do sistema de distribuicdo em alguns pontos para assegurar a uniformidade
do abastecimento).

Ainda, destaca-se a situagdo extraordindria e catastréfica vivenciada em diversos
municipios do Estado, devido a situacdo de Calamidade Publica e Estado de Emergéncia que o nosso
Estado (ratificada nos termos do DECRETO N2 57.614/2024), a CORSAN, que ndo esteve imune as
consequéncias danosas dos eventos, esteve no ultimo més focada e envidando todos os esforcos e
frentes de trabalho para recuperacdo dos sistemas e abastecimento daqueles Municipios atingidos
em que é titular de servico, situacdo que acabou prejudicando que algumas acdes fossem adotadas
de forma mais célere.

N3o obstante, cumpre assinalar que a Corsan em meio a readequacao institucional e
funcional, assuncdo de novas obrigacdes e desafios para o pleno atendimento da populacdo, vem
empenhando seus melhores esforcos para atender a populacdo e ao Poder Concedente, ao passo
que também estd focada na projecdo da concepcdo dos sistemas para atingimento de metas e
aperfeicoamento dos sistemas ja existentes.

Henrique Gongalves Mendes Victor Romani
Gerente Regional de Operagao Gerente Regional de Operagao
R3 — SURPLA/SURNE R3 — SURPLA/SURNE
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