ARARICA SANEAMENTO LTDA
Avenida José Antonio de Oliveira Neto, n® 177, sala 08, bairro Centro
Ararica/RS

www.araricasaneamento.com.br

CARTA N2.0059/2023

N

A
AGESAN-RS

ARARICA

SANEAMENTDO

Ararica/RS, 27 de Dezembro de 2023.

Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Prezados,

A AraricA Saneamento, vem por meio deste documento fornecer as informacdes

requeridas no Oficio 1204/2023;

Outorga dos Pocos;

PROCESS0 EXTERND
Frocessa: Asmurto:
20235445 REQUERIMENTD

Bigta vriFicad

7504

Aberturs: 277122023
Dastino: MEID AMBIENTE

Dados Reguerente:

ARARICH SANEAMENTO LTD,
CRFL SO0G4 0000160

pibsarto saracs @duane com br
JEE ANTONIO DE DUVEIRA METO, 177
Balrrg: CENTRO

nicipic: ARARICARS

Desberin B

Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARICA

Departamento de Protocobo Geral

Requarsnte:
ARARICA SANEAMENTO LTDA,
SO0E43 70000150

saneamenta com.r
i da Patrulba, 1356

“SOLICITA-SE DUTORGA DO POGOS ARTESANGS P1 A P10, COMFORME RECLUERIMENTO EM ANDXD.

JAILSON PEREIRA DA ROSA
Frefeitura Municpal de Aranci /RS

OB5. 1: Consulie spbre o

085, 7 Frocessa sd migrasd pars fase de andlise a
referentes ao processo, ou que |hes selam assockadas. (Dhicas tributirias taas geradas por

prodocokas, IFTL, 155, x|

088, 3: Documentagio complementar podera ser woficitada durare 3 andise do requerimerin,

site os Prafeitura Municipal, am

quitagio das dividas tributdrias exisientes

GRIVANI DO SANTOS LAWALL
037 983.310-45

. als pela O Code 2o kdo

Heennica 108 Andini o
CEP: 53BR0-000 - Comatn: 5

Ao, 355, Barma Cantr - Ararica - R Grande o 5a
SSE067E21 [z & Whatsapp] — probocaloBararioa s pov br

Imagem 1: Requerimento da outorga dos pocos, anteriormente em posse da prefeitura

de Ararica/RS.
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ARARICA

SANEAMENTDO

Laudo de qualidade da agua captada e tratada de todos os pocos no municipio

de Ararica referente aos ultimos 3 meses;

Tabelas com o resumo das analises feitas em Ararica, laudos do laboratorio

credenciado pelo INMETRO, estdo em anexo a este documento.

Municipio de Ararica/RS

P1_3.10.23
P2 3.10.23
P3 3.10.23
P4 3.10.23
P5 3.10.23
P6_11.10.23
P7 11.10.23
P8 11.10.23
P9 11.10.23
P10_11.10.23
P1_8.11.23
P2 8.11.23
P3 8.11.23
P4 8.11.23
P5 8.11.23
P6_16.11.23
P7 16.11.23
P8_16.11.23
P9 16.11.23
P10 16.11.23
P1_6.12.23
P2 6.12.23
P3_6.12.23
P4 6.12.23
P5 6.12.23
P6_12.12.23
P7 12.12.23
P8_12.12.23
P9 12.12.23
P10_12.12.23
T01_6.12.23
TO1 12.12.23

TO1_SaidaTratamento 8.11.23
TO01_SaidaTratamento_16.11.23
TO1_SaidaTratamento_1° 3.10.23

Edital de Concorréncia n°.003/2022
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Ararica/RS

& ARARICA
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e TO01_SaidaTratamento 2° 11.10.23

RESUMO ANALISES DE AGUA BRUTA E TRATADA SAC DE Ararica RS — Outubro/2023

Ponto Local Endereco Bairro  Cloro residual = Turbidez pH Cor Fluoreto = Coliformes @ Escherichia
Aparente totais coli
TO1 Saida Rua Leopoldo Centro 0,84 0,15 7,64 0 1,13 Ausente Ausente
Tratamento = Schardong,100
oP1 Pogo Koech  Estrada Da 1,56 0,15 8,44 0 2,01 Ausente
Servidao Canoa
Koech,s/n
opP2 Pogo Rua Leopoldo Centro 0 0 7,46 0 0,22 Ausente
Reservatério | Schardong,100
0P3 Poco Rua Emilio Da 0 1,35 7,24 0,1 0,23 Ausente
Serraria Diestmann,s/n  Canoa
0P4 Poco Estrada Da 0 0,35 7,66 0 1,03 Ausente
Laranjeiras Servidao Canoa
Koech,s/n
0P5 Pogo Obras = Rua José Centro 0,82 0,04 7,59 0 0,24 Ausente
Anténio de
Oliveira
Neto,s/n
0P6 Poco Rua Felipe Centro 1,71 0,23 8,99 0 0,45 Ausente
Creche Diefenbach,186
oP7 Poco Rua Centro 0 0,02 8,32 0 1,32 Ausente
Camobi Camobi,s/n
0P8 Poco Av. do Azaléia 0,81 0,99 8,47 0 3 Ausente
Azaléia Trabalhador,s/n
0P9 Poco Rua Leopoldo Centro 0 0,08 7,39 0 0,21 Ausente
Leopoldo Baum,595
0P10 | Poco Bela Loteamento as = Bela 0 0,25 7,21 0 0,24 Ausente
Vista margens da Vista
RS-239,s/n
Tabela 1: Resumo dgua captada e tratada, més de Outubro de 2023 Ararica/Rs.
Municipio de Ararica/RS
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Ponto Local Endereco Bairro  Cloro residual = Turbidez pH Cor Fluoreto = Coliformes Escherichia
Aparente totais coli
TO1 Saida Rua Leopoldo Centro 0,83 0,11 7,69 0 1,13 Ausente Ausente
Tratamento | Schardong,100
OP1 Poco Koech = Estrada Da 1,62 0,09 8,54 0,1 Ausente
Servidao Canoa
Koech,s/n
oP2 Poco Rua Leopoldo Centro 0 0 6,45 0 Ausente
Reservatério = Schardong,100
oP3 Poco Rua Emilio Da 0 0 7,13 0 Ausente
Serraria Diestmann,s/n Canoa
0P4 Poco Estrada Da 0 0,07 7,69 0 Ausente
Laranjeiras Servidao Canoa
Koech,s/n
0P5 Pogo Obras = Rua José Centro 0,58 0,07 7,12 0 Ausente
Anténio de
Oliveira
Neto,s/n
0P6 Pogo Rua Felipe Centro 0,72 0,11 8,67 0 Ausente
Creche Diefenbach,186
oP7 Poco Rua Centro 0 0,18 8,36 0 Ausente
Camobi Camobi,s/n
0P8 Pogo Av. do Azaléia 0,54 0,98 8,41 1,27 Ausente
Azaléia Trabalhador,s/n
o0P9 Poco Rua Leopoldo Centro 0 0,01 7,42 0 Ausente
Leopoldo Baum,595
0P10  Poco Bela Loteamento as = Bela 0 0,03 6,89 0 Ausente
Vista margens da Vista
RS-239,s/n
Tabela 2: Resumo dqua captada e tratada, més de Novembro de 2023 Ararica/Rs.
Municipio de Ararica/RS
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RESUMO ANALISES DE AGUA BRUTA E TRATADA SAC DE Ararica RS — Dezembro/2023

Ponto Local

Endereco

Rua Leopoldo
Schardong,100

Estrada
Servidao
Koech,s/n

Rua Leopoldo
Schardong,100

Rua Emilio
Diestmann,s/n

Estrada
Servidao
Koech,s/n

Rua José
Antoénio de
Oliveira
Neto,s/n

Rua Felipe
Diefenbach,186

Rua
Camobi,s/n

Av. do
Trabalhador,s/n

Rua Leopoldo
Baum,595

Loteamento as
margens da
RS-239,s/n

Bairro

Centro

Da
Canoa

Centro

Da

Canoa

Da
Canoa

Centro

Centro

Centro

Azaléia

Centro

Bela
Vista

Cloro
residual

0,77

1,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,68

0,00

0,45

0,00

0,00

Turbidez

0,07

0,07

0,04

0,09

0,08

0,08

0,19

0,00

0,30

0,12

0,10

pH

8,41

8,79

6,83

7,37

8,06

8,06

9,04

8,80

8,66

7,78

6,62

Cor
Aparente

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fluoreto

1,12

Coliformes

totais

Ausente

Escherichia
coli

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Resumo dqua captada e tratada, més de Dezembro de 2023 Ararica/Rs.

TO1 Saida
Tratamento
0P1 Pogo Koech
opP2 Pogo
Reservatério
0P3 Poco
Serraria
0P4 Pogo
Laranjeiras
0P5 Pogo Obras
0P6 Poco
Creche
0P7 Pogo
Camobi
0P8 Pogo
Azaléia
oP9 Poco
Leopoldo
0P10 | Pogo Bela
Vista
Tabela 3:
Municipio de Ararica/RS

Edital de Concorréncia n°.003/2022
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ARARICA SANEAMENTO LTDA

Avenida José Antonio de Oliveira Neto, n® 177, sala 08, bairro Centro
Ararica/RS

www.araricasaneamento.com.br

Ponto Local
Do1 Prefeitura
D02 Posto de
Saude
D03 Casa
D05 Casa
D08 Mercado
Bazar Telek
D16 Casa
Municipio de Ararica/RS

aos ultimos 3 meses;

'S ARARICA

&)

SANEAMENTDO

Laudo de qualidade da agua distribuida do municipio de Ararica referente

Tabelas com o resumo das analises feitas em Ararica, laudos do laboratorio

credenciado pelo INMETRO, estdo em anexo a este documento.

DO01_Prefeitura_3.10.23

D02 _PostoSaude 11.10.23

D03 _EmilioDientsmann166_3.10.23
D05 BoaSaude162_11.10.23
D08_MauricioBarani365_11.10.23
D16_Paranavai273 11.10.23
DO1_Prefeitura_8.11.23
D02_PostoSaude 16.11.23
DO03_EmilioDientsmann166_8.11.23
D05 BoaSaude162_16.11.23

D08 MauricioBarani365 16.11.23
D16_RuaParavanai273_16.11.23
D01_6.12.23

D02_12.12.23

D03 6.12.23

D05_12.12.23
D08_12.12.23
D16_12.12.23

RESUMO ANALISES DE AGUA DISTRIBUIDA EM Ararica/RS - Outubro/2023

Endereco Bairro Cloro residual Turbidez
Rua José Centro 0,42 2,5
Anténio de

Oliveira

Neto,355

Rua José Centro 0,82 2,5
Anténio de

Oliveira Neto,79

Rua Emilio Morada 0,49 2,5
Dientsmann,122 Nobre

Rua Boa Saiude Da 0,85 2,5
162 Canoa

Rua Mauricio Da 0,82 2,5
Barani 275 Canoa

Paranavai 273 Centro 0,66 2,5

Edital de Concorréncia n°.003/2022
Processo Administrativo n°.2022/75

pH

8,27

8,96

8,71

8,33

8,34

7,86

Cor
Aparente

8,8

9,3

3,5

3,5

5,5

3,5

Fluoreto

1,74

0,78

1,34

1,48

1,46

1,2

Coliformes Escherichia
totais coli
Ausente Ausente
Ausente Ausente
Ausente Ausente
Ausente Ausente
Ausente Ausente
Ausente Ausente
Pégina 6 de 28



D01

D02

D03

D05

D08

D16

ARARICA SANEAMENTO LTDA

Avenida José Antonio de Oliveira Neto, n® 177, sala 08, bairro Centro

Ararica/RS

www.araricasaneamento.com.br

Tabela 4: Resumo daqua distribuida, més de outubro de 2023 Ararica/Rs.

ARARICA

SANEAMENTDO

RESUMO ANALISES DE AGUA DISTRIBUIDA EM Ararica/RS - Novembro/2023

Ponto Local Enderecgo Bairro Cloro residual  Turbidez pH Cor Fluoreto Coliformes Escherichia
Aparente totais coli
Prefeitura Rua José Centro 0,3 2,5 8,25 8,4 1,44 Ausente Ausente
Anténio de
Oliveira
Neto,355
Posto de Rua José Centro 0,81 2,5 8,74 10,8 0,57 Ausente Ausente
Saude Antbnio de
Oliveira Neto,79
Casa Rua Emilio Morada 0,42 2,5 8 3,9 2,6 Ausente Ausente
Dientsmann,122 Nobre
Casa Rua Boa Saude Da 0,82 2,5 7,88 11,2 1,33 Ausente Ausente
162 Canoa
Mercado Rua Mauricio Da 0,78 2,5 8,02 12 1,29 Ausente Ausente
Bazar Telek Barani 275 Canoa
Casa Paranavai 273 Centro 0,56 2,5 6,75 4,8 0,2 Ausente Ausente
Tabela 5: Resumo aqua distribuida, més de Novembro de 2023 Araricd/Rs.
Municipio de Ararica/RS
Edital de Concorréncia n°.003/2022 Péagina 7 de 28
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ARARICA SANEAMENTO LTDA

A r
Avenida José Anténio de Oliveira Neto, n° 177, sala 08, bairro Centro
Ararica/RS ¥4
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Tabela 6: Resumo aqua distribuida, més de Dezembro de 2023 Ararica/Rs.

Relatorio contendo a analise da disponibilidade hidrica para o
abastecimento de agua no municipio, considerado as fontes de captacao
utilizadas;

Relatérios em anexo a este documento.

Descricao do total de horas por dia de fornecimento de agua em cada
bairro do municipio;

No presente momento os bairros Centro e Da Canoa, sao abastecidos a partir
das 16:00 H, sendo encerrado o fornecimento as 21:00 H, exceto aos fins de semana,
o qual o abastecimento se inicia as 09:00, encerrando as 21:00 H. Assim um total de

05:00 H de fornecimento durante a semana util, e 12:00 H, aos fins de semana.
RESUMO ANALISES DE AGUA DISTRIBUIDA EM Ararica/RS - Dezembro/2023

Ponto Local Endereco Bairro  Cloro Turbidez pH Cor Fluoreto = Coliformes Escherichia
residual Aparente totais coli
DO1 Prefeitura Rua José Centro 1,18 7,5 2,5 8,49 1,42 Ausente Ausente
Antbnio de
Oliveira
Neto,355
D02 Postode  RuaJosé Centro 0,59 3,8 2,5 8,47 0,25  Ausente Ausente
Saude Antdnio de
Oliveira Neto,79
D03 Casa Rua Emilio Morada 0 5,2 2,5 6,92 0,35 Ausente Ausente
Dientsmann,122 Nobre
D05 Casa Rua Boa Saude Da 0,59 5,6 2,5 8,41 1,11 Ausente Ausente
162 Canoa
D08  Mercado RuaMauricio Da 0,67 4,3 2,5 8,5 1,22  Ausente  Ausente
B Barani 275 Canoa
azar
Telek
D16 Casa Paranavai 273 Centro 0,67 5,3 2,5 8,38 3,02 Ausente Ausente

O bairro Azaléia possui fornecimento em tempo integral.

Os demais bairros ndo possuem fornecimento direto da rede, sendo que os
usuarios que necessitam de abastecimento de agua, recebem por caminhao pipa, 2
vezes na semana, em dias alternados.

Municipio de Ararica/RS
Edital de Concorréncia n°.003/2022 Pégina 8 de 28
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ARARICA SANEAMENTO LTDA
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Relatério contendo as melhorias realizadas nas estacoes de tratamento
de efluentes;

Municipio de Ararica/RS
Edital de Concorréncia n°.003/2022 Péagina 9 de 28
Processo Administrativo n°.2022/75
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=

~

Imagem 2: Estado anterior ao inicio das melhorias, na ETE Morada Nobre.

Municipio de Ararica/RS
Edital de Concorréncia n°.003/2022 Pagina 10 de 28
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Imagem 3: Estado anterior ao inicio das melhorias, na ETE Morada Nobre.

Municipio de Ararica/RS
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Imagem 5: Estado anterior ao inicio das melhorias, na ETE Morada Nobre.

Municipio de Ararica/RS
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Imagem 6: Melhorias feitas, na ETE Morada Nobre.

Municipio de Ararica/RS
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Imagem 8: Melhorias feitas, na ETE Rodolfo Dreyer.

Municipio de Ararica/RS
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Imagem 10: Melhorias feitas, na ETE Arné Weis.
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Imagem 11: Melhorias feitas, na ETE Arné Weis.

Imagem 12: Limpeza na ETE Rodolfo Dreyer.
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Imagem 13: Limpeza na ETE Rodolfo Dreyer.
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Imagem 14: Limpeza na ETE Escola.
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Imagem 15: Limpeza na ETE Escola.
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Imagem 17: Limpeza na ETE Escola.

Limpezas feitas até dia 28/12/23, demais manutengdes agendadas para o0 més
de janeiro de 2024.

Municipio de Ararica/RS
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Licenca ambiental das estacoes de tratamento de esgoto;

ESTADO DO RIO GRANDE DOSUL |
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARICA

Araricd, 19 de dezembro de 2023,

Of. SEMMA 142/2023

A Prefeitura Municipal de Araricd, entidade de direito pitblico, CNPJ n° 01.612.918/0001-54, localizada na Av.
José Antdnio de Oliveira Neto, 355 — Municipio de Araricd/RS, nos termos da Lei Federal n® 6.938/81, de
31/08/81, da Lei Municipal n® 255/2002 e 569/2007, combinada com a Resolugio CONAMA n® 237/1997, de
19/12/1997, e Resolugio CONSEMA 372/2018, que disciplina sobre os licenciamentos ambientais de impacto
local, solicita complementagdes referentes ao processo administrativo n® 3442/2023.

REQUERENTE: Araricd Saneamento LTDA’
CPF | CNPJ: CNPJ: 50.064.370/0001-60

ENDERECO: Av Jose Antiinio de Oliveira Neto, n® 177 centro
MUNICIPIO: Ararici — RS

Para a atividade de: Licenca de Operagio

Para dar continuidade a andlise do processo administrativo em questdio, deverd o empreendedor

apresentar de forma integral as seguintes informagdes / documentagdes:

1. Solicitamds que seja feita de forma individual, uma vez que as Estagdes de Tratamento ndo se
encontram no mesmo enderego. Uma vez que a legislagio vigente nio penni{e que as licencas sejam

feitas de forma compartilhada.

Informamos gue o processo 3442/2023 foi encerrado e arquivado.

Salienta-se que, com base na Lei Federal Complementar n® 140/2011, a solicitagio de complementagio
de um processo de licenciamento ambiental suspende o prazo legal para emissdo de licenga ou indeferimento do
processo. Este prazo somente volta a fluir apés o atendimento integral, por parte do empreendedor, da
comunicagio de despacho. Além disso, conforme a Resolugiio CONAMA 237/97 esta comunicagdo deverd ser
atendida no prazo méximo de 04 (guatro) meses apés o seu recebimento. Cumpre destacar, que o nfio
cumprimento do prazo estipulado neste Oficio, sujeitard o empreendedor ao arquivamento de seu pedido
de licenga ambiental, nio impedindo a apresentagiio de novo requerimento de licenga, mediante nove
pagamento de cusio de anilise, O atendimento parcial e/ou de forma insatisfatoria das solicitagdes,

sujeitard o empreendedor ao indeferimento de seu pedido de licenca ambiental.

‘ji[/rql? & L(au"?wmm

Secretiria de Meio Ambiente
Portaria 017/2021

Doe 6rgdos, doe sangue: Salve Vidas.
Av. José Antdnio de Oliveira Neto, 355 - Ararica - RS - CEP: 83.880-000 - CGC: 01.812.918/0001-54

Imagem 18: Comunicado sobre a licenca de operacao das ETEs.
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Relatério contendo os resultados de todos os parametros analisados do
esgoto afluente e efluente de todas as estacoes de tratamento do municipio de
Ararica referente aos ultimos 3 meses;

Relatérios disponiveis no momento:

e ETE ArnoWeis Bruto 12.07.23

e ETE ArnoWeis Tratado 12.07.23

e ETE Campestre Bruto 12.07.23

e ETE Campestre Tratado 12.07.23

e ETE Centro Bruto 12.07.23

e ETE Centro Tratado 12.07.23

e ETE Conceicdo Bruto 12.07.23

e ETE Conceicdo Tratado 12.07.23

e ETE JdlioKonrath Bruto 12.07.23

e ETE JdlioKonrath_Tratado 12.07.23
e ETE MauricioBarani Bruto 12.07.23
e ETE MauricioBarani_Tratado 12.07.23
e ETE Morada2 Bruto 12.07.23

e ETE Morada2 Tratado 12.07.23

e ETE RodolfoDreyer Bruto 12.07.23

e ETE RodolfoDreyer Tratado 12.07.23
e ETE Centro Bruto 18.09.23

e ETE Centro Tratado 18.09.23

e ETE Morada2 Bruto 18.09.23

e ETE Morada2 Tratado 18.09.23

Manifesto de transporte de Residuos (MTR) referente ao lodo removido
das estacoes de tratamento de esgoto;

Documentos enviados em anexo;

e MTR 2310130928
e MTR 2310131426
o MTR 2310133594
e MTR 2311033130
e MTR 2311036885
e MTR 2311097934
o MTR 2311099481
o MTR 2311104425
e MTR 2311106995
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e MTRZ2311118319
e MTR 2312037354
e MTR 2312037390
e MTR 2312050954
e MTR 2312053317
e MTR 2312053323
e MTR 2312075394
e MTR 2312081057
e MTR 2312126776
e MTR 2312126788

Lista de atendimentos realizados aos usuarios na unidade comercial
discretizada por assunto e/ou servico, data e modalidade (presencial, telefénica
ou por WarsApp);
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i Data: 2711212023
AMI]‘ A ARARICA SANEAMENTO i B,
Rua JOSE ANTONMNIO DE QLIVEIRA NETOQ, 177 Sala 08 Pagina: E
AAERTY :
Registro de Atendimento Relatdrio:  CRMO001
Tipo: Histérico
Periodo Inicio Atendimento; 01/1002023 até 30/10/2023
CATEGORIA DO ATENDIMENTO  Soficitagao De Servigos
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Alteragsio Cadasiral 28
Emissao de 2* via 3
Ligacdo Mova de Esgoto 1
Ligagdo Mova de Agua 7
Faturas em aberto 2
Conserto de Rede 1
Conzerto Ramal 1
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 43
CATEGORIA DO ATENDIMENTQ  Selicitagdo De Informacies
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Documentos 24
Faturamento 6
Servigos s
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: T4
CATEGORIA DO ATENDIMENTO Reclamagao
TIPC DE ATENDIMENTC QUANTIDADE
Falta de Agua Imprevisivel 17
Re-Servico 1
Vazamento (Rua/Rede) i
TOTAL DE ATEMDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 19
TOTAL GERAL DE ATEMDIMENTOS 138

Imagem 19: Atendimentos més de Qutubro/2023
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] Data: 2711212023
ARARICA SANEAMENTO ! X
Mﬂmm Hora: 11:23:41
"W Rua JOSE ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, 177 Sala 08 pagina: 171
L EITRARE
Registro de Atendimento Relatorio:  CRMO001
Tipa: Historico
Periodo Inicio Alendimento: 011172023 até 30/M11/2023
CATEGORIA DO ATENDIMENTD  Solicitagao De Servigos
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Alteracao Cadastral 27
Conserto de Cavaleta 1
Emissdo da 29 via 1
Fiscalizagao 1
Piocesso - Vazameanio 2
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 32
CATEGORIA DO ATENDIMENTO  Selicitagio De Informagdes
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Documentos 18
Faturamenio 12
Servicos 107
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 13
CATEGORIA DO ATENDIMENTG  Redamagso
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Falta de Agua Imprevisivel ]
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: g
TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS 178
Imagem 20: Atendimentos més de Novembro/2023
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www.araricasaneamento.com.br SANEAMENTDO

) / Data: 271212023
ARARICA SANEAMENTO
i AMR'M Hora: 11:24:14
S Rua JOSE ANTONIO DE OLIVEIRA NETO, 177 Sala 08 Pagina: 11
~ Registro de Atendimento Relatdrio:  CRMO0O1
Tipo: Histarico
Periodo Inicio Alendimento: 01/12/2023 até 30/12/2023
CATEGORIA DO ATENDIMENTQ  Solicitagio De Servigos
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
AlteragSo Cadastral 28
AlteragSo de Faturas &
Conserto de Cavalete 1
Emissao de 2° via a8
Ligacso Nova de Agua z
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 43
CATEGORIA DO ATENDIMENTQ  Solicitagao De Informagoes
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Documentos 11
Faturamento G
Sernvigos 94
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 169
CATEGORIA DO ATENDIMENTD  Reclamagao
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Falta de Agua Previsivel &
Falta de Agua Imprevisivel &
TOTAL DE ATENDIMENTOS DESTA CATEGORIA: 12
TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS 224
Imagem 21: Atendimentos més de Dezembro/2023
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Cronograma para realizacao de teste para identificacao da destinacao do
esgoto doméstico presente nas residéncias;

As averiguacdes sobre a destinagdo do esgoto doméstico serdo iniciadas no
més de Janeiro de 2024.

Sem mais, ficamos a disposicdo para eventuais providéncias ou

esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

ARARICA SANEAMENTO LTDA.
CNPJ: 50.064.370/0001-60
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